Начало встречи
     “Я же не знал, что он так отреагирует...”
    Кому из нас не приходилось произносить эти слова в оправдание? Соционики убеждены, что мы нередко попадаем впросак лишь потому, что просто-напросто не учитывает психологический типа человека, с которым имеет дело. Существуют довольно распространенные ситуации, в которых правильное поведение обеспечивает половину успеха.

     Опытный дипломат знает, что всякая беседа должна начинаться с не относящегося к делу вступления, позволяющего партнерам сориентироваться, почувствовать контакт друг с другом. Эта ориентировка различна у представителей разных типов. Вот почему с самого начала встречи надо сообщить партнеру импульс вполне определенной направленности:



                                       Нужно определить 

Дон Кихот

Гексли

Ориентировку по времени, которым вы располагаете;. находитесь ли вы в опасности, цейтноте или расположены к длительной и спокойной беседе.

Дюма

Габен

Целеустремленность, волевой импульс, напряженность или расслабленность состояния. Не будьте “никаким” в волевом смысле.

Гюго

Гамлет

Уровень дружественности, теплоты, сердечности (враждебности) предстоящей беседы.

Робеспьер

Горький

Представление о том, чем вы занимаетесь и как предполагаете это делать.

Жуков

Наполеон

.Желаемую степень комфортности, ваше самочувствие, ваши интересы в предстоящей беседе.
Есенин

Бальзак

Достаточно высокий интеллектуальный уровень, желание выслушать и понять собеседника, озабоченность глобальными проблемами.

Лондон

Штирлиц 

Атмосферу логической беспристрастности, готовность хладнокровно оценить аргументы; психологическую дистанцию - “на ты” или “на вы”.

Драйзер

Достоевский

Эмоциональная атмосфера, тонус; можно быть веселым, задиристым или злым, раздражительным, но не “никаким”.

                                  Моральная поддержка
      К сожалению, оказать партнеру моральную помощь вы можете не всегда. Для этого необходимо принадлежать к благоприятному для него типу личности или обладать достаточной общей “мощностью”, чтобы обеспечить поддержку за счет не самых сильных своих психических функций. Если такая возможность есть, не воспользоваться ею просто негуманно. Здесь нужны не слова, а дела. Если партнер “скис”, потерял жизненную энергию, постарайтесь:            

                             Как оказать моральную поддержку
Жуков
Дон Кихот
Позаботиться о его эмоциональном состоянии, развеселить, ободрить; если вы сочтете это целесообразным, можно вызвать у негои другие эмоции; гнев на кого-то (лучше не на себя).

Дюма

Есенин


Создать у него ощущение надежной поддержки и опоры: важны не столько даже сами конкретные действия, сколько уверенность, что в нужный момент вы всегда придете на помощь; организуйте совместную деятельность (но не давайте конкретных  указаний типа: “А сейчас сделай это”).

Гюго

Штирлиц
 Дать ему чувство понимания сути дела, глубоких и скрытых корней происходящих явлений: раскрыть ситуацию с новой, неожиданной стороны; внушить уверенность, что, если суть вещей претерпит какие-то изменения, вы поставите его в известность.

Робеспьер

 Достоевский
 Позаботиться о его комфорте, удобствах, чтобы он был одет и  накормлен, чтобы была крыша над головой.

Горький

 Драйзер
  Предупредить об ожидающих опасностях, сориентировать в будущем, а еще лучше - позаботиться об этом будущем за него.

Гамлет

 Лондон
 Позаботиться о вещах: заставить купить костюм, зубную щетку т.д., иногда подарить нужную вещь. Дать ему опереться на ваш волевой импульс, вашу твердость и  непреклонность.

Гексли

Наполеон
Увидев, как он мучается, прибивая вешалку или цепляя дверь,вздохнув, подойдите и сделайте это сами; подскажите ему метод реализации его гигантских замыслов.

Бальзак

 Габен

Проявите свое дружелюбие, создайте атмосферу товарищеской преданности и теплоты. Обьясните, что его недруг - просто человек злой, завистливый и не любит не только его, но вообще всех.
   




                        Принятие решений


У каждого человека есть чему научиться. Существуют вопросы, в которых он разбирается лучше других.

                          Следует прислушаться, когда он говорит ...

Гексли

Дон Кихот
“Эта работа перспективна”. “Это - человек способный”. “Не знаю, к с деталями, но суть дела заключается в том, что...”. “Этим стоит (не стоит) заниматься”.

Дюма


Габен
“Это противоречит нашим интересам”. “Это надо сделать сейчас”.“Чтобы нам было удобнее и комфортнее, надо...”. “Эта комната   ужасна, поищем что-нибудь другое”.

Гюго

Гамлет


“Это оставит у них хорошее (плохое) впечатление”. “Он обидится” “Да до каких же пор мы будем это терпеть!” “Что вы скисли! А ну веселей!”

Робеспьер

Горький 

“Давай разберемся во всем логично”. “Организовать работу нашей группы надо так...”. “Во всем должна быть система. Поэтому...”

Жуков 

Наполеон
 “Думаю, сейчас надо поставить перед собой такую цель...”. “Что вы

шарахаетесь! Неужели мы не преодолеем эту трудность?”. “Он 
  слишком влиятелен, не будем лезть на рожон”.”Самое время   нанести хороший удар”.

Есенин

Бальзак


“Это подорвет наше единство”. “Нам грозит опасность...”. “Пожалуй, надо подождать более благоприятного момента”.“Чтобы сплотить коллектив, хорошо бы...”

Лондон 

Штирлиц 

 “Это надо сделать так: сначала...”. “Этот сотрудник - квалифицированный”. “Работу надо делать не как-нибудь, лишь бы сбыть, а хорошо и эффективно”. “Я тщательно изучил факты. Было так...”

Драйзер

Достоевский
 

“Это непорядочно”. “Он его, по-моему, очень любит”. “Не следует иметь дела стакими темными людьми”. “Как вы можете считаться  с затратами, когда речь идет о близких людях?”

                               Если нужно разобраться

Трудность состоит в том, что психическая функция, с которой идет эта информация, достаточно инертна. Человек выдает подобные советы не тогда, когда вы в них нуждаетесь, а когда он сам созрел, и только если он некоторое время вплотную занимался этим вопросом. Наконец, если он занимается этими вещами давно, у него могли накопиться определнные предрассудки - убеждения, которые  были верны тогда, но устарели теперь. Кстати, именно поэтому любители иногда справляются с делом лучше профессионалов.


Если вам необходимо экстренно разобраться в ситуации и выдать стоящий совет, если вы решили сломать старый подход к вопросу и завести новые порядки, причем не на словах, а на деле, то... 

                            Умеет оперативно, без долгих раздумий:

Дон Кихот

Жуков


Составить новую логическую концепцию, по-другому обьясняющуювопрос. Расставить людей в соответствии с их способностями (Дон  Кихот) или волевыми качествами (Жуков).

Дюма 

Есенин  

 Создать эмоциональный тонус, преодолеть умыние у партнера или в группе, раскачать людей, эмоционально раскрепостить их.

Гюго 

Штирлиц 

  Обеспечить и защиить интересы коллектива, навести порядок и чистоту, создать комфорт, устроить маленький праздник - всех накормить и напоить так, чтобы были довольны.

Робеспьер

Достоевский
 Предложить неожиданную идею, касающуюся сути обсуждаемого вопроса, создать условия для проявления способностей человека

Горький

Драйзер


Создать волевой импульс, смести преграду на пути, выдвинуть цель,нанести удар.

Гамлет

Лондон
Предупредить об опасности, принять предупредительные меры,выдвинуть идею, касающуюся сплоченности коллектива, например,лозунг для текущего момента.

Наполеон

Гексли

Пробудить у людей нужные чувства к себе, своим близким; создать атмосферу любви, преданности, нравственности в организации,коллективе.

Бальзак

Габен

Найти нужный прием, метод, совершить поступок, позволяющий достичь цели в самой немыслимой и непредусмотренной ситуации.


                             “Ах, извините...”


Вы опоздали на свдание или забыли поздравить человека с днем рождения. Он может подумать, что вы его не любите или не уважаете. Конечно, лучше этого не допускать, но если уж вы попали в подобную ситуацию, надо привести такие оправдания, чтобы они прозвучали убедительно для него. 

                            Поймет ваше оправдание, если сказать ему
Дон Кихот

Гексли
На меня “напала” такая слабость, просто не руку мог поднять.Не было денег.

Дюма 

Габен 

 Не было времени. Не мог себя заставить этим заняться, пока надо   мной, как дамоклов меч, висела другая проблема.

Гюго 

Гамлет 

 Я не умею этого делать. Не знал досконально ситуацию, положение дел.


Робеспьер

Горький


Это неэтично. У меня плохие отношения с ним, и я не мог к нему обратиться. Мне помешали недоброжелатели.

 Жуков 

Наполеон
Я не понял суть дела. Не были решены глобальные, стратегические проблемы - не мог заниматься и конкретными.

Есенин

Бальзак
Я себя плохо чувствовал. Я не схватил ситуацию, не разобрался в ней. Это противоречит нашим интересам.

Лондон

Штирлиц
Не было настроения. Я был эмоционально подавлен. Не смог сдержать свои эмоции.

Драйзер 

Достоевский
Это непрестижно. У меня не было условий для работы. Все так неорганизованно - я не знал к кому обратиться. Не хватило знаний.


                       Людьми надо восхищаться искренне.

“Иногда люди становятся буквально больными, пытаясь добиться сочувствия и внимания окружающих...


Своим самым ценным качеством я считаю способность возбуждать в людях энтузиазм. Развить в человеке все то хорошее, что в нем заложено, можно только путем одобрения и поощрения. Ничто так не убивает честолюбие, как критика со стороны вышестоящих людей. Я никогда никого не критикую. Я верю в то, что человеку необходим стимул в работе. Я всегда готов похвалить его, но не люблю находить недостатки. Если мне что-нибудь понравилось, я от всей души выскажу свое одобрение и похвалу”, - так пишет Дейл Карнеги. Однако не всякая ваша похвала может быть  воспринята безусловно.


Так, как здесь предлагается, можно похвалить человека даже с иронией, а заодно проверить правильность определения типа: обычно он примет похвалу за чистую монету, даже если есть повод сомневаться в ее искренности. Используйте такую похвалу, если хотите, чтобы человек более активно проявил себя в своем родном типе. Например, если ваш дополняющий, активатор стесняется в вашем присутствии вести себя естественно.

                                                    Похвала
Дон Кихот

Жуков
Как хорошо ты все организовал. Эту бумагу ты написал    как никогда
логично.

Дюма  

Есенин
 Ты просто улучшил мое настроение. Мне с тобой всегда весело.

Гюго

Штирлиц


  Стол был накрыт великолепно, все очень вкусно. У тебя чудесная квартира, очень уютно.
Робеспьер

Достоевский


Очень глубокая мысль. Ты понял самую суть дела. Ты человек очень интеллигентный.

Горький

Драйзер


Мне бы твою силу воли. Ты всегда настоишь на своем. Эту вещь ты сделал очень красиво.

Гамлет

Лондон


Ты просто удивительно умеешь предсказать, что произойдет. У тебя поразительное чувство опасности.

Наполеон

Гексли


Как ты добиваешься, что тебя все любят?

Габен

 Бальзак
  Просто приятно смотреть, как ты работаешь. Всегда найдешь самый быстрый и простой способ.




                   Критика
                                               Дон Кихот
Недопустимо говорить ему



Ты должен был это сделать. Ты меня не любишь. Ты не выполняешь своих обязанностей.

 Правильнее сказать


Разве можно так расслабляться!
Соберись, возьми себя в кулак. Это в твоих интересах. Получишь массу удовольствия.

                                               Дюма


Недопустимо говорить ему


Ты неправильно это делаешь.


Правильнее сказать


Это опасно. Ты размениваешься на пустяки, займись лучше 
серьезным делом.

                                               Гюго

Недопустимо говорить ему


Все это добром не кончится. Тебя нельзя пускать к приличным людям.


Правильнее сказать
Это надо сделать не так. Сейчас я тебе объясню ситуацию.

                                               Робеспьер


Недопустимо говорить ему


Ты, брат, слабак.




Правильнее сказать
Почему ты с ним так осторожен? Он к тебе хорошо относится. Что ты такой кислый! Проснись и пой!

                                                Горький


Недопустимо говорить ему


Сути дела ты не понял.

Правильнее сказать
Тебе надо разобраться в своих отношениях с людьми. Это неэтично Будь веселее. Смотри на это с юмором.

                                                Гамлет

Недопустимо говорить ему


Вечно ты не успеваешь. Ты некрасиво это делаешь. Ты не красиво выглядишь.



Правильнее сказать
Это делается не так, давай разберемся.

                                               Жуков


Недопустимо говорить ему


Прикидываешься добреньким? 

Правильнее сказать
Оцени проблему с глобальных позиций. Это неперспективно. Надо сплотиться перед опасностью.

                                               Есенин
Недопустимо говорить ему


Ты неправильно это делаешь.

Правильнее сказать 

Так ты себя будешь хуже чувствовать. Самое время проявить твердость.

                                               Лондон
Недопустимо говорить ему


Ты живешь ради собственного удовольствия. Ты некрасиво это делаешь.



Правильнее сказать 

Мне не нравится твое настроение. Ты неправильно оцениваешь, как к тебе относятся люди.

                                               Драйзер
Недопустимо говорить ему



Ты не понял сути дела, ты поверхностный.


Правильнее сказать 

Мне кажется, ты рассуждаешь не вполне логично. Вот послушай...

                                              Наполеон


Недопустимо говорить ему



Ты плохо соображаешь.


Правильнее сказать 

То. что ты задумал, мне кажется опасным. Это добром не кончится

                                                Бальзак


Недопустимо говорить ему


Ну чего ты расхихикался? Или: что ты стоишь, как истукан, когда у меня уже истерика!


Правильнее сказать
Мы должны с тобой добиться вот этого. Делай что хочешь, а достигни этого.

                                               Штирлиц


Недопустимо говорить ему


Мне сейчас некогда. Ты не вовремя. Вечно ты торопишься!


Правильнее сказать
Это не совсем этично. Тебе не кажется, что ты его обидел?
                                            Достоевский
Недопустимо говорить ему




Ты некрасивый, вялый, неэнергичный.

Правильнее сказать 

Это надо сделать не так, а вот как. Логичнее рассуждать так..

                                                Гексли
Недопустимо говорить ему


Ты слабо соображаешь.


Правильнее сказать
Мне кажется, тут надо проявить упорство (гибкость). В наших интересах сделать так...

                                                Габен



Недопустимо говорить ему


Не умеешь реагировать на эмоции людей.

Правильнее сказать
Чем ты занялся? Тебе надо заниматься вот этим. Ты же талант!













