
	Исх. №__ от «__» ____ 201__ г.
	Государственную жилищную инспекцию Нижегородской области

603950, г.Н.Новгород, ул.Белинского, д.110

От _______________________
Контактный телефон: ______________


ЖАЛОБА
Я, _____________, являюсь собственником квартиры ______ расположенной в жилом доме по адресу: г.Нижний Новгород, ул.Тимирязева, ___. 
Управление указанным жилым домом осуществляет Общество с ограниченной ответственностью «Управляющая Компания «Лидер» (ИНН 5262262884), расположенная по юридическому адресу: 603115, г. Нижний Новгород, ул.Тимирязева, д.39 офис 10 (в квитанциях указано г.Нижний Новгород, дер.Кузнечиха, д.60) .

Прошу провести выездную внеплановую проверку в отношении ООО «УК «Лидер» по указанным ниже данным:

1. Управляющая компания в нарушение законодательства не обеспечивает раскрытие информации.

В соответствии с Стандартом раскрытия информации организациями, осуществляющими деятельность в сфере управления многоквартирными домами (утвержден Постановлением Правительства РФ от 23 сентября 2010 г. N 731, управляющая организация обязана обеспечить доступ неограниченного круга лиц к информации (независимо от цели ее получения) в соответствии с процедурой, гарантирующей нахождение и получение информации. Информация должна быть размещена на официальном сайте управляющей компании в сети Интернет, а также размещена на информационных стендах (стойках) в помещении управляющей организации с указанием сайта в Интернете где размещены соответствующие данные; причем информация, подлежащая раскрытию управляющей организацией путем размещения на информационных стендах (стойках), должна быть доступна неограниченному кругу лиц в течение всего рабочего времени управляющей организации. Информационные стенды (стойки) должны располагаться в доступном для посетителей месте и оформляться таким образом, чтобы можно было свободно ознакомиться с размещенной на них информацией. 
Управляющая компания обязана раскрыть информацию указанную в п.3 вышеуказанных Стандартов, в том числе: информацию о выполняемых работах и услугах по содержанию дома, информацию об использовании общего имущества в жилом доме, отчет о доходах и расходах, данные об основных показателях финансово-хозяйственной деятельности (включая сведения о годовой бухгалтерской отчетности, бухгалтерский баланс и приложения к нему, сведения о доходах, полученных за оказание услуг по управлению многоквартирными домами (по данным раздельного учета доходов и расходов), а также сведения о расходах, понесенных в связи с оказанием услуг по управлению многоквартирными домами (по данным раздельного учета доходов и расходов), сметы доходов и расходов, отчет о выполнении смет доходов и расходов управляющей компании. 
Соответствующая информация должна храниться в течение 5 лет в управляющей компании.
ООО «УК «Лидер» в нарушение указанных требований установленных законодательством не обеспечивает раскрытие информации ни одним из указанных способов ни в 2015, ни в 2014, ни в 2013 годах в жилом доме по адресу: г.Нижний Новгород, ул.Тимирязева, _____.
Необходимая информация о деятельности управляющей компании отсутствует как в подъездах, так и в пределах земельного участка, на котором расположен наш многоквартирный дом, а так же вблизи дома, отсутствует информация и в сети Интернет и за весь период действия управляющей компании информация ни разу не размещалась. 
Своим бездействием ООО «УК «Лидер» нарушает права потребителей, в том числе мои, на получение полной и достоверной информации об основных показателях финансово-хозяйственной деятельности управляющей организации, об оказываемых услугах и о выполняемых работах по содержанию и ремонту общего имущества в многоквартирном доме, о порядке и об условиях их оказания и выполнения, об их стоимости, о ценах (тарифах) на ресурсы, необходимые для предоставления коммунальных услуг.
Указанное бездействие управляющей компании образует состав правонарушения предусмотренного ст.7.23.1 КоАП РФ. Прошу провести проверку в отношении ООО «УК «Лидер». Также выдать предписания о предоставлении информации и размещения ее в соответствии с законодательством в установленный срок.
2. Не производится надлежащим образом уборка подъездов в жилом доме по адресу: г.Нижний Новгород, ул.Тимирязева, ___. Уборка лифта в указанном доме вообще не ведется.

В Постановлении Правительства №491 от 13 августа 2006 года «Об утверждении Правил содержания общего имущества в многоквартирном доме», указано, что управляющие компании обязаны осуществлять уборку и санитарно-гигиеническую очистку помещений общего пользования. Так же, Постановление обязывает управляющие компании содержать всё общее имущество в соответствии с законодательством РФ, а значит, производить своевременный ремонт. Об этом же говорит Жилищный кодекс РФ статья 154, где сказано, что плата за содержание и ремонт общего имущества, включает в себя услуги и работы по содержанию и текущему ремонту общего имущества. Подъезд - является общим имуществом. Уборка – тоже регламентированный процесс, который подтверждается ГОСТом России 51617-2000 «Жилищно-коммунальные услуги. Общие технические условия». Так, согласно этого документа, убирать лестничные площадки и марши нижних этажей должны каждый день, а выше второго этажа – два раза в неделю. Убираться должен и мусоропровод, а так же и лифт. Влажная уборка лифтов осуществляется не реже одного раза в месяц. Раз в год протираются стены, двери, плафоны осветительной арматуры. Сами окна моются один раз в год, а подоконники и отопительные приборы – два раза в год.
Указанное бездействие управляющей компании образует состав правонарушения предусмотренного ст.7.22 КоАП РФ. Прошу провести проверку в отношении ООО «УК «Лидер». 
3. Из двух лифтов всегда один не работает в 100-квартирном подъезде №___ жилого 18-этажного дома по адресу: г.Нижний Новгород, ул.Тимирязева, ___.
Являясь исполнителем услуг по содержанию общего имущества, ООО «УК «Лидер» обязано предоставить потребителю услуги, соответствующие по качеству обязательным требованиям стандартов, санитарных правил и норм, установленным нормативам и условиям договора, а также информации о жилищных услугах. 

Жильцы дома оплачивают услуги по содержанию общего имущества, в том числе содержание лифтов. Но в подъезде №1 18-этажного дома 100-квартирного подъезда постоянно не работает один из лифтов по неизвестной причине (сломан или неисправен). Лифт приходится ждать по 15-20 минут.

В соответствии с Приложением №2 "Правил и норм технической эксплуатации жилищного фонда", утвержденных Постановлением Госстроя РФ от 27.09.2003 года № 170, неисправности лифта должны исправляться в течение суток с момента поступления заявки. Лифт не работает постоянно.

Указанное бездействие управляющей компании образует состав правонарушения предусмотренного ст.7.22 КоАП РФ. Прошу провести проверку в отношении ООО «УК «Лидер».
4. Прошу проверить обоснованность:

· Общих расходов ООО «УК «Лидер» на содержание и ремонт жилого дома по ул.Тимирязева, ___ (включая расходы на персонал ООО «УК Лидер»), 
· Проверить суммарный остаток денежных средств на расчетном счете ООО «УК Лидер» и их соответствие заявленным доходам и расходам ООО «УК Лидер»,

· Провести проверку фактического выполнения обязательств предусмотренных сметой расходов на 2013, 2014, 2015 г.,

· Начислений за содержание и ремонт выставляемых собственникам жилого дома по ул.Тимирязева, ___,
· Правильность проведения управляющей компанией перерасчетов за предоставленные коммунальные услуги по итогам года за 2013, 2014 г.

· Доходов от сдачи в аренду общего имущества собственников жилых домов по ул.Тимирязева, ____ и экономическую обоснованность по распоряжению указанным имуществом – есть ли общее имущество переданное безвозмездно в пользование третьим лицам,
· Обоснованность установки детских игровых комплексов за пределами земельного участка, на котором расположен многоквартирный дом по ул.Тимирязева, ___ за счет собственников указанного дома.
Прошу Вас проинформировать меня о предпринятых действиях в соответствии с законодательством РФ. Адрес и телефон представителя указан в настоящем заявлении.
______________________/__________




