При условии наличия на руках документов, ваши действия: 
1. Провести оценку ущерба, получить отчет на руки, сохранить все документы - договор и документ, подтверждающий оплату оценки. 
2. Написать ДУК письменное досудебное требование добровольного возмещения ущерба с указанием суммы, которую вы увидите в отчете об оценке+расходов на оценку. Отнести его самостоятельно, получить на руки копию с отметкой о принятии (дата, подпись, штамп ДУК) 
3. Подождать недели 2-3, при отсутствии письменного ответа подать иск мировому судье вашего участка. Требовать возмещения суммы по оценке+стоимость оценки+расходы на оплату пошлины+моральный ущерб. 
4. Выиграть суд. 
