PAGE  
281

ХАБАРОВСКИЙ ПОГРАНИЧНЫЙ ИНСТИТУТ

ФЕДЕРАЛЬНОЙ СЛУЖБЫ БЕЗОПАСНОСТИ 

РОССИЙСКОЙ ФЕДЕРАЦИИ
__________________________________________________________ 

Кафедра гуманитарных и социально-экономических дисциплин

ПСИХОЛОГИЧЕСКИЕ ОСНОВЫ
ТЕРРОРИЗМА И АНТИТЕРРОРИСТИЧЕСКОЙ ДЕЯТЕЛЬНОСТИ В СОВРЕМЕННЫХ УСЛОВИЯХ

Учебно-методическое пособие

Хабаровск

2008 
УДК 159.9: 323.28 (07)
Л 481 
Лепешкин Н.Я. Психологические основы терроризма и антитеррористической деятельности в современных условиях : учебно-методическое пособие / Н.Я. Лепешкин, В.Г. Василин, А.И. Обирин, В.Е. Талынев ; под ред. проф. И.Ф. Ярулина. – Хабаровск : Хабаровский пограничный институт Федеральной службы безопасности Российской Федерации, 2008, – 348 с.
Рецензенты:

Бляхер Л.Е., заведующий кафедрой философии и культурологи ТОГУ доктор философских наук, профессор.

Санжаева Р.Д., профессор кафедры психологии ДВГУПС доктор психологических наук, профессор.

Васютин С.Н., доцент кафедры уголовно-правовых дисциплин ХПИ ФСБ России кандидат юридических наук.
В ХХI веке тема терроризма приобрела особое звучание. Сегодня терроризм стал опаснейшим глобальным вызовом современному обществу. Опасность терроризма очевидна. Достаточно напомнить, что в результате ряда террористических актов Россия потеряла свыше двух тысяч своих граждан. Терроризм в наши дни превратился в важнейший фактор угрозы национальной безопасности России. В связи с этим перед специалистами возникла задача выработки и принятия таких мер по противодействию терроризму, которые стали бы адекватны представляемой им угрозе, учитывали бы все многообразие форм его проявления. Вся эта сложная и многогранная деятельность должна обеспечиваться научно-обоснованными положениями и рекомендациями, в том числе и о психологических основах терроризма и антитеррористической деятельности.
В пособии дана общая социально-психологическая характеристика современного терроризма и его проявлений, рассмотрены основы психологического обеспечения антитеррористической деятельности в условиях современной России.

Учебно-методическое пособие предназначено в первую очередь сотрудникам органов федеральной службы безопасности. Оно может быть полезно слушателям и курсантам, а также преподавателям учебных заведений ФСБ России. По мнению авторов, оно может представлять определённый интерес и для широкого круга читателей, в том числе политиков и журналистов.

© Лепёшкин Н.Я., Василин В.Г., Обирин А.И., Талынёв В.Е.
© Хабаровский пограничный институт ФСБ России, 2008 г.
ВВЕДЕНИЕ 
Одним из наиболее опасных и труднопрогнозируемых явлений современности стал терроризм, который приобретает разнообразные формы и угрожающие масштабы. Сегодня он стал опаснейшим глобальным вызовом обществу. Постоянно растет количество государств (в число которых входит и Россия), испытавших на себе страшные последствия террористических атак. Известные террористические акты в России, США, Великобритании, Испании, Турции и ряде других стран, повлекшие многочисленные жертвы и огромный материальный ущерб, сопоставимы с потерями в современных войнах, выходят за рамки криминальных событий. В наши дни террористические акты  часто сеют вражду между народами и государствами, провоцируют войны, недоверие и ненависть между различными социальными группами, которые порой трудно преодолеть. Терроризм становится все более кровавым, жестоким, циничным и многоликим. 
Видя очевидность большого политического эффекта терактов, их организаторы усиливают масштабность и изощренность совершаемых деяний. Ранее никто не предполагал, что орудием их преступной деятельности станут самолеты гражданской авиации с  пассажирами на борту. Никому даже в голову не приходило, что объектом их устремлений будут выбраны школьники, пришедшие на свой первый урок. Стало ясно, что террористы не остановятся ни  перед чем и готовы применять для достижения своих целей любые средства. Тревожит растущий уровень финансовых возможностей и технической оснащенности террористических организаций, транснациональный характер их деятельности. Современные террористы рвутся к оружию массового уничтожения,  стремятся оказать влияние на формирование нового миропорядка. Расширяются связи террористических организаций с наркобизнесом и незаконной торговлей оружием. Заметна динамика роста террористических групп в современном мире.
Можно констатировать, что терроризм превратился в глобальную проблему современности, которая непосредственно затрагивает и Россию, ее безопасность. Уже само географическое положение между Европой и Азией превращает нашу страну в объект экспансии террористических сил. Секретарь Совета Безопасности России Н.П. Патрушев подчеркивает, что «Россия одной из первых подверглась террористическим атакам, задолго до известных трагических событий в США, Испании, Великобритании, других странах, и длительное время безуспешно призывала мировое сообщество консолидироваться в борьбе с проявлениями этой угрозы» [111]. «Отрезвление» мирового сообщества относительно реальности угрозы терроризма произошло после совершения террористами крупномасштабных акций в США, России, Испании и в ряде других стран. Это вынудило государства предпринять целый комплекс мер, направленных на противодействие данному масштабному общественно опасному явлению. Причем меры противодействия стали носить более скоординированный, жесткий и неординарный характер, вплоть до применения вооруженных сил против террористов и их баз на территории иностранных государств.
Необходимость поиска путей эффективного противодействия этой «чуме ХХI века» не вызывает сомнения. Человечеству в новом тысячелетии приходится заниматься разработкой действенных механизмов обуздания  деструктивного и крайне опасного феномена, превратившегося в постоянную, реальную угрозу для мирового сообщества. Правительства, политики и специалисты ведущих мировых держав заняты поиском адекватных механизмов защиты от терроризма. Чтобы успешно противодействовать современному терроризму, нужно хорошо разобраться в сути данного явления, понять его сущность, осознать те «внутренние пружины», которые толкают человека и организованные группы в мир террора. Весьма важно уяснить психологические аспекты проблемы терроризма, без чего противодействие ему приобретает неакцентированный характер поиска решения по принципу проб и ошибок. Найти надежные способы защиты от террористической агрессии – насущная задача наших дней, ибо слишком великой становится цена, которую платит человечество за террористические акты отдельных личностей и групп. 
Сегодня ученые и практические работники стали проявлять огромное внимание к этой проблеме, пишутся книги и статьи, издаются специальные журналы. Терроризм – явление многоплановое: сюда входят политические, правовые, психологические, философские, исторические, технологические и иные аспекты жизни современного общества. И за рубежом, и этому опаснейшему феномену современности посвящена масса работ политико-публицистического и, в меньшей степени, академического толка, большинство из которых увидело свет в последние пять лет. Но следует признать, что современный терроризм продолжает оставаться сложным и плохо изученным явлением. Здесь уместно вспомнить слова Президента Российской Федерации о том, что мы часто говорим о терроризме, но ясного представления о нем все еще не имеем. По поводу содержательного наполнения слова «терроризм» нет консенсуса даже в сфере правоведения.
С сожалением приходится констатировать, что в отечественной науке терроризм, прежде всего, внутренний, оказавший глубокое воздействие на политическое развитие и в целом на психологию российского общества, оставался до недавнего времени практически не исследованным как специфическое явление. Объясняется это преимущественно вненаучными причинами. Тема терроризма была длительное время табу для советских исследователей. В отечественной литературе можно найти десятки работ, посвященных терроризму на Западе, написанных в основном в советский период и, как правило, с идеологических позиций. Рассмотрение терроризма как явления, угрожающего государству, обществу и личности, в отечественной научной, в том числе и в психологической литературе началось лишь с 1990 года.
Современные террологи всю совокупность экспертно-аналитических задач по изучению терроризма разделяют, как правило, на несколько относительно самостоятельных «блоков»: теоретико-методологический, концептуальный, психолого-виктимологический, технологический и т.д.

Так, теоретико-методологический блок задач охватывает общие подходы к анализу терроризма и тот понятийный аппарат, с помощью которого этот анализ становится достаточно эффективным. Решение данных исследовательских задач необходимо, прежде всего, для того, чтобы сформулировать достаточно четкие критерии, позволяющие вычленить собственно терроризм среди общей совокупности социально опасных деяний и тем самым создать основания, с одной стороны, для сбора точных статистических данных о количестве осуществляемых терактов, а с другой стороны – для дальнейшего концептуального изучения их основных сторон, форм и механизмов возникновения и реализации (осуществления), а также для выявления конкретных особенностей, которые они приобретают в зависимости от условий места и времени. 
В ряду теоретико-методологических проблем важнейшей является проблема точного определения самого понятия «терроризма» и его классификации, решение которой призвано помочь прояснению сути этого понятия и критериев идентификации тех или иных его конкретных выражений и форм. Очевидно, что понятия «терроризм», «террор», «террористический акт» должны исследоваться психологически, особенно после появления массового терроризма в конце ХХ века. Поэтому особого внимания заслуживают психологические аспекты проблемы терроризма. Их анализ необходим для объяснения не только конкретного террористического акта и его причин, но и терроризма в целом. Но необходимо отметить, что обсуждение психологических проблем терроризма основывается, к большому сожалению, почти исключительно на анализе зарубежных исследований. А они показывают, что, несмотря на наличие определенного числа общих психологических характеристик, говорить о существовании единого террористического комплекса нет оснований. 

В концептуальном блоке задач сейчас наиболее важной для адекватного понимания и практического решения представляется проблема истоков, причин возникновения терроризма, его сегодняшнего всплеска в самых разных странах мира. В связи с ситуацией на Северном Кавказе эта проблема для России особенно остра. Потому для психологов  изучение  истоков современного терроризма и способов его предотвращения становится особенно важным. По мнению Д. Хоргана и М. Тйэлора, авторов книг «Будущее терроризма» и «Психология терроризма», в определённой мере (относительно) изучены этнические, религиозные, политические, социальные и экономические условия, в которых возникли и возникают террористические группы. Но до сих пор остается малоисследованной областью (terra incoqnita) – психологические причины, побуждающие людей вступать на путь терроризма. И это несмотря на очевидность того, что психологический подход к анализу причин терроризма указывает на наиболее эффективные методы противодействия этому комплексному явлению.

Психологически терроризм – это способ жизни, мышления и особой деятельности, включая ее мотивы, идеологические обоснования и оправдания тех, кто использует террор как цель (иногда – самоцель) и средство достижения своих потребностей и интересов, то есть – террористов. Понимание действий террористов невозможно без правильной оценки их психологии. Она же, зачастую определяет формы и способы осуществления террористических акций. 

Поэтому психолого-виктимилогический «блок» предусматривает, прежде всего, изучение и анализ психологической структуры террористической деятельности: личности террориста, мотивов его поведения, логики его мышления, выделение психологических типов террористов. В отличие от политологов и социологов, которые сосредоточены на анализе политических и социальных аспектов терроризма, психологи, изучающие современный терроризм, главным образом, заинтересованы исследованием индивидуально-психологических характеристик личности террористов, их ценностей, убеждений, их вовлечением в террористические структуры, а также психологическими аспектами возникновения и функционирования террористических групп и организаций. 
Терроризм обладает общими психологически-насыщенными характеристиками, к которым относят: отсутствие предупреждения (предупреждение позволяет человеку предпринять защитные психологические или физические действия); серьезная угроза личной безопасности (известно, когда личное здоровье повергается риску, возможно появление психологических симптомов в будущем); возможность оказаться в опасной ситуации (риску получить психологическую травму подвержены не только люди-участники, но и те, кто реагировал на него); психологическая уязвимость, которая ухудшает общее состояние здоровья (люди, чье здоровье ухудшилось во время теракта, находятся в зоне повышенной психологической опасности); вероятность повторения (теракты вызывают чувство незащищенности от повторения подобных событий); неизвестны вероятные последствия для здоровья (беспокойство, вызванное вероятностью длительного неизвестного воздействия на психическое здоровье людей); символичность выбора цели террористами (террористы не выбирают жертвы случайно, поскольку основной критерий – символическая значимость цели). 
Без глубокого психологического анализа трудно найти ответы на вопросы: почему некоторые индивиды решаются порвать с обществом? Как люди становятся террористами? Имеют ли политические или религиозные террористы в различных регионах мира что-нибудь общее в своем развитии, или террористические группы слишком разнообразны, чтобы иметь общие черты? Если психологический портрет личности террориста может быть создан, то может ли он надежно помочь сотрудникам органов федеральной службы безопасности идентифицировать потенциальных террористов? Знание психологии террористов способствует своевременному выявлению возможных терактов и их предотвращению сотрудниками ФСБ России. Поэтому наряду с социальными детерминантами терроризма, серьезного внимания заслуживают психологические аспекты проблемы. Это необходимо для понимания и конкретного террористического акта и явления в целом. Знание психологии терроризма позволяет также понять, от кого можно ожидать соответствующих действий, что представляет собой террорист как личность, как предупреждать и расследовать преступления, связанные с террором, как наказывать виновных. 
Вторая часть этого блока – виктимология террора, – рассматривает различные проблемы, связанные с жертвами террористических актов.
Анализ этих проблем имеет принципиальное значение для решения блока «технологических» задач антитеррористической деятельности, к которым относятся проблемы противодействия терроризму, его профилактики, борьбы с этим явлением и ликвидации его последствий – как в границах отдельных государств, так и на межгосударственном уровне. 
В научной литературе отмечается, что появление и воспроизводство терроризма как исторически и социально обусловленного комплексного явления вызвано совокупностью объективных и субъективных причин социального, экономического, идеологического и иного характера. Поэтому эффективная антитеррористическая деятельность предполагает искоренение и нейтрализацию факторов, устранение социально-экономических и политических условий, которые непосредственно способствуют его возникновению и развитию.

Таким образом, феномен терроризма имеет междисциплинарную природу, и психологическая наука еще должна найти свое место в ряду других наук, изучающих проблемы современного терроризма и разрабатывающих средства противодействия ему. Суть социального заказа психологической науке сегодня состоит в том, чтобы объяснить природу терроризма и предложить силовым структурам эффективные средства противостояния террористическому вызову. 
Данное положение и обусловливает актуальность настоящего пособия. Термин «основы» в психологической лексике не имеет однозначного толкования. Основы составляют некие фундаментальные компоненты отраженного и закрепленного в психологической науке знания: принципы, закономерности, категории, теории и т.п. Но к основам также можно отнести обобщенные и систематизированные факты психологической действительности, которые нуждаются в теоретическом осмыслении. Поэтому при описании психологических основ терроризма и антитеррористической деятельности авторы использовали известные в психологии подходы и опирались на опыт зарубежных и отечественных ученых. Предлагаемая работа представляет собой систематизированное изложение психологической составляющей терроризма и антитеррористической деятельности. Она поможет восполнить дефицит в изданиях учебного и методического характера в рассматриваемой области.
Структурная композиция учебно-методического пособия основана на внутреннем единстве двух разделов, содержащих шесть глав. Изложенный в них материал соответствует программе обучения на курсах профессиональной переподготовки специалистов по антитеррору. В завершающей части издания представлен краткий словарь понятий и терминов в области психологических основ терроризма и антитеррористической деятельности. Также настоящее учебно-методическое пособие содержит вопросы для самоконтроля качества усвоения учебного материала при самостоятельной подготовке. Приложения, данные в конце издания, дополняют и обеспечивают научно-методическую доказательность некоторых положений основного текста.

Авторы учебно-методического пособия, разумеется, не претендуют на исчерпывающее исследование всех проблем психологических основ современного терроризма и антитеррористической деятельности. Однако представляется, что оно будет полезно как специалистам по антитеррористической деятельности, так и широкому кругу читателей, желающих самостоятельно овладеть предложенным материалом. 

РАЗДЕЛ I
ОБЩАЯ СОЦИАЛЬНО-ПСИХОЛОГИЧЕСКАЯ ХАРАКТЕРИСТИКА СОВРЕМЕННОГО ТЕРРОРИЗМА И ЕГО ПРОЯВЛЕНИЙ 
Глава l
ТЕРРОРИЗМ КАК СОЦИАЛЬНО-ПСИХОЛОГИЧЕСКОЕ ЯВЛЕНИЕ 

В СОВРЕМЕННОМ ОБЩЕСТВЕ
1. Понятие, признаки, основные черты и структурные элементы
терроризма в современных условиях

Осмысление такого негативного общественного явления как терроризм, предполагает сущностное наполнение этого феномена. Но, несмотря на проводившиеся научные исследования и осуществляемую практическую деятельность, специалисты до сих пор не смогли дать исчерпывающей дефиниции терроризма. Это не случайно, поскольку терроризм чрезвычайно многолик, давно вышел за рамки явления сугубо криминального свойства. Достаточно сказать, что в мире существуют по разным данным более 200 официально обозначенных определений понятия «терроризм». Однако ни одно из них не стало общепринятым из-за сложности исследований в данном направлении, а также в связи с возникающими дополнительными трудностями. К таким трудностям можно отнести то обстоятельство, что терроризм как явление изучается в разных аспектах – философском, социологическом, политологическом, правовом и психологическом. Каждый исследователь рассматривает это явление со своей точки зрения, давая понятию «терроризм» собственную интерпретацию. 
Итак, в настоящее время не существует универсального определения понятия «терроризм» и производных от него видов. А отсутствие однозначного и общепринятого понятия не дает возможности осмыслить суть явления и выработать комплекс организационно-правовых и психологических мер противодействия терроризму. В результате антитеррористическая деятельность напоминает фрагмент из сказки: «пойди туда, не ведая куда, принеси то, не ведая что». Во всем мире борьба ведется не с терроризмом, как явлением, а с его отдельными преступлениями: убийствами, взрывами, разрушениями.
Дать всеобъемлющее (или абсолютно точное) определение терроризма настолько трудно, что приходится ограничиваться простым описанием этого сложного явления. Чаще всего так поступают специалисты, когда речь идёт не о юридических формулировках, а о терроризме как общественном явлении. Попытаемся уточнить ряд моментов, связанных с дефиницией терроризма. Каждое определение должно содержать в себе существенные признаки явления. Кроме того, определение должно быть не только истинным по содержанию, но и правильным по своему строению, форме и смыслу. Если истинность определения обусловливается соответствием указанных в нем признаков действительным свойствам определяемого явления, то его правильность зависит от его структуры, которая регулируется логическими правилами. Этих правил четыре: определение должно быть соразмерным; не должно содержать в себе круга; быть ясным и не быть отрицательным. Отсюда и будем строить логику нашего исследования дефиниции терроризма. Прежде всего, попытаемся выделить его существенные признаки. Для этого полезно сделать этимологический срез данного явления. 
Этимология термина «терроризм» свидетельствует о том, что корни этого понятия произрастают из латинского «terror – страх, ужас («terroris» – лицо, внушающее ужас). Аналогичное значение имеют английское слово «terror» и французское «terreur». Понятие террора ввел Аристотель для обозначения особого типа ужаса, который овладевал зрителями трагедии в греческом театре. Это был ужас перед небытием, представленным в форме боли, хаоса, разрушения. Считается, что осмысление террора посредством театра породило ритуал суда как разновидности театрального представления, побеждающего террор через закон. 
Впервые террор как инструмент политического воздействия появился во времена Великой французской революции. Он использовался радикальными революционерами для репрессий против  своих политических противников. Таким образом, именно с той поры терроризм вошел в политическую науку – как категория и в повседневность – как способ решения политических проблем методом насилия. Его обыденное и научное понимание с течением времени изменилось и расширилось. Как и другие абстрактные существительные с суффиксом «изм», оно употребляется в собирательном значении, сохраняя значение общего понятия.
В настоящее время существуют три основных взгляда на природу этого феномена: исходя из боевых, криминальных и социально-политических характеристик проявлений террористической деятельности.

В соответствии с первой позицией терроризм рассматривается как специфический вид вооруженных действий и определяется как «вооруженный конфликт низкой интенсивности». Это предельно жестокая форма реализации группового конфликта. К террористической борьбе приводят конфликты политического, социального, территориального, национального, мировоззренческого характера. 

Вторая точка зрения делает акцент на криминальной составляющей и классифицирует терроризм как вид уголовной преступности. Террористы совершают убийства, похищения, угоны самолетов, то есть действия, которые внутренним и международным правом классифицируются как преступления. Предлагается считать их обычными уголовниками.
Представители  третьей считают терроризм видом политической борьбы, формирующимся на основе социально-политического протеста. Другими словами, терроризм появляется как ответная реакция на длительное затягивание решения различных проблем, в том числе и политических, вырастая на основе значимых общественных противоречий.
Предварительное выделение сфер, наиболее часто связываемых с терроризмом на основании привычного словоупотребления и научного осмысления, позволяет увидеть главное: основой терроризма является насилие. 
С точки зрения этимологии слова, мы должны зафиксировать еще один признак, важный при построении дефиниции терроризма – устрашение, что в определенной степени и зафиксировано практически во всех определениях. Анализ изданий по рассматриваемой проблеме свидетельствует также о совпадении мнений ученых в отношении такого признака терроризма как его политическая направленность. 
Общепризнанным является понимание насилия как основного признака терроризма, его специфики, позволяющей отделить его от смежных и очень похожих на него явлений. В Федеральном законе «О противодействии терроризму» прямо записано: терроризм – идеология насилия [3]. Насилие – применение различных форм принуждения с целью приобретения или сохранения господства, завоевания тех или иных привилегий. 

Определенный интерес представляют имеющиеся в мировой науке концепции природы насилия, которые можно разделить на два направления – биологизаторские и социологизаторские.

Общей чертой биологизаторских концепций является стремление истолковать сущность насилия преимущественно с позиций биологии. При этом подходе предполагается, что существуют врожденные склонности, инстинкты (инстинкт смерти, сексуальный инстинкт), которые подталкивают человека к насилию. Еще З. Фрейд связывал насилие с природными инстинктами человека. З. Фрейд писал об «инстинкте смерти», который он назвал «танатос». По мнению психолога, именно он обусловливает разрушительное поведение человека [143]. В последние года большой популярностью на Западе пользуется социобиология, которая пытается объяснить социальные действия человека, в том числе и насилие, исходя из его эволюционно-биологических и генетических характеристик. Один из основоположников социобиологии, американский ученый Э. Уилсон, не усматривая качественного различия между человеком и животными, провозглашает генетическую детерминацию всех, в том числе высших форм человеческого поведения. Согласно логике Э. Уилсона, склонность к агрессии, насилию и, в конечном счете, убийству передаётся личности на генетическом уровне.

Можно согласиться, правда, с определенными оговорками, и с тем, что подпитывать склонность человеческой личности к насилию могут и подсознательные импульсы: комплекс неполноценности; психологические фрустрации – разряды накопившихся гнева и ненависти; «внутренняя смута» и т.д. Есть и «чисто восточная» специфика проявления отчаяния, толкающего людей на применение насилия. Врачи-психологи давно обратили внимание на то, что в странах Востока нервное расстройство, проявлявшееся у студенческой и учащейся молодежи вызывалось болезненно высоким чувством ответственности перед своими семьями. В этих странах, где в семьях, есть хотя бы один служащий (особенно если он занимает должность в государственном аппарате), – то он может существенно помочь улучшению положение своих родственников, именно поэтому обучение одного студента в большинстве стран Востока становится семейным делом. Отец, родня со стороны мужа, жены и даже дальние двоюродные братья участвуют в расходах на содержание студента в                университете. Вот почему такого студента охватывает страх, что он погубит семью, если лишится учёбы. В этом случае у молодого человека появляется стремление свести счеты с жестоким обществом, и реализовать это стремление он пытается в рядах террористов.
Таким образом, если исходить из биологизаторской природы насилия, то склонность индивида к террористическому насилию выражается в сложном комплексе присущих ему идей, взглядов, нравов, психологических черт, подсознательных влечений, а также поступков и действий. Генетический компонент сказывается на всех сторонах жизни и деятельности человека, на самых возвышенных и самых низменных его качествах.
Сторонники социологизаторской концепции доказывают, что в человеке нет «генов насилия», что явления, связанные с социальным насилием, не запрограммированы генетически, т.е. у людей нет стремлений к ним, передаваемым посредством генных механизмов. Представители данного направления считают, что некритическое отношение к биологизаторским концепциям может привести к антинаучным выводам, – будто бы гены одной расы заслуживают социальной поддержки, а против другой могут быть допустимы все методы борьбы, включая террористические.

Но с другой стороны, социологизаторские концепции абсолютизируют значение социальных отношений и соответствующих социологических методов изучения человека. Так, к примеру, основоположник школы структурно-функционального анализа американский социолог Т. Парсонс считает, что общество, будучи целостной социальной системой, вместе со своими подсистемами состоит, в конечном счете, из миллионов индивидов, совершающих свои действия не просто как ответ на реакцию социальной среды, но и в соответствии с определенной программой. Социальные действия индивида, которого Т. Парсонс называет «актором», предполагают также «ситуацию» и его «поведение», направленное на достижение какой-либо цели. В обществе имеются нормы, или ценности. Это правила, которыми «актор» должен руководствоваться как своего рода сценарием или планом действий. Из этого следует, что террорист – это человек с нарушенной социальной программой, «актер», играющий роль «злодея», руководствующийся в своих действиях сценарием, включающим искаженные моральные и духовные ценности, когда ради исполнения своей мечты ему необходимо принести в жертву жизни людей [109].
По мнению авторов, обе рассмотренные концепции человека – биологизаторская и социологизаторская – страдают односторонностью. Первая абсолютизирует биологическое начало и в крайних своих выражениях низводит человеческую личность до уровня животного. Террорист же предстает перед нами как генетически обусловленный кровожадный хищник. Вторая концепция превращает человека в абстрактную социологическую схему, и террорист выступает неким терминатором, роботом-убийцей с нарушенной социальной программой поведения. Очевидно, что истина находится где-то посредине, но она не представляет собой механическое соединение этих подходов к личности. 
К проявлениям насилия относят агрессию и жестокость, но по сравнению с жестокостью агрессивность – более широкое и в значительной мере нравственно-нейтральное понятие, поскольку далеко не всегда агрессивные действия носят жестокий характер. В то же время любая жестокость агрессивна. Можно сказать, что жестокость – особое качество агрессивности. Если агрессия и агрессивность (как и альтруизм) имеют природный характер, то жестокость – явление социального происхождения, присущее, лишь человеку, продукт именно человеческих противоречий и страстей, обусловленных воспитанием и условиями жизни. Возникнув на биологической основе, агрессивность проявляется в качественно иной области – социальной. 
Некоторые психологи считают, что агрессия как основной инстинкт всегда была и будет в человеческом обществе. Они предсказывают неизбежность применения агрессивных методов в бизнесе и в процессе реализации новых научных идей. Такие же методы предполагаются и в решении политических конфликтов, причинами которых являются: в социальном плане – резкая социальная дифференциация и сдвиги в стратификационной системе общества, изменяющие относительный статус оппозиционных групп; в социально-психологическом – существенная разница между ожидаемым и реальным состоянием социального положения людей.
В самом общем виде агрессия и жестокость могут пониматься как демонстрация силы, угроза ее применения либо использование силы в отношении отдельного человека или группы лиц. И эти явления могу носить и индивидуальный, и коллективный характер и всегда направлены на нанесение физического, психологического, нравственного или иного ущерба кому-либо. Часто целью насилия выступает уничтожение человека или группы людей. Поэтому насильственные (террористические) действия, жестокие в том числе, всегда имеют внутренний смысл, совершаются ради чего-то, какой-то выгоды, выигрыша.

Жестокое поведение может быть определено как намеренное и осмысленное причинение другому индивиду мучений и страданий. Если агрессивность – черта личности, а агрессия – проявление этой черты, то жестокость тоже можно рассматривать в качестве личностной особенности, которая реализуется в жестоких действиях. Жестоким может быть назван такой человек, который характеризуется безжалостностью, бесчеловечностью, отсутствием сопереживания и сострадания, и в то же время склонностью совершать жестокие поступки; предпочитая их для разрешения возникающих жизненных проблем. Жестокость же следует относить к числу личностных черт только в том случае, если она стабильна и фундаментальна для данного человека, внутренне присуща ему. В юридической психологии жестокость определяется, во-первых, как свойство личности, заключающееся в стремлении причинять страдания другим людям, и, во-вторых, как осознанные действия, направленные на причинение таких страданий. Представляется, тем не менее, что жестокость можно рассматривать и как самостоятельный мотив преступного поведения [16].

Важно также подчеркнуть, что, как всякое человеческое свойство, в т.ч. склонность человека к агрессии, террористическое насилие имеет внешнюю (открытую, видимую) и внутреннюю (скрытую) стороны.

Внешняя сторона выражается в комплексе действий, поступков, таких, как: а) инициирование террористических угроз, акций; б) стремление к поиску все более мощных и разрушительных средств осуществления террора; в) увлеченность террористической идеей все большего количества молодежи, особенно в странах Азии; г) возведение террористов в ранг святых, мучеников за веру; д) не ограниченные никакими нормами морали, законами и правилами жестокие, решительные методы террористических действий, не считаясь с жертвами и разрушениями, а наоборот – прогнозирование как можно большего их числа.

Внутренняя сторона насилия, проявляемого террористами, также отличается сложной структурой. Во-первых, это совокупность побудительных причин к проявлению террористического насилия: мотивов, стимулов, привычек к инициативному его применению. Во-вторых, для террористов характерно восприятие теории терроризма, подготовки и проведения терактов как необходимого способа удовлетворения общественных, групповых и личных потребностей, предпочтительной сферы проявления своих способностей, самоутверждения, творчества. В-третьих, это внутренняя нацеленность на поиск объектов приложения террористической активности, поиск врагов и жертв, целей для нанесения ударов по «слабым местам» общества.
Насилие осуществляется в самых разных формах. В каждом террористическом акте та или иная форма насилия фигурирует в качестве доминирующей. Специалисты перечисляют следующие формы насилия [79]:
- физическое насилие при использовании террористических методов (лишение жизни, нанесение телесных повреждений, лишение или существенное ограничение свободы определенного лица) рассчитано на то, чтобы изменить правовое состояние, политику путем физического отстранения конкретного лица или группы лиц от выполнения ими общественной или государственной деятельности;

- имущественное насилие над личностью имеет те же цели, но осуществляется путем посягательства на государственное, общественное имущество или личное имущество отдельных граждан, чтобы лишить конкретного деятеля или организацию материальной базы для проведения в жизнь избранной политической или экономической линии;

- морально-психологическое насилие (шантаж, угрозы и т.д.) рассчитано на отстранение того или иного лица от соответствующей деятельности или на изменение ее характера и содержания либо входит как составной элемент в вышеназванные формы, поскольку террористы всегда стремятся к устрашению противника. 
Специалисты считают, что в основу терроризма положена биополитика, проявляющаяся в росте численного превосходства субъектов над объектами терроризма, в противовес социополитики его жертв, которая целиком сосредоточена на достижении качественного превосходства [43]. Инструментом терроризма является психологическое превосходство над противником, который не знает: что, где, когда, как, зачем будет нанесен очередной террористический удар. Террористы, атаковавшие США 11 сентября 2001 года, несомненно, прорабатывали психологические сценарии возможной реакции как нападавших, так и подвергшихся нападению. Расчеты строились на том, что в широком масштабе, в освещении средств массовой информации Вашингтон должен учесть: 
1) настроение немусульманской части населения США в отношении мира ислама; 

2) что сам мусульманский мир неоднороден; 

3) что единственная страна в исламском мире, обладающая ядерным оружием, – мусульманский Пакистан, который является союзником США, чем и возможно воспользоваться для внесения раскола в ряды исламских государств, сотрудничающих с США в экономическом пространстве; 

4) что США не рискнут нанести удар по ядерным хранилищам и ракетным установкам с ядерным оружием исламского Пакистана. 

Сбрасывать со счетов влияние психологического фактора в деятельности террористов нельзя. По всей видимости, в разработке «штурма» Соединенных Штатов принимали участие специалисты, квалифицированные во многих областях, включая психологические аспекты воздействия, которые учли ответную реакцию не только руководства США, но и населения, которому нужно было внушить страх.
По степени массовости и по мере организованности выделяют четыре вида насилия: массовое организованное и массовое стихийное, индивидуальное стихийное и индивидуальное организованное. Каждое из них имеет свою специфику и особенности. Общее историческое развитие терроризма, с некоторыми исключениями, шло по цепочке: индивидуальный – групповой – локальный – массовый терроризм. Массовый терроризм – достижение минувшего столетия, точнее  его последней четверти.
Занимая важное место в политической истории человечества с древнейших времен и до наших дней, именно насилие рассматривается субъектами политики как одно из основных, хотя и крайних, но неизбежных, не очень желательных теоретически, но достаточно удобных практически, средств достижения своих целей. Вместе с тем использование насилия влечет за собой серьезные деструктивные последствия: гибель людей, разрушение материальных ценностей, дегуманизацию социальных отношений. 

Насилие характеризуется целенаправленностью и кажущейся эффективностью. Террорист абсолютизирует роль насилия, которое считает инструментом социальной хирургии. Для террориста насилие – это способ влиять на общество в необходимом направлении и форма демонстрации несогласия с устоявшимися нормами и стереотипами. 
Необходимым следствием насилия является устрашение, запугивание. Слово «терроризм» ассоциируется с распространением страха, ужаса. Обстановка страха, подавленности, напряженности преднамеренно создается не на индивидуальном или узкогрупповом уровне, а на уровне социальном и представляет собой объективно сложившийся социально-психологический фактор, воздействующий на других лиц и вынуждающий их к каким-либо действиям в интересах террористов или к принятию их условий. Следует подчеркнуть особо, что чрезвычайно существенным аспектом терроризма является его нацеленность не только на конкретные политические и практические последствия, а на общественный резонанс, то есть, по существу, на побочный, но более «громкий» эффект, за которым следует обвинение в адрес правоохранительных органов, неспособных защитить граждан. 
Главное в теракте не само насилие, а производимый им психологический эффект – запугивание, создание массового психоза в обществе. В целом это социальная ситуация, держащая всех в страхе и постоянном напряжении. В физическом плане – это постоянная угроза жизни и здоровью. В социальном плане – деструкция управления и общественного самоуправления. В психологическом плане результат такой ситуации – утрата уверенности в завтрашнем дне, хаотизация сознания, иррациональное состояние психики, деструкция привычного, нормативного «регулярного» поведения. Для терроризма типично насаждение в обществе, в сознании людей неуверенности в себе, которая провоцируется отсутствием чувства перспективы. 
Психологи считают, что человек может справиться со многими трудностями, если знает, ради чего он это делает. А когда у человека нет определенных перспектив и конкретной цели, он беспомощен перед психологическим давлением. Идеологи терроризма прекрасно осознают это и эффективно используют в своих целях, в частности, внушая народам Северного Кавказа мысль об агрессивной сущности проводимой РФ политики, формируя тем самым антироссийские настроения. 
Терроризм – это война нервов, рассчитанная на долгосрочную перспективу и на глобальные масштабы ее осуществления. Терроризм, как и «цивилизованная война», побеждает не на полях сражений, а во внутреннем пространстве психики человека. Для того, чтобы изменить поведение одного человека или больших масс людей, совершенно необязательно их всех убивать или ранить: надо изменить содержание и состояние их сознания. Выбор невоенных средств для нагнетания устрашающего воздействия на население обусловлен прагматическим расчетом на гораздо более высокий эффект в связи с отсутствием материального разрушения, что создает иллюзию идеологической чистоты и возможности «обелить» себя перед мировым сообществом с целью получения поддержки различных государств или политических движений внутри страны.

Воздействие теракта вызывает намного большие страхи, чем реальная угроза, причем ожидание новых терактов ужесточает психологические последствия уже случившихся. Психоэмоциональное включение формирует феномен «соучастия» и последующие идентификации людей, находящихся за сотни и тысячи километров от места трагедии. Сочетание непредсказуемости террористических атак, массовости их жертв, чувства неконтролируемости собственной судьбы и постоянной уязвимости дестабилизирует общество и провоцирует на асимметричную реакцию. 
Жертвами ответных правительственных силовых действий или «удара по оси зла» становятся не столько террористы, сколько мирные жители. А это, с одной стороны, провоцирует, как правило, рост ксенофобии среди титульного населения, а с другой – вызывает «чувство второсортности» у этнических меньшинств и расширяет в их рядах число потенциальных сторонников и участников террористической деятельности. Таким образом, террористический акт замыкает порочный круг, подкрепляя убеждение террористов в справедливости их действий и отсутствии легальных путей изменения ситуации, создавая ложное чувство осмысленности, исторической значимости их жизни и смерти, причастности к национальному героико-террористическому пантеону. Игнорирование указанных обстоятельств приводит к тому, что к терроризму порой относят любые действия, породившие страх и беспокойство в социальной среде. Воздействие на жертву страхом отмечается также при разбое, вымогательстве, угрозе убийством и совершении ряда других преступлений. Однако в этих случаях одно и то же лицо является субъектом, к которому обращены требования, и одновременно объектом, в отношении которого (или близких которого) допускается насилие либо угроза его применения. 
Терроризм отличается от других порождающих страх преступлений тем, что страх сам по себе не рассматривается террористами в качестве основной цели их деятельности. Террористические акции осуществляются ими не ради самого страха, пусть и вызванного в результате получивших общественный резонанс их преступных деяний, он служит им своеобразным объективным рычагом целенаправленного воздействия, при котором создание обстановки страха необходимо им в качестве средства её достижения. Создание обстановки страха и есть выражение терроризма, проявление его сути, а не его конечная цель. 

Характерным признаком терроризма является его политическая направленность. Терроризм, за редчайшими исключениями, всегда носил политический характер. Это тактика противостояния, которое будет существовать до тех пор, пока не исчезнут его причины. Добиться победы над ним только вооруженным путем невозможно. Пример – Ирак, война с мафией и преступностью вообще. Терроризм – это мотивированное насилие с политическими целями. За каждой акцией террора стоит попытка решения определенных политических задач. А насилие над личностью – лишь средство сохранения либо изменения проводимой в данной стране политики. Этот метод политической борьбы, который заключается в его устрашающей направленности. Путем устранения с политической арены неугодных представителей власти, государственных или общественных деятелей, террористы стремятся сорвать проводимый политический курс, посеять панику и растерянность среди его возможных последователей. Вместе с тем терроризм – это преступление, которое связано с серьезной морально-психологической травмой для окружающих и материальным ущербом для государства. 
Помимо совокупности отличительных признаков, составляющих внутреннее содержание, сущность терроризма определяется характерными чертами, присущими ему как социально-политической и социально-психологической категории. В современной научной литературе, посвященной проблемам терроризма, выделяют следующие его черты как общественного явления. 

Во-первых, отличительной чертой терроризма является то, что он порождает высокую общественную опасность: 
- часто влечет за собой массовые человеческие жертвы, наносит многим людям непоправимые телесные увечья и психические травмы, приводит к разрушению материальных и духовных ценностей (в том числе культовых),         которые иногда бывает трудно, а подчас невозможно воссоздать. Террористы часто уничтожают людей, не имеющих к их конфликтам и проблемам никакого отношения. Именно поэтому, говоря о терактах, часто употребляют слова «невинная жертва». Для терроризма характерно полное отрицание понятия «невиновность». Другими словами, концепция террористической борьбы подразумевает тотальную виновность всех, уже в силу принадлежности к иному сообществу, религии, национальности;
- способен сращиваться в ряде случаев с организованной преступностью, в первую очередь в связи с незаконным оборотом наркотиков и оружия;
- может использовать ядерное и иное оружие массового поражения для достижения своих целей;

- таит в себе угрозу провоцирования серьезных военных конфликтов и даже войны, не говоря о конфронтации на национальной и религиозной почве;

- влечет за собой ухудшение общественно-политической и экономической ситуации в данной стране или регионе мира, снижение уровня жизни населения.
Понятно, что не всякий урон  (ущерб, убыток), наносимый терроризмом, может быть исчислен или выражен в каком-либо числовом эквиваленте. Однако работа в этом плане должна проводиться. Надо стремиться к тому, чтобы все конкретизировать. Оценка последствий терроризма всегда связана с изучением «уровня безопасности» общества, защитой граждан и обеспечением эффективной борьбы с экстремизмом, насилием и жестокостью. Последствия терроризма следует рассматривать как «подрывающие» явления. Иногда они могут быть более значимыми и опасными, чем сам террористический акт, но теракт и его последствия отрывать друг от друга нельзя, они всегда находятся в постоянной взаимосвязи, являясь составными частями одного общего явления.
Во-вторых, терроризм отличает публичный характер исполнения акций. Большинство преступлений обычно совершаются тайно без претензий на огласку, преступниками информируются лишь те лица, в чьих действиях у них имеется заинтересованность. Терроризм же без широкой огласки, без открытого предъявления требований исполнителями терактов не существует. Деструктивный модус бытия террористов будет не понят до конца, если не раскрыть такую его составляющую, как «театральность», склонность к прославлению как отдельных террористов, так и целых террористических структур. 
В этом террористам невольно помогают средства массовой информации, которые в погоне за своим рейтингом, тиражами, аудиторией, ради получения в конечном итоге финансовой прибыли, готовы предоставить свои газетные полосы, время в эфире любому резонансному событию или факту, чтобы вызвать интерес читателей, телезрителей, слушателей радиопередач. В силу этого СМИ, так или иначе, способствуют героизации террористов, а из терактов делают всемирное шоу. Они с лихвой восполняют жажду последних в придании огласке результатов собственных преступных деяний, привлекают внимание к ним широких слоев населения, вызывая тем самым ожидаемый террористами резонанс в обществе. По своему психическому складу террорист всегда должен быть на арене. Его «дело» должно громко звучать. Как без публики не может быть тореадора, так террорист не может жить без общественного резонанса. 
В-третьих, наблюдается очень частый разрыв между непосредственной жертвой политического насилия и лицами, являющимися объектом террористических посягательств. То есть насилие применяется в отношении одних лиц, а психологическое воздействие в целях склонения к определенному поведению оказывается на совершенно других. Причём на принятие решения последними, в соответствие с требованиями террористов и в их интересах, собственно само насилие влияет не непосредственно, а опосредованно – через выработку (хотя и вынужденно) волевого решения самим лицом (физическим или юридическим, либо группой лиц) вследствие созданной обстановки страха. 
Таким образом, во всех случаях проявления терроризма, как такового, налицо три участника конфликта: 1) тот или те, кто совершает насилие; 2) его непосредственная жертва или жертвы и те (3), кого хотят запугать и заставить вести себя определенным образом, то есть объект воздействия. Именно наличие трех сторон в конфликте отличает терроризм от уголовного преступления и военных действий. 

В-четвертых, терроризм сочетает высокий уровень политической мотивированности с крайне низким уровнем участия в террористической деятельности масс. Именно это отличает его от национально-освободительных движений, революций и других массовых политических процессов.
Обобщая перечисленные выше признаки и черты терроризма, специалисты, характеризуют его как противоправную, политически мотивированную систему публичного неограниченного насилия (или угрозы его применения) для уничтожения, подавления, либо устрашения политических противников в целях их принуждения к исполнению требований террористов. 
Современный терроризм представляет сложную систему, состоящую из следующих основных элементов: 
- террористической идеологии; 
- самой практики террористической деятельности; 
- соответствующих структур, проводящих и осуществляющих политику насилия в форме террористических проявлений.

Терроризм в философском понятии – это, прежде всего, идеология. Идеология – это система политических правовых, философских и других взглядов и идей, в которых осознаются и оцениваются отношения людей к действительности. Человеку как биологическому существу присуще то, что Чарльз Дарвин называл «социальными инстинктами». Потребность в аффилиации (быть членом группы, иметь социальный статус, общаться и т.д.) является одной из базовых, фундаментальных потребностей человека. Исторически «начальными» группами для человека являлись семья, внутриплеменная группа, племя. Затем, по мере становления человеческого общества, развиваются «естественные» общности – этнос, город, государство, которые формируются «стихийно» и еще не имеют «идеологии». 
С появлением сословий у социальных групп стали формироваться собственные «идеологические позиции» отражающие и объясняющие результат взаимодействия социальных категорий в обществе. Пожалуй, это можно назвать первой «групповой идеологией». К началу нашей эры распространяются и укрепляются такие мегаобщности, как религиозные. К концу ХIХ века появляется и начинает активно развиваться националистическая идеология,  формирующая общности по этническому или расовому признаку. 
Наконец, в ХХ веке возникают новые мегаобщности, в массовом сознании укореняется разделение стран на развитые, развивающиеся и отсталые. Разделение происходит в основном по трем параметрам: «потребительский» – объем и качество потребляемых благ; «политический» – наличие и разделение власти; «экономический» – наличие свободной и одновременно контролируемой государством конкуренции. 
Биосоциальной основой всякой сословно-классовой идеологии является соотношение интересов группы и индивида, всей группы и ее части. Интересы группы порождают такие ценности, как социальная справедливость и демократия, а интересы отдельного индивида приобретают форму обоснования идей «свободной конкуренции» и «прав человека» (отдельной личности). Собственно, это соотношение и является основой левого / правого размежевания, формируя соответствующие формы «сословной» и партийной идеологии.
Итак, идеология – это более или менее целостная система идей и взглядов, идеалов, выражающих интересы и ценности того или иного общества или его части (нации, класса группы и т.д.). Под идеологией терроризма понимается система идей и взглядов экстремистского характера, выражающая интересы различных субъектов социально-политических отношений, оправдывающая применение ими нелегитимного насилия и устрашения для реализации этих интересов, обосновывающая соответствующие цели террористической деятельности и, как правило, определяющая механизмы их достижения. Стало быть, речь идет об идеологии принуждения с целью приобретения господства и завоевания привилегий. И можно полагать, что данное понятие терроризма носит, скорее всего политический характер. Но здесь нельзя отрицать и уголовные, экономические и военные аспекты (применение вооруженных методов борьбы с идеологией насилия).  Существование и насаждение идеологии насилия ставит под угрозу дружественные отношения между государствами и народами, угрожает территориальной целостности и безопасности государств. 

Идеология терроризма может иметь относительную целостность в форме определенных теорий, концепций либо являться элементом общих внутриполитических или внешнеполитических теорий отдельных государств, движений, партий, общественно-политических объединений. Возникает вопрос: может ли терроризм со своей единой идеологией иметь различное содержание? Несомненно. Оттенки терроризма чрезвычайно разнообразны и зависят не только от определенного народа или определенной нации его проповедующего, но и от истории народа, сложившихся обычаев, его культурного и социального развития, психологии, религии, образования, этнических особенностей и даже от места проживания, ландшафта, климатических условий.
Любая идеология, в том числе и террористическая, имеет свое учение, программу, определяет цели, ставит перед собой задачи, разрабатывает тактику и методы. Даная идеология выражается в конкретных действиях – практике воздействия на принятие решения. При этом террористы добиваются принятия решения не только от органов государственной власти и местного самоуправления конкретного государства (в данном случае – Российской Федерации), но и от международных организаций. Поэтому фактическое осуществление терроризма проявляется в террористической деятельности, включающей следующие функциональные виды: 
1) организацию, планирование, подготовку, финансирование и реализацию террористического акта; 
2) подстрекательство к террористическому акту; 
3) организацию незаконного вооруженного формирования, преступного сообщества (преступной организации), организованной группы для реализации террористического акта, а равно участие в такой структуре; 
4) вербовку, вооружение, обучение и использование террористов; 
5) информационное или иное пособничество в планировании, подготовке или реализации террористического акта; 
6) пропаганду идей терроризма, распространение материалов или информации, призывающих к осуществлению террористической деятельности либо обосновывающих или оправдывающих необходимость осуществления такой деятельности.
Под организацией следует понимать руководящие действия заказчиков, организаторов, направленные на реализацию террористического акта в целом, либо на отдельные террористические действия, например, постановка задачи перед одной из организованных групп террористов. 

Планирование, как элемент организации – это интеллектуальный процесс генерации представлений о будущем поведении террористов до того, как разработанные планы будут использованы для реализации этого поведения. Результатом планирования террористического акта является совершение множества действий, в том числе носящих насильственный характер.

Подготовка крупномасштабного теракта может включать в себя следующие действия: 

- разработка плана операции и ее целей; 

- подбор участников и их перебазирование к месту совершения теракта; 

- выбор объекта посягательства; 

- определение способа совершения террористического акта и необходимых для этого средств (оружия, взрывных устройств и т.п.), доставка их к намеченному объекту, хранение, проверка и приведение в боевое положение; 

- устранение препятствий; 

- инструктаж участников о мерах конспирации (кодированная радиосвязь, поддельные документы, клички, маски и т.п.), проверка знаний и умений террористов-исполнителей. 

Финансирование как частный вид подготовки террористической акции, означает предоставление лицу или террористической организации в целом любыми методами (прямо или косвенно), незаконно и умышленно средств или осуществление их сбора с намерением, чтобы они использовались, или при осознании того, что они будут использованы, полностью или частично, для совершения теракта или функционирования указанной организации. 

Для определения факта финансирования теракта либо террористической организации не имеет значения, предоставляются ли средства на конкретную акцию или на обеспечение функционирования террористической организации в целом, например, систематические отчисления или разовый взнос в кассу, материальная поддержка членов организации, покупка недвижимости для ее  деятельности, предоставление денег на снабжение автотранспортом, оружием, взрывными устройствами, документами, финансирование взяток и т.д. 

Финансовыми ресурсами (средствами) являются активы любого рода, движимые или недвижимые, независимо от способа их приобретения, а также юридические документы или акты в любой форме, в том числе в электронной или цифровой, удостоверяющие право на такие активы или участие в них, включая банковские кредиты, дорожные чеки, банковские чеки, почтовые переводы, акции, облигации, векселя, аккредитивы и другие. 

Подстрекательство к террористической деятельности создает угрозу многим правоохраняемым объектам – личности, собственности, государственной власти, порядку управления и т.д. Подстрекательство к теракту – это склонение другого лица (лиц) к совершению преступления путем уговора, подкупа, угрозы или другим способом. Подстрекатель сам не принимает непосредственного участия в совершении преступления. Его задача сводится к тому, чтобы путем внушения необходимости, целесообразности или выгодности его совершения возбудить у исполнителя такое намерение. По форме выражения подстрекательство может совершаться словами, жестами, письменными знаками, носить открытый или завуалированный характер, но обязательно должно быть направлено на возбуждение желания к совершению конкретного теракта.

Под организацией незаконного вооруженного формирования следует понимать объединение двух или более лиц по предварительному сговору, созданное для подготовки и осуществления взрыва, поджога, захвата заложника, посягательства на жизнь государственного или общественного деятеля, нападения на лиц или учреждения, пользующиеся международной защитой, либо иных действий, направленных на подрыв общественной безопасности. 

Вербовка (от нем. werbung) – наем людей на военную службу. Действия по вербовке террористов направлены на приискание кандидатов как для участия в деятельности террористической организации, так и в разовых террористических актах. Вербовка заканчивается выражением согласия лица принять участие в таких действиях.

Вооружение – это оснащение отдельных террористов или террористической организации в целом (либо ее подразделений) оружием, к которому относятся любые виды продукции военного назначения, в том числе боевое огнестрельное оружие заводского или кустарного изготовления; навигационные приборы; радиолокационная аппаратура военного назначения и др.

Обучение террористов – это система методов и средств передачи знаний и умений, основой которого выступает моделирование процесса преступной деятельности в целях привития навыков диверсионной и террористической    направленности; повышения физической формы готовности; обучение приемам минирования, изготовления из подручных материалов взрывных устройств и т.п. В программы обучения террористов обычно входят: изучение методов сбора информации, подделки документов, использования взрывчатых веществ и различных видов огнестрельного оружия, правил конспирации, способов вербовки агентуры, правил вождения автомобилей, воздушных, водных и железнодорожных транспортных средств и др.

Участие в деятельности незаконного вооруженного формирования, преступного сообщества (преступной организации), организованной группы выражается во вступлении в подобное формирование и выполнении вытекающих из этого факта любых действий в соответствии с его планами и задачами: членство или служба в формировании, патрулирование, дежурство, выполнение разовых поручений или каких-либо работ, связанных с хозяйственным обеспечением деятельности организации (формирования) и т.д. Таким образом, участие в незаконном вооруженном формировании, преступном сообществе (преступной организации), организованной группе может выражаться в двух формах: непосредственное вступление в их состав; выполнение обязанностей по обеспечению их деятельности.

В Федеральном законе [3] указывается на информационное и иное пособничество в планировании, подготовке или реализации террористического акта. К информационному виду пособничества можно отнести так называемое «интеллектуальное» пособничество, характеризующееся психическим влиянием пособника на сознание и волю исполнителя в целях укрепления в нем решимости совершить преступление. К информационным способам пособничества относятся: 
- дача советов, то есть рекомендаций по эффективному планированию, подготовке или реализации террористической акции (рекогносцировка объекта посягательства, методы конспирации и т.п.); 
- указание исполнителю, как действовать в конкретном случае ее совершения (закладка скрытого заряда, использование огнепроводного шнура и т.д.); 
- предоставление информации, выражающееся в передаче сведений, имеющих значение для облегчения совершения преступления (например, предоставление видеозаписи с отображением образа жизни жертвы); 
- данное заранее обещание скрыть преступника, средства или орудия совершения террористического акта, его следов. 

К иным видам пособничества следует отнести «физическое» пособничество, характеризующееся оказанием физической помощи исполнителю при планировании, подготовке или реализации террористической акции: предоставление средств или орудий совершения преступления и устранение препятствий (сигнализации, охраны, запирающих устройств, периметрового ограждения объекта и т.д.).

Пропаганда идей терроризма – это воздействие на сознание, волю, и поведение людей с целью побудить их к совершению соответствующих действий или воздержанию от определенных действий. Формы пропаганды (призывов) бывают разными (устными и письменными, с применением технических средств, с использованием средств массовой информации и т.п.). Пропаганда идей терроризма, как вид террористической деятельности – это конкретные действия, направленные на распространение знаний и другой информации с целью формирования определенных взглядов, представлений, эмоциональных состояний, оказания влияния на социальное поведение людей. Такая пропаганда может касаться оправдания терактов, содержать призывы и высказывания террористов и иных лиц, препятствующих осуществлению контртеррористической операции, которые оправдывают сопротивление органам государственной власти и стремятся к захвату власти, насильственному изменению конституционного строя и целостности государства, разжиганию национальной, социальной, религиозной нетерпимости или розни. 

Распространением материалов или информации, призывающих к осуществлению террористической деятельности является любая форма передачи, вручения материалов или информации другому лицу или группе лиц. Практически это может выражаться в демонстрации таких материалов и распространении информации, выгодной террористам. 
Непосредственная террористическая деятельность, действия по подавлению идеологических (политических) противников насильственными, устрашающими мерами, вплоть до физического уничтожения, определяется термином «террор». Здесь мы видим переход от слов к делу. Известно, что понятие «терроризм» является производным словом от имени существительного «террор». В отличие от терроризма, понятие террор раскрывается только в узком смысле. Поэтому использование в выступлениях или печатных работах словосочетания «акт (акция) терроризма», по крайней мере, некорректно. 
 Как уже отмечалось, латинское значение слова terror – страх, ужас. Ужас же психологически иногда определяется как циркулярное (повторяющееся и нарастающее) переживание страха. Значит, террор – такое повторяющееся и нарастающее переживание страха, которое приводит к ужасу.
В начале 1970-х гг. психолог К. Изард [63] исследовал отношение представителей разных стран к различным эмоциям. В ответ на вопрос, «Какой эмоции вы больше всего боитесь?», большинство людей назвали страх. Эмоция страха сама по себе вызывает страх, а переживание страха его усиливает, доводя до экстремальной стадии ужаса. Ужас – это максимальная степень переживания страха, усиливающего самого себя за счет повторяющейся циркуляции этого переживания в психике. Образно говоря, ужас – это страх страха. Человек может переживать страх в самых разных ситуациях, но все эти ситуации имеют одну общую черту. Они ощущаются, воспринимаются человеком как ситуации, в которых под угрозу поставлено его спокойствие или безопасность. Состояние ужаса можно вызвать, лишив человека спокойствия и безопасности практически в любой сфере – все зависит от того, насколько данная сфера значима для него. Чаще всего, естественно, это происходит в сфере физической, когда возникает непосредственная угроза самой жизни и физической безопасности. 
Анализируя подобный страх в ситуации войны, исследователи заметили, что после вступления государства в войну, человека захлестывает новая волна страха: перед поражением, неопределенностью, лишениями, ранением и т.д. 
Военнообязанный, подлежащий призыву в вооруженные силы, независимо от желания и энтузиазма, с которыми он идет на службу, несет с собой страх перед неизвестным. И самый великий из всех страхов – останется ли он жив? [71]. Известный терролог Г. Ньюман подчеркивал, что теория и практика терроризма резко расходятся между собой. Теоретически терроризм «равняет», а в социальной практике противопоставляет людей и группы друг другу, ставя между ними стену страха [164].
Террор – это и есть возникающий в результате некоторых действий (прежде всего насилия) ужас от утраты человеком спокойствия или безопасности. Таким образом, с точки зрения психологии, террор – это состояние очень сильного страха (ужаса), возникающее как реакция на некоторые действия, имеющие целью вызвать именно это состояние у тех, в отношении кого они осуществляются или же тех, кто является их свидетелем. Значит, террор есть цель и результат используемых для их достижения действий и методов. Террористические акты – это изначально акты насилия. 
Признаки террора:
- деятельностный характер – террор осуществляется в форме активных действий. Угроза проведения акта террора будет реальна только в том случае, если имел место фактический прецедент. При этом, чем меньше времени прошло с момента совершения террористического акта и чем более значительны его разрушительные результаты, тем действеннее будет угроза;
- осознанный, волевой характер – террор осуществляется людьми, действующими в соответствии с четкими целевыми установками и ценностными приоритетами, осознающими, к каким последствиям может привести планируемый акт, и сознательно стремящимися к достижению этих последствий;
- противоправный характер – террор изначально строится на принципе явного нарушения прав и свобод человека и гражданина. При этом противоправный характер террора имеет место и тогда, когда субъектами его осуществления являются террористы-одиночки и террористические организации, и тогда, когда террор осуществляется от имени государства («Красный террор»);

- правосубъектность лиц, осуществляющих террор (террористов) – субъекты, планирующие и реализующие теракты, признаются террористами в случае наличия у них соответствующей правоспособности и дееспособности;

- вызываемое у широких социальных масс чувство ужаса в отношении субъекта, от имени которого террор осуществляется, которое является целевой установкой и содержательным признаком террора. Террор – средство запугивания населения. В том случае, если террор осуществляется от имени государства, его задачей является воспитание у граждан чувства рабской покорности перед государственной мощью; в тех же случаях, когда действуют террористы-одиночки, либо террористические организации, имеет место обратное стремление – посеять у людей сомнение в прочности государства, способности государственной власти защитить своих граждан от террора. 
Подчеркнем, что террор – это полностью криминально-уголовное деяние. Он может быть характерен как для действий организованной или стихийно сложившейся группы, организации, так и для террориста-одиночки. Акции   террора в отличие от общеуголовных преступлений не могут быть совершены спонтанно, по неосторожности или в состоянии аффекта. Они тщательно и скрытно готовятся. 
Среди особенностей современного террора как практической реализации террористической идеологии, можно выделить следующие: целеустремленность – каждая акция носит конкретный, целенаправленный характер; крайняя жестокость и циничность; массовость – затрагивает непосредственно и через средства массовой информации огромное количество людей из различных стран; внешне достаточно высокая эффективность – о каждом террористическом акте узнает весь мир; гибкость и изобретательность; отсутствие любых, в том числе и моральных, ограничений.
Террор можно представить как особый вид деятельности, главной объектной целью которого является достигаемое каким-либо образом устрашение других людей. Наличие такой цели не отменяет множества различных субъективных целей, которыми руководствуются отдельные террористы. Однако именно чужой страх как цель движет действиями террориста и придает смысл всему его существованию. Для достижения такой цели, то есть для массового распространения страха, террорист совершает самые различные действия: готовит оружие, выслеживает жертвы, присматривает место совершения будущего террористического акта, решает транспортные вопросы и т.д. Каждое действие распадается на отдельные операции: например, подготовка оружия складывается из его выбора, приобретения, приведения в боевое состояние, проверки, оснащения боеприпасами, маскировки и т.д.

Таким образом, террор выступает в качестве специфического средства социального воздействия, использование которого во всех случаях связано с устрашением тех, в отношении кого осуществляется террористическая деятельность. Китайская поговорка «убить одного и запугать сотни» в очень точной мере относится к этому воздействию.

Анализ большинства высказываний самих террористов демонстрирует, что террор – не просто «работа» или «профессия». Это – определенный способ жизнедеятельности, который целиком захватывает человека и подчиняет его себе. Террор не может быть просто увлечением в свободное время: террорист-любитель обречен на неудачу в конкретном деле и скорый провал вообще. Нельзя рассматривать террористическую деятельность как вполне примитивный бандитизм. Все обстоит значительно сложнее, хотя насилие и составляет стержень этой деятельности, а элементы бандитизма в ней видны невооруженным глазом. 
С момента нападения террористов 11 сентября 2001 года мир стал свидетелем наступления новой фазы террористической деятельности. Отличительная черта этой фазы – оперативное принятие решений в условиях, когда мировое сообщество имеет дело с религиозными фанатиками, выступающими в роли террористов, и с более политически мотивированными государственными субъектами, и с частными лицами, которые поддерживают их, потому что чувствуют себя бессильными или устраненными от принятия решений в современном мире, объединяющемся в борьбе против международного терроризма. 
Сегодня терроризм невозможно представить вне четко оформленной организационной структуры. Терроризм в современных условиях, в отличие от террористических проявлений других исторических периодов его развития, интернационален – не имеет, какой бы то ни было определенной, единой национальной, этнической, религиозной или культурной идентичности. Он представляет собой конгломерат международных, многонациональных, трансгранично действующих террористических организаций и групп, а также индивидов, часто не связанных непосредственно, но объединенных схожей или общей экстремистской идеологией, позволяющей обеспечивать необходимую согласованность террористических операций.
Понятие организация – собирательное. Чаще всего оно связано с понятием «группа». В словарях русского языка слово «организовать» толкуется как соединить, объединить, связать друг с другом, сгруппировать, учредить организацию. Относительно «живого социального организма» в этих словарях говорится об объединении людей в группу для выполнения какого-то дела. 
Терроризм стал стилем жизни для многих людей. Террористические организации дают своим членам социальный статус, самоуважение, власть, влияние, чего они могут лишиться в обычных условиях жизни. Пол Пилар, бывший исполнительный директор контртеррористического центра ЦРУ, сформулировал четыре ключевых элемента, отличающих террористическую организацию от любой другой [46]. 

Во-первых, террористы действуют не импульсивно, а по заранее разработанному плану.

Во-вторых, они преследуют политические, а не криминальные цели. В отличие от мафии они стремятся изменить существующий порядок вещей, а не просто получить деньги.

В-третьих, их целью являются гражданские лица, а не войска. 

В-четвертых, они действуют в составе межнациональных групп, в большинстве случаев не обращая внимания на государственные границы.

Но лицо терроризма очень изменчиво. Например, опыт борьбы с террористами в Чечне показывает, что целью их нападения могут быть и войска. Это свидетельствует о том, что в России у терроризма есть своя специфика, которую надо изучать.

К числу критериев, позволяющих квалифицировать ту или иную организацию как террористическую, могут быть отнесены [33]: 

- декларация в программных документах террористических целей, признания возможности использования противоправного насилия или угрозы его применения для достижения целей организации; 

- публичные призывы руководителей организации или ее структурных подразделений к использованию террора, а также публичные высказывания террористических намерений или угроз;

- подстрекательство к террористическим акциям, насилию над физическими лицами или организациями, уничтожению материальных объектов в террористических целях;

- издание или распространение через средства массовой информации материалов, пропагандирующих идеологию насилия, совершение террористических актов или террористической деятельности; 
- организация незаконного вооруженного формирования, преступного сообщества (преступной организации), организованной группы для совершения террористического акта, а равно участие в таком акте;

- вербовка, вооружение, обучение, переброска в горячие точки или использование террористов, профессиональных боевиков или наемников, а равно участие членов организации в качестве таковых на территории Российской Федерации или за ее пределами.

Таким образом, террористическая организация есть относительно самостоятельное образование, состоящее из террористов, их наставников и руководителей (светских и религиозных), обладающее необходимыми для террористической деятельности военно-техническими, информационными, финансовыми средствами, центрами подготовки, пользующееся политической или иной поддержкой населения или государственных структур. Террористическая организация специализируется на террористической деятельности в полном составе или одним из своих структурных подразделений. 

Она отличается многочисленностью рядов, сравнительно длительным временем существования, наличием руководящей иерархии, разделением функций управления, проведения террористических акций, разведки, пропаганды и финансирования. Возможно наличие филиалов в различных регионах страны и на территории нескольких государств. Важнейшей чертой деятельности террористических организаций является ее идеологическая обоснованность, подчиненность разработанной доктрине и включение в политический процесс.
Среди особенностей современной международной террористической организации, специалистами отмечаются:

- децентрализованность организации, когда каждая организация может работать в своем регионе независимо;
- отсутствие единого финансового органа (часто сама организация зарабатывает средства, одно звено может профинансировать акции другого звена);
- связь организации с харизматическими лидерами второго уровня – тактическими лидерами, предстающими перед членами организации как жертвы или мученики, которые уходят через одну-две акции, истинный же лидер первого плана остается;

- опора в своих действиях, на множество разбросанных по разным странам и автономно функционирующих вербовочных и тренировочных лагерей. 
Трансграничный характер терроризма, а также совершенствование его организационных форм (благодаря которым терроризм сближается с организованной преступностью) вызваны тем, что очень многие люди видят в нем единственно эффективный способ удовлетворения собственных интересов. Сложные транснациональные структуры террористических формирований создают практически беспрепятственные возможности ухода террористов от возмездия. 
Особенностью организации терроризма в последние десятилетия можно считать значительное совершенствование управления деятельностью              террористических организаций, которое, в частности связано с развитием инфраструктуры террористических организаций. Этот процесс выражается в развитии специализации в деятельности участников террористических организаций как в области непосредственного осуществления тех или иных террористических акций, так и в сфере обеспечения деятельности террористических структур. Основными направлениями этой специализации являются: 
1) осуществление разведывательных действий; 
2) пропагандистское обеспечение террористической деятельности; 
3) координация и взаимодействие с другими террористическими структурами; 
4) отбор участников террористических организаций и их обучение; 
5) материально-техническое обеспечение; 
6) изготовление необходимых документов прикрытия и пропагандистских материалов; 
7) организация быта террористов (размещения, отдыха и лечения); 
8) создание тренировочных лагерей в своей стране и за рубежом; 
9) формирование каналов финансирования террористической деятельности; 
10) снабжение террористов средствами преступной деятельности и др. 
Организационные построения террористических сообществ – постоянный, непрекращающийся процесс. Структура террористических организаций разного типа и уровня постоянно совершенствуется. Сегодня они перестраиваются на сетевой принцип деятельности. По уровню использования преимуществ глобализации современный терроризм опережает межгосударственные объединения, действующие в сфере безопасности. Террористические образования рождаются и функционируют вне поля правового регулирования, их гибкие сетевые структуры способны пронизывать общество сверху донизу. Они способны развиваться и функционировать в любой среде – нейтральной, дружественной, враждебной и создавать свою инфраструктуру на транстерриториальной основе, опираясь на современные коммуникационные технологии, легальные и нелегальные методы мобилизации и использования людских ресурсов и т.д. Отдельные элементы сетевых структур могут создаваться или объединяться для выполнения конкретных задач и замораживать свою деятельность, не подвергая опасности всю сеть. Более того, специалисты приходят к выводу, что «Аль-Каида» из структурированной организации, по сути, превратилась в идеологию, на базе которой и возникают очаги терроризма.
Современные террористические организации с трудом поддаются государственному контролю. На «внутреннем поле», где бороться с ними, призвано государство, реакция последнего выражается, прежде всего, в расширении и диверсификации системы обеспечения внутренней безопасности (использование вооруженных сил, усиление спецслужб и различных антитеррористических формирований, ужесточение соответствующих правовых норм). Но эти усилия не слишком эффективны в силу имманентно присущей террористическим сетевым структурам высокой маневренности и выживаемости, а также фактора транснациональности.
Итак, совокупность звеньев – идеология, террористическая деятельность и террористические структуры составляет терроризм как целостное явление, которое по своей природе воздействует на психологию масс, является формой политической борьбы, а по криминальной составляющей расценивается как преступление. 
В основе терроризма лежит целенаправленное противоправное, политически мотивированное насилие, вплоть до уничтожения объекта воздействия (физического лица, группы или организации, материальных объектов), направленное на изменение поведения объекта управления (того или тех, кто может принять решение и совершить действие либо бездействие, необходимые террористам) и посягающее на общественные отношения, охраняемые международным и (или) внутригосударственным правом. 

Детерминация терроризма в современных условиях 
Терроризм как социальное явление имеет очень сложную природу, его возникновение и развитие зависят от многих причин и условий. Причины и условия объединяются родовым понятием «террогенные детерминанты». Процесс детерминации терроризма (процесс обусловливания, определения) представляет собой сложное взаимодействие различных форм связей: причинных, функциональных, статистических и т.д. Однако главное – это причинность как одна из форм универсального взаимодействия, как один из видов детерминации терроризма как явления. Причина является одной из наиболее часто употребляемых научных категорий. Ее можно определить как явление, непосредственно обусловливающее, порождающее другое явление – следствие. Причина, будучи имманентной основой следствия, выступает в роли исходного и определяющего элемента взаимосвязи явлений. Причинны терроризма – это социально-психологические явления, которые непосредственно порождают, воспроизводят этот феномен как свое закономерное следствие. Когда речь идет о таком более сложном явлении, как терроризм, необходимо иметь в виду множество причин, определяя среди них первичные и вторичные, объективные и субъективные, постоянные, временные и т.д. Не следует смешивать понятия «причина» и «природа», т.к. любые свойства терроризма – это совокупность черт его природы, которые проявляются в практике террористической деятельности. 

Помимо понятия «причина» важным для раскрытия детерминации терроризма является также понятие «условие». Условие – это обстоятельство, влияющее на интенсивность и продолжительность действия причины, меру его конечного результата – последствия. Под таким обстоятельством понимают тот или иной фактор, который способствуют, содействуют, благоприятствуют терроризму (но не вызывает, не инициирует, не обуславливает, не порождает его). 

Представим некоторые словосочетания, относящиеся к понятию «условие». Сопутствующие условия – обстоятельства места и времени, образующие общий фон событий и явлений. Строго говоря, условие всегда «сопутствует», или же его нет вовсе. Другое дело, что сопутствие может быть влиянием или присутствием без влияния (фоном). С точки зрения модальности действующего фактора, условие всегда фон, но с точки зрения меры его воздействия, оно – фактор влияния. Важно, что условия могут влиять как на сам воздействующий фактор, так и на объект его воздействия, повышая или снижая его устойчивость к воздействию. Необходимые условия – без таких условий событие могло бы не наступить.  Достаточные условия – совокупность всех необходимых условий.
Словосочетание «комплекс условий» говорит о множественности дополнительных факторов. Поэтому и фон может быть более или менее разнообразным и «богатым», и совокупное влияние условий на действующий фактор и объект его воздействия могут быть различными. Различие же между «комплексом» и «совокупностью» заключается в том, что слово «комплекс» предполагает наличие каких-то связей между отдельными условиями – компонентами ситуации, тогда как «совокупность» этого не предполагает: связи могут быть, но их может и не быть. Поэтому понятие «комплекс условий» более интегративно, чем понятие «совокупность условий». 
Причины и условия различных событий находятся в самых различных соотношениях: они могут взаимно усиливать или, наоборот, полностью нейтрализовать друг друга. В результате нередко бывает трудно четко определить, что является причиной данного события, а что условием, ему способствующим.
Учитывая специфику терроризма, его структурное построение, методологически наиболее правильной представляется классификация причин и условий при их делении по уровню функционирования на три самостоятельных вида:
1. Общие детерминанты терроризма как явления в целом.

2. Детерминанты тех или иных видов современного терроризма.

3. Детерминанты террористической деятельности людей.

При этом для уяснения причин и условий любого уровня их следует рассматривать системно. Эти три основных уровня детерминации терроризма взаимообусловлены. Процесс взаимосвязи идет как от первого (более общего) уровня к последующему (конкретному), так и наоборот, то есть от причин и условий терроризма к своеобразию и особенностям его видов, к обобщающим характеристикам причинного комплекса терроризма в целом.
Переходя к непосредственному рассмотрению детерминации терроризма, нельзя не отметить, что ныне, особенно на Западе, широко распространенно стремление свести феномен терроризма и противодействия ему к выявлению неких базовых «коренных» причин последнего. Надо сказать, что такое чрезмерное внимание к «коренным причинам» не менее проблематично, чем недостаточный интерес к ним. 
Во-первых, оно базируется на несколько наивной предпосылке («если ликвидировать коренные причины терроризма, то он прекратится сам собой»). 

Во-вторых, эти глубинные причины и процессы (глобализация, модернизация и т.д.) носят настолько базовый характер, что ликвидировать их в принципе невозможно, так как они дают не только отрицательные, но и мощные позитивные импульсы общественному развитию. 
В-третьих, такой подход изображает террористов только пассивными выразителями неких глобальных процессов, тогда как принятие решения о переходе к террористическим методам достижения политических целей – всегда осознанный выбор и сознательное решение конкретных лиц и организаций. Это, однако, не означает, что у феномена терроризма нет объективных причин разного уровня и типа.
В мировой науке среди ученых-террологов существует множество точек зрения на причины возникновения терроризма. Ими приводятся самые различные объяснения, строятся предположения и догадки.  В настоящее время отчетливо доминируют три концептуальные модели. 

В соответствии с теорией первой модели, детерминация терроризма рассматривается в контексте конфликта двух цивилизаций: традиционной и современной, исламской и неисламской, западной и «остального мира». 
Вторая точка зрения связана с признанием культурной травмы как основного источника террористического менталитета. Наконец, немало работ выполнено в психопатологическом ключе, связывающем поведение террористов с психическими расстройствами и патологическими состояниями, такими как паранойя или посттравматическое расстройство.
Несомненно, то, что причины, обуславливающие терроризм, достаточно многолики и проистекают из различных противоречий. Терроризм – это одновременно функция ситуационных и индивидуальных причин. Основными причинами терроризма следует считать политические, идеологические и корыстные, в том числе психологическая обработка террористов-смертников. Политической причиной терроризма может выступать стремление к достижению определенных целей в политической борьбе. Корни политической борьбы связаны с идеологиями разной направленности. Условно их можно обозначить как идеологии революционизма и реакционизма. На первый взгляд, они явно противоположны, но при их глубоком изучении выявляется общая черта – достижение цели любыми доступными средствами и способами в рамках реализации принципа «Цель оправдывает средства», а таковым главным средством является насилие, в том числе – физическое и психологическое. В данном случае насилие имеет «инструментальный» характер. Оно направлено на достижение какой-либо цели, выгодного результата, установление справедливого, с точки зрения террористов, устройства общества, некоего «идеала», которого само общество не «понимает» и понять не может. Насильственные действия используются в рамках стремления к власти, ради получения материальных благ конкретной социальной группой либо обществом в целом. 

Объективной тенденцией обоих идеологий является война до полного уничтожения противника, монополия на власть. Победить иными способами они не могут: реакция всегда в меньшинстве, ибо она опирается на тающие силы прошлого; революция не может завоевать большинство, ибо она опирается не на реальные силы.

Таким образом, мы можем сказать, что эти идеологии являются идеологиями терроризма левого и правового толка. Террористы левого толка апеллируют к идеям марксизма-ленинизма и другим левым взглядам – анархизму, троцкизму, маоизму, объявляя себя наиболее последовательными  борцами «за дело трудящихся масс». Террористы правого толка апеллируют к идеологиям нацизма, фашизма, радикал-национализма.

Коренные идеологические причины связаны с борьбой за какую-то идею (националистическую (сепаратистскую) или религиозную (фундаменталистскую). Корыстными причинами являются стремления приобрести материальные блага в обход существующего порядка (получение выкупа за захваченных заложников или вознаграждения за убийство по найму). 

Существующие подходы к анализу условий возникновения и функционирования современного терроризма условно можно классифицировать на социально-экономические, социокультурные, антропологические и культурологические. К социально-экономическим условиям следует отнести такие социальные процессы: ухудшение социально-экономического положения определенной части населения; расслоение населения по имущественному признаку; рост числа безработных в самых различных социальных группах; маргинализация населения; обострение социального неравенства; нехватка жилья; неграмотность; отсутствие жизненных перспектив; ослабление семейных и социальных связей, отчуждение и т.п. 
Терроризм сегодня в его широком понимании (особенно международный) – это не только и не столько столкновение религий, наций, цивилизаций, сколько антагонизм между бедностью нередко потенциально богатых регионов и богатством развитых стран. Но и здесь движущей силой является не столько сама бедность, сколько ощущение ее как величайшей социальной несправедливости. При возникновении этого ощущения закономерным образом порождаются и обусловленные им деструктивные социально-психологические феномены: общая неудовлетворенность, разочарование в устаревших ценностях и идеалах, разрыв нормальных человеческих связей, ингрупповой фаворитизм, пристрастность, враждебность. По мнению специалистов, при углублении социального неравенства эти явления могут достичь значительной интенсивности, эмоциональной насыщенности и остроты, что ведет к социальным конфликтам, в том числе к «конфликтам малой интенсивности» – терроризму. 
На данном историческом этапе, похоже, в качестве идеологии социальной справедливости выступил радикальный ислам, в котором актуализированы и социальные составляющие, и то, что называют «антиглобализмом». В основе философии антиглобализма, прежде всего, два принципа: сохранение самобытности цивилизации и обеспечение социальной справедливости. Исламские страны, возможно, стали носителями новой идеологии социальной справедливости вследствие того, что ислам изначально содержал ее императивы в виде предписаний отдавать 1/10 ежегодного дохода бедным, запрета на ростовщичество и др. Требуя, чтобы «богатые страны справедливо делились с бедными», идеологи радикального ислама тем самым вынуждены признать, что исламская модель функционирования общества оказывается неконкурентоспособной. Этот внутренний конфликт между «моральной праведностью» и «экономической слабостью», судя по всему, также способен повышать уровень агрессивности исламистов.

Но для понимания психологических факторов, делающих террористическую деятельность индивидуальным выбором отдельного человека, необходимо понять, как социальный и экономический феномен превращается в единицу психологического исследования. Конечно, то, что бедность, безработица, невежество, низкий социально-экономический статус служат питательной средой для терроризма, – реально зафиксированный в многочисленных исследованиях факт. Но, становясь террористом, человек (если мы будем говорить не о тонком слое лидеров) отнюдь не повышает уровень обеспеченности и образования населения, не решает проблему занятости. Сама бедность, если не иметь в виду ограничения возможностей удовлетворения самых базовых потребностей выживания, является скорее социально-экономическим, нежели психологическим фактором. Психологическим же она становится в той мере, в которой опосредствует (затрудняет или облегчает) реализация иных актуализированных потребностей: например, самореализации, самоуважения, власти [59]. Социальная и политическая обделенность, безысходность и отчаяние побуждает некоторых людей жертвовать человеческими жизнями, включая и свои собственные, в стремлении добиться радикальных перемен. При этом терроризм как психологическая технология дает возможность нахождения своеобразного «обходного» пути: бедность не отменяется, террорист не становится более образованным, но зато он обретает высшую власть над куда более богатыми, успешными или образованными людьми. Потребности удовлетворяются в особой – «смещенной», символической форме. В этом смещении и расширении символизации содержится основной «соблазн» терроризма: возможность отмены «принципа реальности» и удовлетворения потребностей за счет использования внешне более простых и не требующих длительных усилий путей. 

В разговоре о детерминации терроризма нельзя обойти стороной процессы глобализации. Терроризм иногда используется и как средство борьбы против глобализации, в ходе которой могут пострадать традиционные ценности и символы. Объективная тенденция глобализации мира, интенсивно проталкиваемая в своих интересах транснациональными концернами и правительствами развитых стран, доминирует в современном мире. Она существенно усугубляет развитие мирового терроризма и в целом организованной транснациональной террористической преступности. Назовем лишь некоторые террогенные факторы, связанные с глобализацией:

- резкое снижение уровня занятости (на Западе получила распространение концепция «20:80», т.е. якобы 20% населения необходимо, а 80% - излишне);

- снижение суверенитета стран по сравнению с транснациональными образованиями;

- дезинтеграция и распад прежних, крупных стран. В текущем столетии, по мнению некоторых ученых, ожидается образование до 500 новых государств;
- доминирование рынков финансовых спекуляций, которые могут поставить те или иные страны на грань финансового краха.

Положение усугубляет, во-первых, глобализация организованной преступности, во-вторых, протекание этого процесса в условиях враждебности одних государств по отношению к другим, в-третьих, пассивная позиция стран третьего мира. Именно в таких условиях терроризм приобретает                      высокоорганизованный и глобальный характер. Сближение наций и народов в планетарном масштабе, процесс глобализации стали причиной своеобразного преломления в терроризме. Он трансформировал процесс глобализации по-своему, и последствия этой глобализации по-террористически будут иметь серьезные последствия в XXI веке.
К условиям развития терроризма социокультурного плана следует отнести: незавершенную модернизацию и культурную маргинальность. На разных уровнях социума они проявляются не одинаково. На персональном уровне они вызываются любыми изменениями социального статуса, как в сторону понижения, так и повышения, – если они увеличивают разрыв между притязаниями личности и возможностью их удовлетворения, – и проявляются в форме этнической неприязни, агрессии, страха перед чужими. На уровне социума корни терроризма обнажаются в периоды начавшихся, но незавершенных исторических перемен, модернизаций. В таких условиях возникает кризис идентичности, связанный с трудностями социального и культурного самоопределения. Кризис возрождает не только интерес людей, но и практические действия, к консолидации в первичных, естественных – примордиальных общностях (этнических, конфессиональных); усиливает проявление ксенофобии; способствует распространению влияния идеологии традиционализма, перерастающей в фундаментализм (идея «очищения от нововведений и возврата к истокам»). 

В основе лежат те же социально-психологические механизмы противопоставления первичных общностей по принципу «мы» – «они». К такому противопоставлению в переломные периоды добавляется еще и негативная оценка чужаков («они» хуже «нас», «мы» – жертвы «их» происков), поскольку поиск внешнего врага, виновника «наших» бед почти неизбежен в условиях дискомфорта, сопровождающего исторические перемены.

Процесс самоутверждения примордиальных общностей может проявляться в двух формах: первая – негативизм по отношению к группам, оцениваемым как стоящие ниже «нас»; вторая – негативизм по отношению к группам, к которым «мы» испытываем зависть. 

Круг исторических процессов, вызывающих активизацию терроризма, включает: незавершенную урбанизацию; специфические формы индустриализации; изменения этнодемографической структуры общества в условиях бурных нерегулируемых миграционных процессов;  национально-государственное строительство, сопровождаемое борьбой центрального правительства с этническим сепаратизмом и региональной элитой. 

Пожалуй, именно этим можно объяснить всплеск терроризма в исламском мире. Так, если мы проанализируем ситуацию в странах и регионах, сосредоточивших свыше ¾ всего исламского населения (Индонезия, Пакистан, Афганистан и арабские страны), то без труда заметим специфические формы их развития, незавершенность и деформированность многих социальных и культурных процессов. Примером может служить урбанизация, которая привела во всех этих странах и регионах к гигантской концентрации недавнего сельского населения в городах, но не обеспечила неоурбанистам возможностей культурной адаптации, поскольку сами города утрачивают черты городской культуры и как бы дезурбанизируются. Такая среда порождает расширенное воспроизводство маргинальных слоев населения – социальной базы терроризма. 

В этой же части мира не завершены процессы национально-государственной консолидации, что порождает, целую цепь последствий, способствующих развитию терроризма. В условиях постоянной напряженности взаимоотношений центрального правительства с локальными сообществами, этническими меньшинствами главную роль консолидации берет на себя ислам. В связи с этим значительно повышается политическая роль религии, которая оспаривает у светской власти ее права в управлении государством. Мечети и медресе зачастую становятся центрами пропаганды насилия как единственного средства в борьбе с «неверными». Более того, авторитарные политические режимы этих стран провоцируют насилие как форму разрешения политических конфликтов и придают ему характер культурной нормы. 

Особенности «ресурсной» индустриализации (нефтяная индустрия в арабских странах и в Индонезии), производство наркотиков в Афганистане и Пакистане в большей степени маргинализирует культуру. Занятость в этих областях влечет за собой изменения лишь неких внешних атрибутов бытовой культуры, но не стимулирует комплексных изменений культурных навыков, ценностных ориентаций, социальных связей. В зонах такой индустриализации возникают весьма причудливые многоуровневые социальные и культурные образования, рождающие терроризм.

Таким образом, фоном современного терроризма социокульутрного плана лежат в традиционализме, в основе которого лежит насилие как единственное средством разрешения всех проблем. Эти корни питают такие разновидности терроризма, как этнополитический, религиозный, сепаратистский. 

В створе обсуждаемой проблемы необходимо обозначить и еще одну группу условий современного терроризма – антропологического  плана. Они имеют непосредственное отношение к личности террориста. К таковым следует отнести в первую очередь готовность к насилию. Сторонники антропологического подхода рассматривают природу насилия в природе человека, в частности, в садомазохистских установках. Садистские установки приводят к стремлению «войти в историю», почувствовать себя героем, возвыситься над толпой хотя бы и с помощью убийств, насилия, террора (это социоцентристы). Мазохистские установки приводят к романтическому стремлению «пострадать за отечество», стать мучеником за идею даже путем собственной смерти (это эгоцентристы). 

Садомазохистские установки – это две стороны одной медали – комплекса неполноценности, психологического неумения регулировать себя в данных исторических условиях иначе, чем через жертвенность, насилие над людьми. Помимо этого террористов характеризуют примат эмоций над разумом; примат непосредственных активных реакций на действительность над ее осмыслением; предвзятость оценок; низкий порог терпимости; отсутствие должного самоконтроля; завышенная самооценка; жажда самоутверждения; властолюбие; презрение к людям; нетерпимость к инакомыслию; фанатизм; твердая вера в             обладание абсолютной, единственной и окончательной истиной; вера, как эмоциональная, так и рациональная, в мессианское предназначение. 

В рамках культурологического подхода, условия возникновения терроризма видятся в культуре, ментальности, социальном опыте, с обретением которого впитываются из окружающей среды и накапливаются определенные образцы поведения, в том числе и тип политической культуры и политических действий. 

Насильственная ориентация свойственна – на уровне норм и традиций – различным культурам и субкультурам, в том числе российской культуре. Стремление устранить конфликты из жизни общества и жить всем в мире и согласии, на основе общей для всех системы социальных ценностей (патриархально-государственной  или коммунистической), на основе глубоко укорененной в российской ментальности идеи справедливости и равенства всех, постоянно создавало культурно-психологическую основу для насилия «снизу», ответом на которое являлось насилие «сверху».

Насильственные стереотипы и установки содержат в себе традиционные представления о допустимых формах насилия в конкретных ситуациях. Неформальные человеческие отношения допускают, а зачастую и предписывают, осуществление возмездия за нанесенный вред, причем это возмездие должно носить насильственный характер. В некоторых национальных культурах до сих пор существуют традиции «кровной мести».

Культурологическое объяснение природы насилия утверждает, что насилие изначально не ориентировано на решение каких-либо социальных проблем, то есть не носит «инструментальный» характер в отличие от социологического подхода. Терроризм в культурологическом понимании ориентируется на наказание «Зла» и утверждение «Добра». Отсюда делается вывод, что разрешение социальных проблем не приведет к ликвидации насилия и терроризма, для этого необходимо менять ментальность, психологию, стереотипы поведения. 

В России стереотипы и нормы насильственного поведения являются характерными атрибутами таких достаточно обширных субкультур, как армейская и тюремно-лагерная. Характерно, что многие элементы этих субкультур (особенно фольклор и жаргон) достаточно широко распространены во всем нашем обществе. 
Очевидно, что общий рост террористических проявлений в мире является внешним провоцирующим фактором обострения проблемы терроризма в России. К базовым внешним стимулам роста российского терроризма следует отнести резкое превращение России в абсолютно открытое общество, не защищенное от всего негативного, что есть на Западе, что принесло с собой угрозу создания на нашей территории «полигона» иностранного международного терроризма. Следует отметить и всемерное поощрение нестабильности и сепаратизма в России западными спецслужбами. Содействует террористическим организациям и идеологическая деятельность извне, направленная на идейное разложение населения, вытравливание из общественного сознания ценностей патриотизма,  преданности своему государству, внедрение чуждой идеологии, часто религиозно-мистического характера. Это не только исламский              экстремизм, в первую очередь – ваххабизм, но и иные агрессивные религиозные течения современности. 
К числу внешних факторов, влияющих на распространение терроризма в России, относится также наличие так называемых носителей террористических угроз для страны:

· зарубежные организованные преступные группировки, прежде всего из стран СНГ, использующие нашу территорию для достижения своих целей террористическими средствами и методами;

· зарубежные экстремистские и террористические организации, непосредственно проводящие подрывную деятельность на территории России;

· национал-радикальные, сепаратистские, религиозные движения и организации, активно поддерживаемые и финансируемые спецслужбами иностранных государств.
Что касается внутреннего фактора, то следует учитывать, что в России проблема терроризма возникла именно как проблема с угрожающей эскалацией развития после развала (не без влияния извне) Советского Союза и начала периода радикальных реформ в их практически криминальном варианте. Созданию условий для терроризма и его росту в России способствует очень много факторов, которые выглядят более явными и конкретными, поскольку они произрастают из социально-экономической почвы и представляют собой неотъемлемую часть российской повседневности. Бедность, нищета, безработица, безысходность, утрата определенными слоями и группами традиционного места в социальной структуре, падение уровня их доходов привели к резкому изменению социальной жизни населения. Возникающая в процессе этих сдвигов напряженность неизбежно выплескивается и реализуется в различного рода антиобщественных проявлениях экстремистского характера, способствующих росту т.н. терросреды.
Развитию терроризма способствует также существование внутренних источников террористических угроз для России:
· незаконные вооруженные формирования и экстремистские структуры в некоторых республиках Северо-Кавказского региона;
· уголовный мир и антисоциальные группы граждан, из которых подбираются исполнители заказных убийств и террористических актов;

· криминальное окружение объектов, производящих, хранящих или использующих материалы, оружие и боеприпасы;

· организованные преступные сообщества, их легальные охранные структуры, взявшие на вооружение террористические методы разрешения споров;

· экстремистские общественные движения и организации, пропагандирующие и использующие насильственные методы борьбы;

· психически больные лица.

В России масштабы и специфика угрозы терроризма теснейшим образом связаны с конфликтом в Чечне. Формирование и разрастание этой угрозы более всего обусловлено субъективными и объективными особенностями процесса российской суверенизации, проявившимися в слабости, келейности и конъюнктурности политики федерального центра на Северном Кавказе, начиная с 1991 г. Прорастание в доморощенный «чеченский» терроризм транснациональных террористических структур – следствие этой политики и результат разрушения системы национальной безопасности в первое десятилетие существования России, после распада СССР. В ходе первых лет развития конфликта в Чеченской Республике, были допущены просчеты из-за слабого знания специфики терроризма, мер противодействия ему, уклада жизни и обычаев местного населения, а также из-за отсутствия современного опыта участия в «партизанской войне», «антиснайперской» подготовки, тактики ведения боя в городских условиях и в горной местности.
Исторические условия развития Кавказа обусловили исключительную для многонационального и многокультурного региона степень конфессиональности. Эти и многие другие факторы несут в себе огромный потенциал конфликтогенности. Правоохранительным органам при разработке и реализации мер обеспечения норм Конституции и законности необходимо было учитывать, что Северный Кавказ представляет собой культурно-цивилизованный круг, состоящий из множества элементов, различающихся по уровню развития различных этнокультурных, национальных, конфессиональных пластов. Весьма существенным представляется стремление широкого использования исламской фундаменталистской идеологии в ее крайних проявлениях в качестве эффективного средства «размягчения» государственности Российской Федерации. 
Не являясь прямой детерминантой возникновения и распространения деятельности террористов, эти факторы, безусловно, расширяют ее возможности.
И, наконец, для существования терроризма важны еще два фактора, провоцирующих усиление собственно террористической активности. 
Во-первых, наличие пробелов в системе безопасности государства (они могут быть связаны с несовершенством правовой базы и отсутствием единой антитеррористической политики, неэффективными системами финансового, пограничного, миграционного и иного контроля, плохой работой правоохранительных органов и органов безопасности, нежеланием по тем или иным причинам или неспособностью власти разрешить конфликт на стадии его возникновения). 
Во-вторых, относительная доступность боевого потенциала (людских ресурсов: наемников, профессиональных убийц и военных специалистов; обычного оружия и новейших типов вооружений, возможности создания тренировочных лагерей). 
При целостном анализе терроризма как социального явления нужно брать во внимание синергетичность процессов в российском обществе, а отсюда следует необходимость учета и тех факторов, которые не вошли в предлагаемый анализ. Мы же представили только те, которые, на наш взгляд, наиболее существенны.

Весь комплекс рассмотренных детерминант определяет объективную обусловленность терроризма как общественного явления. Отрицательные       условия социальной среды могут создать предпосылки для терроризма, но они «органически» не порождают терроризм. Фактические «причины» терроризма находятся вне социально-экономических и социально-политических условий среды, в которой возникает терроризм. Терроризм порождается причинами, носящими в основном подспудный, латентный характер.
Всю систему причин и условий приводят в движение мотивы. Мотивы терроризма, которые в ряде случаев совпадают с его причинами, могут быть самыми различными. Их распределение в регрессивной последовательности по мере угасания родовой, социокультурной природы и роста индивидуально-личностной составляющей мотивационной основы современного терроризма, может быть представлено в следующем виде.
1. Биологический (популяционный) уровень мотивации, под которым подразумеваются те самые механизмы естественной саморегуляции человечества как планетарно и популяционно-организованной биомассы, которые были обозначены З. Фрейдом как «первичные позывы» [142], а его учеником Ш. Ференци объяснены как «симптоматические отголоски давних биоэволюционных травм» [160]. Из множества подобного рода детерминант, ложащихся в основание самой возможности терроризма как помысла и как деяния, особо следует отметить чисто популяционное различие в репродуктивных стандартах у различных народов и культур. Именно репродуктивный  стандарт, основанный на высокой рождаемости и потенциально высокой детской смертности, инерционно порождает девальвацию ценности жизни индивида перед лицом надындивидуальных целей и ценностей. Порождаемая этим стандартом роевая идентичность людей делает для них потенциально возможным использование религиозного убийства и самоубийства («И как один умрем в борьбе за это!») как механизмов управления и социокультурной коммуникации. 
К сожалению, мы не можем четко ограничить кадровый потенциал терроризма принадлежностью его непосредственных исполнителей к этносам с роевым репродуктивным стандартом. Коллективная (т.е. роевая) психика, как известно, многие тысячелетия была единственной формой существования человеческой психики вообще. Мы и сегодня жертвуем почти треть своей жизни, воспроизводя в состоянии сна изначальные, коллективно-симбиотические формы психической активности. Ее рудиментарные следы легко обнаружить в описанном и истолкованном З. Фрейдом массообразовании. И потому, с точки зрения биологической предпосылочности, по мнению ряда ученых, практически в каждом из нас дремлет потенциальный террорист, т.е. существо, способное к убийству себе подобных (в том числе – и самого себя) во имя неких коллективных целей и ценностей.
О реальной же действительности биологического фундамента терроризма свидетельствуют также и непосредственные проявления так называемого «популяционного терроризма», к которым мы сегодня уже пытаемся приспособиться как к обыденному фону существования современной цивилизации. Речь идет, прежде всего, о демографическом экстремизме, порождающем новое великое переселение народов, расчищающее себе дорогу «моральным запугиванием» (как в Косовском албанском анклаве), а также – о «ползучей» экспансии всяческой заразы (от регионально ассимилированных наркотиков до популяционных видов вирусов типа гепатита, ВИЧ-инфекции и пр.).
2. Историко-культурный (мифологический) уровень мотивации придает терроризму его смысл и оправдание, укореняет его в глубинных, архетипических стереотипах ментальных, аффективных и поведенческих реакций. Именно здесь коренится та наивная и слепая вера, под эгидой которой люди убивают других и умирают сами. В традиционных обществах эту нишу занимает религия, в индустриальных и постиндустриальных – различные формы идеологии и социальной мифологии, генерируемые средствами массовой информации. К числу наиболее типичных элементов традиционалистского сообщества, характеризующих коммунальный (архаический) тип социальной организации, относится законсервированный или постоянно действующий принцип насилия как средство достижения цели в политической или этнорелигиозной борьбе, при котором физическое уничтожение десятков или даже тысяч людей может быть «оправдано», высшими интересами народа или всего человечества. Эти «высшие интересы» существуют в виде якобы чрезвычайно ценных общих идей, отличающих данный народ или данную группу и составляющих основу их самоприятия. Поэтому для их защиты приемлемы все средства. 
В ходе исторического развития феномен насилия, особенно в виде терактов, наиболее ярко проявляет себя в том случае, когда религиозно-политическое и социальное разделение проросло через все общественные структуры и вызвало к жизни специфическое оформление государственной власти. Создан четко отлаженный механизм господства одной социальной общности над другой по религиозно-национальному или идеологическому признаку. Любым новшествам противостоят многовековые традиции поведения, нравственного опыта, эмоций, цементирующие противоборствующие социальные общности в рамках сложившегося социума. 
В не столь давние времена «холодной войны», то есть тотального, планетарно организованного запугивания и контроля смертью, мифология терроризма весьма эффективно подпитывалась дуальным системным противостоянием, а сегодня, в условиях многополярного расслоения центров духовной власти, его идеолого-мифологическая подпитка усилилась многократно.
Особую прочность и инерцию национально-культурным традициям придает религия или заменяющая её идеология, хотя к терроризму толкает не сама религия, а ее толкование, часто сугубо субъективное. Она превращает стандарты поведения в жестокие и обязательные стереотипы. Многообразие социальных отношений подчиняется требованию, ограниченному рамками «свой – чужой», так как основное свойство традиционалистских структур заключается в стремлении отторгать элементы проникающей в них модернизирующей цивилизации. Такой подход к изучаемой проблеме позволяет глубже понять многовековую историю противоборства России и Чечни в рамках сложившегося социума – единого государства.

Зоной особого внимания на этом уровне мотивационной подпитки терроризма является современный ислам. Традиционный исламский социум сегодня – это достаточно закрытая и малоподвижная система, ориентированная по групповому признаку. Индивид прочно закреплен в своей группе, которая включена в общую иерархию общностей: семья, клан и т.д., вплоть до уммы – мусульманской общины в целом. Любая длительно существующая группа создает специфическую групповую мифологию, отражающую ее особенности. Поскольку ислам охватывает сегодня большинство беднейших регионов земного шара, групповая мифология основана, прежде всего, на чувстве неудовлетворенности, ограничения возможностей, униженности и зависти сильным мира сего. В коллективном мифе отражается архаическая ригидность мировосприятия: мир делится на «своих» и «чужих»; каждой из сторон приписываются соответствующие качества. Сильное влияние негативной самоидентификации («мы бедные, униженные и оскорбленные») порождает столь же интенсивные компенсаторные тенденции: верность религиозным идеалам становится орудием условной борьбы за справедливость, а сами идеалы приобретают абсолютную ценность, поскольку компенсируют личностную и групповую проблематику в целом. Этим можно объяснить потрясающий успех движения «Талибан», которому удалось овладеть Афганистаном почти без единого выстрела. Этим, в частности, объясняется также упорство иракских и чеченских боевиков. 
Поскольку индивидуализация существенно затруднена общепринятым порядком коммуникаций, у личности есть два социально приемлемых выхода: либо адаптироваться к своей позиции в системе, либо попытаться занять иную, более высокую позицию. Особенно это касается активных и амбициозных членов группы, которые интенсивнее чем другие испытывают потребность в высших ориентирах для самоидентификации. Это также люди с шаткой позицией в группе, испытывающие сомнения и неуверенность в своих силах или давление групповой мифологии, как в случае с чеченскими женщинами-шахидами.
Сегодня ислам переживает этапный системный кризис. Все мировые религии, возникшие в недрах родоплеменной архаики традиционных сообществ, в сообществах воинов и пастухов, рано или поздно переживают кризисный период (т.н. «реформацию»), связанный со сменой ценностного идеала и привязкой его к обновленным формам обыденности. В свое время такой период пережило христианство, породив конфессионально мотивированный терроризм в диапазоне от Варфоломеевской ночи до самосжигания русских старообрядцев. Теперь пришел черед периода исламской реформации. И человечеству надо постараться пережить его с минимальными потерями. 

3. Этнопсихологический уровень мотивации конкретизирует биологически-популяционную (роевую) предпосылку терроризма путем наложения ее на историю и актуальную проблематику существования какой-либо отдельной этнической общности. Терроризму необходим посредник (коллективный медиатор) для перевода неосознаваемых надындивидуальных энергетических импульсов (биологического и культурно-исторического планов) в сферу поведенческих мотиваций конкретных социальных групп и отдельных людей. И таковым посредником как раз и становится мифологизированная история и коллективная идентичность конкретного народа или же социокультурной группы (басков, арабов-палестинцев, северо-ирландских католиков, косовских албанцев и пр.)
Нередко причиной терроризма выступает мощное стремление данной национальной или этнической группы к сохранению своей самоидентичности. События в некоторых регионах России, традиционалистских обществах Европы, Ближнего Востока, Латинской Америки наглядно демонстрируют непродуктивность идей о том, что втягивание их в современную урбанистическую цивилизацию, в мировую систему хозяйства, различного рода революционные по сути преобразования сами по себе чуть ли не автоматически повсюду вызовут становление общепринятых на Западе институтов и ценностей. Эти надежды на повсеместное утверждение универсального типа развития не оправдываются не только в Африке и Латинской Америке, но и в таких регионах Западной Европы, как Северная Ирландия, Корсика, на Северном Кавказе России. То же самое наблюдается в других странах с сильным традиционалистским компонентом в культуре, образе жизни, экономике, социальной организации и т.п.
Чаще всего этнической базой терроризма становятся народы, в силу особенностей исторической судьбы, прочно заложившие в основание своей коллективной идентичности так называемую «витальную тревожность», т.е. фоновый страх этнокультурной ассимиляции и физического исчезновения этноса в результате смены репродуктивного стандарта. Реактивным оборачиванием и формой актуализации такого страха как раз и становится террор. Порою толчком к террористическим действиям являются чувство безвыходности из той ситуации, в которой оказались какие-то люди, некое меньшинство, и психологический дискомфорт, который побуждает их оценивать свое положение как драматическое. Это может быть меньшинство национальное, как скажем баски, корсиканцы, бретонцы, ирландцы, или же меньшинство, объединяющееся по каким-либо идеологическим убеждениям или религиозным мотивам. Во всех случаях мотивация схожая: «наш народ, наша культура, наш язык, наша вера на грани исчезновения,… а поскольку нашим доводам никто не внемлет, остается одно – язык ответного насилия, язык бомб…» [57]. 

4. Групповой уровень мотивации конкретизирует латентный смысл терроризма, переводя его в плоскость реального целенаправленного действия. Многие террористы склонны считать, что в возникновении неблагоприятных обстоятельств виноваты внешние факторы, от которых зависит их жизнь. Поэтому часто обращают свою агрессию против сил, олицетворяющих существующий социальный порядок. В надежде обрести точку опоры в жизни к ним примыкают те, кого привлекает групповая солидарность внутри террористических (в том числе экстремистских религиозных) групп. Группа как зона социальной и психологической поддержки нужна террористу для того, чтобы сохранить иллюзию нормальности или хотя бы оправданности замышленного и осуществляемого им террористического акта. Давление групповой морали и безусловность группового поощрения становятся опорой человеку, выходящему за границы добра и зла, попирающему, казалось бы, безусловные ценности человечности как таковой. Даже относительно небольшая, но организованная и самовоспроизводящаяся группа, нагруженная идеологией терроризма, вполне способна, как свидетельствует российская история, генерировать терроризм, постепенно доводя его до уровня государственной политики.

Групповая мотивация терроризма определяется следующими характеристиками. Террористическое насилие имеет, прежде всего, не материально-денежную мотивацию, которая свойственна обычной уголовной преступности, а политическую, поскольку потенциальные клиенты терроризма обычно находятся вне тех мишеней, которые он физически затрагивает. Такое насилие преследует «символические», а не инструментальные задачи, адресуя свои «послания» политическому руководству. Террористическая деятельность планируется и организуется систематически, вовсе не являясь результатом бессмысленных и случайных или социопатических характеристик группового поведения. 

5. Уровень индивидуальной психопатологии и социопатии (естественной или наведенной) определяет саму возможность превращения конкретного человека в террориста, т.е. во временно живого мертвеца (зомби), поступки которого определяются совокупностью надындивидуальных детерминант (популяционных, культурно-исторических, этнических и групповых), а поведение – навязанной групповым давлением бредовой моноидеей. 
Мотивы терроризма всегда неадекватны – они располагаются в диапазоне от личной обиды, жизненной неустроенности до сложных политических хитросплетений. Терроризм опутан пластами псевдозащитной мотивации, обесцениванием и обвинением жертв, личностным самооправданием человеконенавистнических действий. В ряде случаев террористом движет чувство безысходности, драматизм отдельных социальных коллизий, ущемленность прав национального меньшинства, ложно понятая национально-освободительная миссия, религиозная девиация.

В большинстве случаев в теракт имплицитно включен упрек, претензии – нас не понимают, с нами не считаются, нас дискриминируют и ущемляют. И тогда кровавая месть получает соответствующее самооправдание, особенно идеологизированы претензии к существующему социальному и политическому устройству. «Красные бригады» в Италии, «Бригада гнева» в Англии, «Красная армия» в Германии причинили немало зла в борьбе за справедливое переустройство общества. Терроризм сходен с сектантством, с ярым противопоставлением «мы» и «они». Неприемлемо все, что присуще «им».
Сложность выявления подлинных мотивов терроризма связана с тем, что у него имеется два аспекта – рациональный и иррациональный. Рациональный аспект заключается в том, чтобы с помощью чрезвычайного насильственного акта, который настолько выходит за рамки социальных норм, что заставляет систему идти на уступки террористам, достигнуть конкретной цели: признания требуемых политических или национальных свобод, выпуска на свободу других террористов, подрыва стабильности в обществе и т.д. 
Иррациональный аспект терроризма включает в себя экзистенциальный опыт, который переживает его участник. При теракте создается уникальная психологическая ситуация, в которой люди начинают действовать по совершенно иным законам, нежели в обычной жизни, в системе принятых связей. В целом же опыт террора возвращает участников к глубинному, базовому уровню существования, о котором в нормальной жизни подавляющее большинство   людей даже не подозревают, но который невидимо и неосознанно влияет на весь строй человеческой жизни. 

На основании изложенного материала можно сделать следующий вывод: «монопричины», определяющей генезис и развитие терроризма не существует. Терроризм порождается комплексом причин как объективного, так и субъективного характера, причем формирование направленности личности террориста происходит не без влияния косвенных причин (условий).
Терроризм можно рассматривать как взаимодействие разных составляющих, результат взрывчатой комбинации разных причин и условий, которую специалисты [132] определяют как «профиль» терроризма. Такой «профиль» не является статичным, но отражает динамику взаимодействия между различными политическими факторами, правительствами и оппозицией, социальными сообществами и «отколовшимися» социальными группами, террористическими организациями и их подразумеваемой «аудиторией». Таким образом, эффективность противодействия распространению терроризма будет зависеть от способности комплексного подхода к организации антитеррористической деятельности с учетом всех его условий и причин возникновения.
3. Основные элементы террористической деятельности, 

их психологические особенности
Терроризм как обобщенное понятие, обозначающее комплексное явление, реализуется в террористической деятельности, которая имеет внешнюю и внутреннюю структуру. Внешняя структура служит формой, «оболочкой» этого явления и характеризуется субъектом, объектом и методом. Первым элементом внешней структуры террористической деятельности является субъект. Ему противостоит объект. Субъект направляет на этот объект свои действия. Следует учитывать, что уровень организации субъектов может быть различным. Субъектом террористической деятельности может быть физическое лицо или организация физических лиц. При этом уровень их «сплоченности» может быть различным. Индивиды (или их организации) могут быть связаны с государством, т.е. состоять на государственной службе в специальных подразделениях и действовать под руководством и контролем государства по его заданию (использоваться открыто, так и втемную), тогда это «государственный терроризм». Отдельные группы лиц могут выступать и самостоятельно – «организованный терроризм». Кроме того, практике известны и террористы-одиночки, способные действовать на свой страх и риск – т.н. «аффективный терроризм».
Второй  элемент внешней структуры террористической деятельности – объект террористической деятельности. Круг объектов террористических устремлений достаточно обширен и может включать в себя:

1) объекты, на которые оказывается давление с применением средств террора («третья сторона»): правительственные или государственные  органы, политические деятели или организации, а также отдельные лица или массовая аудитория, через которых (опосредованно) террористы воздействуют на властные структуры, создавая у всех ощущение опасности; международные            организации, политические партии, общественные объединения, иные негосударственные, в том числе коммерческие структуры, должностные лица и иные субъекты, выступающие адресатами требований террористов. Отмечается двоякий механизм воздействия на «третью сторону» – адресата требований: непосредственный и опосредованный. Опосредованное воздействие может осуществляться многопланово, в том числе путем создания такой атмосферы в обществе (как правило с использованием средств массовой информации), которая подрывает доверие к государственным либо иным органам, дестабилизирует политико-правовую, экономическую, социально-психологическую и иную ситуации;
2) объекты, к которым применяется террористическое насилие: лица, не имеющие к террористическим действиям и их целям никакого отношения, и / или материальные ценности, имущество, производственные сооружения и т.п.. При терроризме его непосредственные жертвы, на которых оказывается психофизическое насилие, не участвуют в конфликте террористов и «третьей стороны», более того, они могут часто даже не знать о таком конфликте. 


В Российской Федерации типичными объектами террористической деятельности являются:

· человек (физическое лицо), в связи с его государственной, общественной или иной деятельностью или из мести за такую деятельность;

· люди (группы людей) в жилых домах, гостиницах, кинотеатрах и других местах их постоянного или временного нахождения, а также  в местах их массового скопления при проведении массовых мероприятий;

· гипераварийные объекты топливно-энергетического комплекса, коммунального хозяйства, промышленности и транспорта: атомные, гидро- и теплоэлектростанции, предприятия водоснабжения, газо- и нефтепроводы, нефтедобывающие и нефтеперерабатывающие предприятия, железнодорожные и автомобильные мосты, автомагистрали;

· прочие объекты и средства транспорта (воздушного, железнодорожного, автомобильного, речного, морского);

· административные здания государственных и общественных учреждений, банков, торгово-промышленных корпораций, а также здания правоохранительных органов и спецслужб;

· военные объекты и военнослужащие в местах их постоянной и временной дислокации.
Отдельно в классификации объектов террористической деятельности стоят гипераварийные объекты: атомные и гидроэлектростанции, газо- и нефтепроводы, нефтедобывающие и нефтеперерабатывающие, газовые и химические предприятия и т.п. Террористы уже сегодня в состоянии вывести из строя, разрушить, уничтожить эти объекты. 

В России наибольшую опасность представляет терроризм, обусловленный локальными вооруженными конфликтами. В зоне конфликтов могут оказаться объекты с химическим, бактериологическим и атомным оружием, а значит, сохраняется опасность того, что однажды террористы могут использовать его в целях шантажа, а еще страшнее – по прямому назначению. И последствия подобных террористических действий ужасающи. Жизнь показала, что террористы не остановятся ни перед чем ради достижения своих целей.

Третий элемент – террористические методы. Это методы осуществления терактов и террора в целом. Они могут быть очень разными в зависимости от того, с  каким именно видом терроризма мы имеем дело в тот или иной конкретный момент. Всю совокупность методов террористической деятельности, которых достаточно много, можно группировать по разным основаниям. Например, по видам насилия, которое лежит в основе терроризма: а) физическое; б) экономическое; в) морально-психологическое. По видам воздействия: а) парализация деятельности (объект воздействия цел, но выполнять свои функции не может или отказывается, что может произойти в результате частичного вывода из строя, например, разрушения объекта или  ранения, лишения возможности осуществлять деятельность, изоляции, похищения, захвата, устрашения физического лица или лиц); б) изменение направленности деятельности; в) уничтожение (убийство).

По способам воздействия на объект воздействия (предмет): а) устрашение; б) подавление или подрыв (уничтожение или ослабление); в) провоцирование к действию или бездействию. 

Однако конечная цель всех методов – принуждение (изменение проводимой политики, отношений, совершение нужных террористам действий (бездействие), например, освобождение осужденных террористов-единомышленников и т.п.). Терроризм содержит в себе элементы политических, силовых и пропагандистских методов борьбы.
Террористическая деятельность является сложной, иерархически построенной, многофункциональной и динамически развивающейся системой, которая имеет свою внешнюю психологическую структуру. Психологический анализ деятельности предполагает выделение в ней основных структурных компонентов и установление характера связи между ними. К ним относится мотив, цель, действия, способы, условия, операции, средства, результат деятельности и обратная связь. 

Центральным звеном в этой цепочке является мотив. Основу психологического познания терроризма составляет анализ мотивов этого явления. Имеются в виду не столько декларируемые террористами цели своих акций, сколько субъективный смысл их преступного поведения, его психологический выигрыш для самого террориста, в том числе и в тех случаях, когда он действует за материальное вознаграждение. Последнее обстоятельство выделено в связи с тем, что корыстные стимулы лишь внешне выглядят единственными мотивами, а на бессознательном уровне, функционируют еще и другие, не менее мощные побуждения, которые достаточно часто являются ведущими. 
Следовательно, мотив – это не то, что лежит на поверхности и что может объяснить сам террорист, и, конечно не то, что указано в приговоре. Под мотивами террористической деятельности в большинстве случаев понимаются пристрастно отраженные ее субъектами предметы их актуальных потребностей, удовлетворение которых они связывают с этой деятельностью. Кризисные     социально-экономические процессы, явления, препятствующие удовлетворению потребностей, рассматриваются как мотивационные факторы.
Деятельности без мотива не бывает. Так называемая «немотивированная» деятельность (есть в психологии такой термин) – это не лишенная мотива деятельность, а деятельность с объективно или субъективно скрытым мотивом. Мотив – это внутренний психологический источник деятельности. Он побуждает человека к деятельности и одновременно придает ей разумный личностный смысл (ради чего она выполняется). Без мотива деятельность просто невозможна. Человек далеко не всегда осознает мотивы своей деятельности. Однако это не означает, что их может не быть. Мотив является конституирующим элементом деятельности. Именно поэтому в зависимости от содержания мотива выделяют отдельные виды деятельности. Мотив несет две функции. Во-первых, это побудительная функция, побуждающая человека к данной деятельности. Во-вторых, смыслообразующая функция, придающая данной деятельности особый личностный смысл. 

В качестве основы формирования мотива выступают потребности, которые являются первоисточником и движущей силой человеческой деятельности. Потребность связана с необходимостью сохранения или изменения ее носителя. Она осознается как нужда в предметах и условиях внешней среды или внутреннего состояния. Она побуждает к деятельности, направленной на создание необходимых для человека условий. Через призму потребностей воспринимается внешняя ситуация, а сами потребности являются продуктом связи человека с внешней средой. 

Потребность личности всегда предметна, т.е. для ее удовлетворения необходимо получение вполне определенного предмета, что предполагает соответствующее стремление – первичное побуждение, тяготение к объекту (предмету). Пока эти стремления смутны, неясны, безотчетны и пока человек не имеет представления о способах удовлетворения потребностей, эти стремления называются просто влечениями. 

Если же у человека к стремлениям или влечениям присоединяются представления о том, что именно надлежит сделать, чтобы удовлетворить потребности и избавиться от неприятного чувства, тогда стремления или влечения становятся желаниями (или хотениями). Желание – потребность, перешедшая в мысль о возможности чем-либо обладать или чего-либо осуществить. Чем предмет привлекательнее, тем человеку больше хочется им овладеть. А поскольку желание не восходит из глубин потребностной сферы, а определяется лишь самим предметом, то торможения здесь и близко нет – желание сразу же обретает почти неудержимый и во всяком случае весьма настоятельный характер. Правда, как только данный предмет из поля внимания человека уйдет, желание ослабевает. Но возникает в соответствии с появившимся в поле зрения другим привлекательным предметом. И опять же оно имеет настоятельный характер. Имея побуждающую силу, желание обостряет осознание цели будущего действия и построение его плана. 
При невозможности удовлетворить желание, возникает состояние фрустрации, которое сопровождается разочарованием, тревогой, раздражением,      отчаянием и др. При этом человек способен мыслить не только в единичных представлениях, но и в универсальных понятиях, способен подчинять свои чувственные влечения и даже желания высшей нравственной идее, благодаря чему может из многих возможных действия выбирать то, которое соответствует этой идее. Способность к такому выбору, предполагающему свободу воли, и есть, собственно говоря, чистый волевой акт. Стремления, влечения и желания, суть волевого акта. 

Если человеку известны средства достижения желаемого, но он еще не приступил к их осуществлению, то ему свойственны намерения. Эмоциональным проявлением идеальных потребностей являются интересы. Субъективно, для самого человека, интересы обнаруживаются в положительном или, напротив, отрицательном тоне протекания всей деятельности. Интерес – это избирательное отношение личности к объекту в силу его жизненного значения и эмоциональной привлекательности. Интерес, как правило, напрямую не связан с какой-либо одной, актуальной в данный момент времени потребностью. Интерес к себе может вызвать любое неожиданное событие, непроизвольно привлекшее к себе внимание, любой новый появившийся в поле зрения предмет, любой частный, случайно возникший слуховой или иной раздражитель. Способствуя ориентировке, ознакомлению с чем-то новым, более полному и глубокому отражению действительности, интересы обеспечивают направленность личности на осознание целей деятельности. В своем развитии интерес может превратиться в склонность как проявление потребности в осуществлении деятельности, вызывающей интерес. 

Для удовлетворения потребности не берется какой-либо предмет. Интересующий предмет именно избирается личностью в соответствии с ее ценностными ориентациями, т.е. с тем, что с ее точки зрения является хорошим или плохим, современным или устаревшим, полезным или вредным, соответствующим ее социальному положению или нет и т.д. 

В то же время ценностные ориентации личности органически связаны с уровнем образования и общей системой ее убеждений. Убеждения – определенные положения, суждения, мнения, принципы и идеалы, знания о природе и обществе, которые поняты, осмыслены, прочувствованы и пережиты, в которые человек верит и руководствуется ими в жизни. Они базируются на осведомленности и опыте человека. Базовая основа убеждений может быть узкой, локальной, ситуативной. В этом случае речь идет об отдельных принципах. Они могут отражать широкий спектр познаний и опыта человека, достаточный для решения вопросов профессиональной деятельности или хобби. В этих случаях говорят об определенных взглядах, общественно-политических, научных, житейских, религиозных. Наконец, если человек обладает упорядоченной, внутреннее организованной, целостной системой взглядов на мир, то в данном случае речь идет о мировоззрении. Это один из самых стойких мотивов личности.

По степени приверженности человека определенным убеждениям, последние могут принимать форму фанатизма, готовности к жертвам ради идеи. Особым качеством личности является убежденность, которая определяет общую направленность всей ее деятельности и выступает регулятором ее           поведения и деятельности. Убежденность выражается в глубокой и обоснованной уверенности в истинности знаний, принципов и идеалов, которыми руководствуется человек, составляет содержание мотивов деятельности, формирует установки личности. 

Установки представляют собой особый момент, предвосхищение человеком целей и задач, занятую им позицию, которая заключается в определенном отношении к этим целям и задачам и выражается в избирательной мобилизованности и готовности к деятельности, направленной на их достижение. 

Таким образом, мотивационные образования, лежащие в основе террора, могут быть самыми различными. Типология мотивов террористической деятельности неоднократно обсуждалась в научной печати, и на это счет, естественно, существуют разные точки зрения. Г. Ньюман [164] выделил три основных мотива террористической деятельности. Во-первых, мотив культурологический – когда, по логике террористов, общество надо время от времени «будоражить», лучше всего «с помощью крови». Во-вторых, мотив рациональный – террор трактуется ими как эффективный инструмент политической деятельности. В-третьих, мотив идеологический – террор выступает как орудие регуляции социальных процессов. 

С.А. Эфиров [151] выделяет следующие мотивы террористической деятельности: 1) самоутверждение; 2) самоидентификацию; 3) молодежную романтику и героизм; 4) придание своей деятельности особой значимости; 5) преодоление отчуждения, конформизма, стандартизации, маргинальности, пресыщения и т.п. Иногда сюда примешиваются и корыстные мотивы, которые могут вытеснять идейные или переплетаться с ними. Основным мотивом данный автор считает «идейный абсолютизм», «железные» убеждения в обладании единственной, высшей, окончательной истиной, уникальным рецептом спасения своего народа, группы или даже человечества.

Согласно другим типологиям мотиваций террористической деятельности, они могут быть личностными (эмоциональными, невротическо-психопатологическими и корыстными) и политико-идеологическими. И хотя они чаще всего переплетаются, основное внимание должно быть обращено на последние, которые могут быть трех основных видов – политическими, националистическими (чаще всего сепаратистскими) и религиозными (часто фундаменталистскими). Наиболее прочной и труднопреодолимой является мотивационная основа националистического и религиозного терроризма, поскольку она связана с семейными традициями, закладывается с детства, передается из поколения в поколение. Еще более «мощной» оказывается мотивационная основа террористической деятельности в процессе переплетения националистических мотивов с религиозно-фундаменталистскими.

Также среди основных мотивов террористической деятельности («террорной работы») выделяют следующие группы таких мотивов [105]:

1. Меркантильные мотивы. Террор, как и любая сфера человеческой деятельности, представляет собой оплачиваемый труд. Соответственно для определенного числа людей это занятие – способ заработать. Террористы игнорируют любые другие интересы, кроме личных. Они не стремятся к изменению существующего порядка вещей – он их, как правило, вполне устраивает. За «ширмой» мнимо-политических идей легко просматривается удовлетворение личных потребностей за счет насилия над людьми; главное – получить личную выгоду. Их действия, с их точки зрения, мотивированы. Однако какие бы мотивы ни выдвигались, общая черта террористов – тенденция к экстремизму и насилию. 

2. Идеологические мотивы. Это более устойчивые мотивы, основанные на совпадении собственных ценностей человека, его идейных позиций с террористической идеологией.

3. Мотивы преобразования, активного изменения мира. Это мотивы, связанные с пониманием несовершенства и несправедливости существующего мира и настойчивым стремлением улучшить, преобразовать его. Субъектами политического терроризма движет некая идея о необходимости изменения существующего порядка вещей. Независимо от специфики этой идеи (левый или правый экстремизм, клерикализм, национализм, расизм, фашизм и т.п.), субъекты террористической деятельности рассчитывают заставить жить общество по правилам, которые они считают единственно верными, будь это внедрение принципов социальной справедливости, приводящее к построению «светлого будущего», установление тоталитарного режима с жестким делением людей на низшие и высшие классы или формирование исламского государства с ликвидацией светских институтов.

4. Мотив своей власти над людьми, глубинный мотив. Он поддерживается бессознательными фантазиями о собственном всемогуществе. Насилие применяется для утверждения личной власти, через насилие террорист утверждает себя и свою личность, обретая власть над людьми.

По мнению В. Пирожкова, «в какие бы одежды на рядились террористы, какие бы не преследовали цели (политические – захват власти, смена общественного строя; нравственные – достижение ложно понимаемой ими «справедливости»; экономические – устранение ненавистных конкурентов; религиозные – отстаивание чистоты веры; психологические – получить известность, прославится, оставить след в истории и т.п.) – за всем этим стоит стремление испытать власть над людьми. Не случайно говорят: власть – всегда всласть. Власть над людьми – это своеобразный наркотик, и кто хотя бы раз его «отведал», тот вновь и вновь стремится к нему. Это показывает и изучение психологии наемничества лиц, кочующих из одного конфликтного региона в другой. На определенном этапе их перестают интересовать деньги, неотвратимой тягой обладает сама возможность убивать. Поэтому в процессе занятия терроризмом цель теряется, какой бы справедливой она ни выглядела, а возникает неукротимая жажда испытать власть над людьми» [118].

5. Мотив интереса и привлекательности террора как сферы деятельности. Здесь не столько стремление к выгоде, сколько желание получить острые ощущения. В этом случае иногда также говорят об игровых мотивах. Для определенного числа людей, особенно обеспеченных и достаточно образованных, террор бывает, интересен просто как новая, необычная сфера занятий. Их занимают связанный с террором риск, разработка планов, всевозможные детали подготовки террористического акта, нюансы его осуществления.

6. Товарищеские мотивы эмоциональной привязанности в разнообразных вариантах – от мотива мести за вред, нанесенный товарищам по борьбе, единоверцам, соплеменникам, соратникам по политической деятельности и т.д., до мотивов традиционного участия в терроре потому, что им занимался кто-то из друзей, родственников, соплеменников или единоверцев.

7. Мотив самореализации – парадоксальный мотив. Самореализация – с одной стороны, удел сильных духом людей, наиболее полное осуществление личности, ее полная самоотдача, растворение человека в террористическом акте вплоть до самопожертвования. Однако, с другой стороны такая самореализация – признание ограниченности возможностей и констатация несостоятельности человека, не находящего иных способов воздействия на мир, кроме насилия и разрушения. Такая самореализация, оборачивающаяся самоуничтожением, означает, прежде всего, признание факта психологической деструкции личности.

Можно утверждать, что, помимо денег, террористическая деятельность приносит человеку ощутимую психологическую выгоду. Поэтому в самом общем виде мотивы участия в террористической деятельности можно разделить на корыстные и бескорыстные. Корыстная мотивация наиболее проста – это жажда наживы. Она превращает террор в обычную работу. Как и всякая работа, она стоит денег и может являться способом добычи средств для существования или для продолжения террористической деятельности. Человека обучают навыкам, дают аванс и обещают заплатить определенные деньги после того, как он выполнит полученное задание. Желая заработать деньги, он идет и выполняет это задание: взрывает здание, убивает политического лидера или производит взрыв в местах массового скопления населения. При такой мотивации террористы, в сущности, мало чем отличаются от обыкновенных наемных убийц.

Для всех террористов, особенно для тех, кто занимается этой «работой» из корыстных мотивов, важным является вопрос о том, как он сам объясняет свои действия не кому-то, а прежде всего самому себе. Убийство человека для подавляющего большинства людей всегда остается нравственным преступлением, которое требуется хотя бы объяснить другим людям. Как известно, потребность в понимании – одна из глубинных потребностей человека, делающая его социальным существом. Однако мотивировки, даже искренние, носят во многом привносимый, внешний характер по отношению к террористу.

Некоторые специалисты считают:

- что степень напряженности борьбы при совершении террористических актов зависит от дистанции между террористами и жертвой;

- ответственность за преступление, совершенное террористической группой, распределяется между участниками, (это, в их представлении, смягчает вину каждого в отдельности из них). Поэтому индивиду легче в психологическом плане совершить террористический акт совместно с соучастниками, чем в одиночку;

- часто террористы «поразительно» слабо представляют последствия своих террористических преступлений.

Различие в мотивах определяет разницу в отношении субъектов террористической деятельности к самой этой деятельности. Когда последняя опирается на политический или идеологический фундамент, она превращается  в главный смысл жизни, а субъект террористической деятельности идентифицирует себя и своих соратников по террору с обладателями некой высшей истины. Эта убежденность в своей правоте нередко доходит до фанатизма, ярким примером которого могут служить акты самопожертвования палестинских террористов-смертников или «тигров Тамил-Илама». Корыстные террористы не идут на самопожертвование никогда. 

Свежее пополнение вступает в ряды террористов на основании неосознаваемых мотивов. К ним можно отнести: 

1. Мотивы, связанные с травматическим опытом в прошлом, – это проигрывание пережитых травматических ситуаций, но с обязательной сменой ролей. Как показал психолог и психоаналитик З. Фрейд, для человека, который пережил унижение или жестокое обращение, в некоторых случаях характерна «идентификация с агрессором» – принятие поведения другого человека, который когда-то причинил моральную или физическую боль. Другими словами, принимая такое поведение, человек пытается справиться с травмой, преодолеть ее последствия, но использует для этого не самый эффективный способ. 

2. Мотив замещения, который имеет место в том случае, когда достижение первоначальной цели по каким-то причинам оказывается невозможным, а потому человек стремится реализовать ее в других обстоятельствах. 

3. Компенсаторные мотивы – мотивы, которые связаны со стремлением преодолеть чувство собственной неполноценности. Человек, который убежден в собственной неполноценности и ущербности, обычно стремится к компенсации своих недостатков, что может выражаться в усиленном стремлении занять высокое положение в обществе, приобрести исключительные умения и знания, быть успешным и т.д. В подобных случаях мы имеем дело с социально одобряемыми или допускаемыми формами компенсации. Однако в некоторых случаях чувство неполноценности приводит к неоправданному «геройству», к совершению необдуманных поступков, в том числе террористического характера.

Мотивы террористической деятельности могут проявляться так же, как и влечения определенных категорий людей к совершению истязаний, убийств, причинения мучений жертве или иным глумлением над ней (чеченские боевики, полевые командиры), актов вандализма, учинению взрывов и пожаров и т.д. Специалисты относят импульсивно возникающее неопределимое влечение к совершению определенного общественно опасного деяния к психической болезни – патологии влечений. Однако этот тип психических аномалий вряд ли можно рассматривать как полностью исключающий вменяемость, поскольку террорист, побуждаемый влечением, способен воздерживаться от совершения подобный действий, если ситуация явно неблагоприятна и чревата опасными для него последствиями.
Повторим, что психологически терроризм – это, прежде всего, технология или комплекс технологий, позволяющих специфическим способом удовлетворить любое из присущих человеческому существу потребностных              состояний. Это могут быть потребности самого разного уровня: от базовых – влечение к смерти, агрессия, физиологические потребности, потребность в безопасности, защите, в аффилиации, в новых и сильных впечатлениях, до самых высоких – потребность в общении, в самореализации, власти, любви, обретении смысла жизни или плана вечного спасения,

Технологии терроризма, при всем их кажущемся отличии от «мирных» способов решения актуальных социально-психологических и индивидуально-психологических задач, стоящих перед личностью и социумом в целом, несут в себе все типичные для других современных технологий удовлетворения потребностей признаки: иллюзорную простоту, легкость, быстроту достижения результата, внятность действий и выгод.

Необходимо отметить, что, во-первых, мотивы заметно отличаются в конкретных видах террористического поведения; во-вторых, даже в рамках одного и того же террористического акта разные его участники могут побуждаться разными мотивами. Мотив в террористической деятельности является тем системообразующим компонентом, который определяет многие ее элементы: тактические и стратегические цели, преимущественные объекты и формы преступных посягательств, выбор места и времени совершения теракта, отношение к средствам массовой информации и общественному мнению и другие.
Формирование мотива предполагает мысленную постановку определенной цели. Под целью понимается мысленное или образное представление конечного или промежуточного результата деятельности. Например, токарь, вытачивающий на станке деталь, уже представляет ее мысленно. И это характерно для любой деятельности. Благодаря цели деятельность становится упорядоченной и предсказуемой. Она как бы концентрирует в одном направлении все усилия и ресурсы человека. Цели не выдумываются, не ставятся безотносительно к реальному опыту, они как бы вытекают из ранее совершенного. Даже у самой «фантастической» фантазии всегда есть некий прообраз, знакомый человеку по его опыту. 

В выделении целей террористической деятельности в научном сообществе нет единства, хотя большинство отмечает, что формирование целей терроризма не связано с конкретным проявлением насилия, они выходят за границы осуществляемого насилия, цель терроризма достигается путем психологического воздействия на индивидов или их группы, не являющихся непосредственными жертвами насилия. Так, А. Бернард справедливо указывает, что основной принцип терроризма состоит в достижении поставленной цели не непосредственно, а путем формирования нужных реакций тех, кому данный акт насилия бросает вызов [64].

Перспективной (конечной) целью террористической деятельности является оказание воздействия на принятие выгодного террористам решения органами власти или их конкретного представителя. Характерной особенностью террора является именно его политическая направленность. За каждым террористическим актом стоит попытка решения определенных политических задач путем устранения с политической арены неугодных государственных или общественных деятелей. Террористы стремятся сорвать проводившийся этим   деятелем (а не только органом власти или местного самоуправления) политический курс, посеять панику и растерянность среди его возможных преемников и последователей. 
Когда «официально» декларируемые цели достигнуты, для отдельных террористов может наступить личная катастрофа – прежде всего, для тех, кто начал заниматься терроризмом из некрофильских или игровых побуждений, из желания идентифицироваться в группе и получить ее психологическую поддержку, кто во всем винит других и готов мстить всему миру, кому, наконец, лучше всего удается то дело, которое требует использования оружия, и кто не может найти себя в мирном труде. Выходы: определение новых целей для террористической активности, наемничество, обыкновенный бандитизм, изредка прикрываемый цветастыми «левыми» или «правыми» фразами. Естественно, все это выходы для тех, кто не погиб во время террористической акции и не попал в тюрьму. Кстати, оперативно-следственная практика показывает, что из тюрьмы тоже можно руководить террором. 

Необходимо отметить, что цель при совершении теракта может совпадать с мотивом, если террористы действовали из враждебных побуждений. Но, как правило, цель отличается от мотива. Например, при совершении террористического акта по заданию криминального авторитета у исполнителя в качестве мотива могут быть корысть и иные низменные побуждения. Но какими бы мотивами не руководствовались террористы, какие бы цели не преследовали, у них нет, ни совести, ни жалости, ни чести. Нет лица, национальности и веры. 
Достижение цели, получение результата – это обычно не одномоментный акт, а длительный процесс. Цель как бы развертывается в систему частных задач, каждая из которых реализуется путем выполнения действий. Поэтому деятельность может быть описана как система сменяющих друг друга действий. Без цели, так же, как и без мотива, существование деятельности невозможно. Она превращается в неупорядоченный набор отдельных движений и поведенческих актов. Целостная деятельность состоит из системы отдельных, относительно самостоятельных действий, выстроенных в определенной временной последовательности. А все вместе они приводят к достижению цели всей деятельности. Одно и то же действие может иметь разные мотивы. Однако при изменении цели, действие становится иным, по содержанию и сущности даже в том случае, если у него сохраняется мотив. Действие считается успешным и законченным при достижении цели. В ходе этого процесса происходит ее опредмечивание (объективизация) в соответствующем продукте или результате действия, то есть то, что ранее было субъективным образом, теперь становится объективной реальностью. 
         Известно, что выполнение одного и того же действия можно осуществлять различными способами. Из следственной практики известно, что способы совершения однотипных преступлений устойчиво повторяются и приобретают характерные черты у лиц, относящихся к определенным социальным, профессиональным и иным группам, или у одних и тех же лиц. Конкретное лицо избирает способ совершения преступления не произвольно. Вся деятельность людей зависит от объективного мира и им определяется, является результатом         сознательного преломления воздействующих факторов внешней среды. Поэтому поведение террориста не может не носить на себе отпечатка психических процессов, состояний, свойств и психологических качеств данного лица. Как правило, на выбор способа совершения преступления влияют: свойства объекта преступного посягательства; цель и мотив совершения преступления; знания, умения и привычки данного лица; наличие специальной подготовки; его соматические свойства, характер и другие качества личности.

Имеющиеся возможности оцениваются террористом с точки зрения эффективности по ряду критериев: целесообразность (пригодность данного способа для достижения цели); надежность (вероятность получения нужного эффекта); продуктивность (получение наибольшей пользы для себя); рентабельность (соразмерность расхода времени, сил и средств с ценностью преступного результата); быстрота достижения желаемой цели; безопасность (минимизация риска и нежелательных последствий) и т.д. Логично предположить, что террористу редко удается достигнуть оптимальности действия по всем возможным критериям. Зачастую ему приходится идти на компромисс, уступая по одним критериям в пользу других. Границы этих уступок зависят от субъективной значимости каждого критерия и стоящих за ним ценностей, поэтому в основе выбора способа действия террориста также лежит предпочтение одних ценностей другим.

Способы террористической деятельности многообразны. Они зависят от выбранного объекта, от возможностей террориста с учетом избранной цели и доступности соответствующих орудий деяния, от конкретной ситуации, в которой вынужден действовать субъект террористической деятельности. Основными, наиболее типичными способами террористической деятельности принято считать: 1) нападение, которое может совершаться как открыто, так и из засады (в т.ч. с большого расстояния, что обеспечивает более высокую степень конспирации и безопасности для нападающих); 2) минирование объектов промышленности, транспорта, связи, военных объектов, жилых зданий; 3) минирование мест постоянного нахождения жертвы; 4) минирование маршрута передвижения объекта, который предварительно тщательно изучается; 5) применение взрывчатых устройств, закамуфлированных под бытовые предметы в почтовых посылках или бандеролях и адресованных конкретному лицу; 6) использование отравляющих веществ (в письмах, телефонных трубках и т.п.).

Каждый раз террорист выбирает определенный способ действий для разрушения материальных объектов и убийства  людей в местах обычного появления жертвы; во время массовых беспорядков или обострения межнациональных конфликтов; для убийства военнослужащих, находящихся на посту по охране складов с оружием, боеприпасами либо в помещении ГИБДД; при захвате заложников или членов экипажа воздушных судов в целях бегства за границу или получения выкупа и т.д. 
Реализация любого действия осуществляется в контексте некоторых объективных и субъективных факторов (обстоятельств), имеющих отношение к достижению поставленной цели. Они называются условиями реализации цели. 

Условия могут быть благоприятными или неблагоприятными с точки зрения субъекта. Однако в любом случае он должен хорошо знать их и принимать во внимание при построении своего действия. Представление субъекта об условиях выполнения действия называется его ориентировочной основой. В случае рассогласования действий с целями, а это может произойти в результате изменения конкретных условий, человеку приходится изменить не цель, а способы ее достижения. Среда, в которой протекает террористическая деятельность, может быть природной, климатической, общественной, агентурно-оперативной. От характеристики среды в значительной степени зависят организация террористической деятельности, выбор ее форм и тактики. 
Конкретный способ выполнения действия, зависящий от условий деятельности, называется операцией. Операция – первичная единица деятельности. Это задача, заданная в определенных условиях. Решая такие задачи, человек совершает действие. Успешность достижения цели будет зависеть от того, насколько хорошо и полно субъект ориентируется в соответствующих условиях и насколько адекватны выбранные им способы выполнения действия – операции. В зависимости от этого они могут быть разумными и неразумными. Человек далеко не всегда осознает операции. При выполнении обычных и несложных действий операции представляются неосознаваемыми. Их называют автоматизмами. Например, такие операции как написание букв при письме почти всегда бывает неосознаваемым. Для того, чтобы произошло осознание подобных операций необходимо, чтобы при их выполнении возникли определенные трудности. 
Применительно к конкретной ситуации осуществляется выбор средств. Средство в широком понимании – это все, что служит достижению цели, какому-либо намеренному действию. Все средства террористической деятельности можно разделить на две группы: средства материального воздействия (оружие, взрывчатые и отравляющие вещества и пр.) и средства нематериального воздействия (угрозы, предупреждения о якобы готовящихся взрывах, убийствах и других акциях, запугивание, устрашение и иные формы морально-психологического воздействия). Важно подчеркнуть, что страх, устрашение, например населения, является не целью террористической деятельности, а средством достижения цели, причем одним из основных. Данную позицию разделяют в последнее время все большее количество исследователей. 

Арсенал средств, используемых террористами, постоянно расширяется и совершенствуется. В последнее время он расширяется за счет привлечения: современных транспортных средств, в частности авиалайнеров; новейшего оружия; компьютерных вирусов и специальных программ для уничтожения баз данных ЭВМ; генераторов электромагнитных импульсов; химического, биологического и ядерного оружия, отравляющих и взрывчатых веществ, объектов их производства, транспортировки и хранения; использования смертников. 

Как правило, средства являются типичными для определенной группы террористических актов, совершаемых одинаковым способом. Например, значительную часть огнестрельного оружия, взрывчатых веществ, комплектующих изделий, материалов и необходимых технических средств террористы          приобретают в готовом виде (взрывчатые вещества, детонаторы, будильники, электробатареи, лампочки и др.), изготавливают сами или с помощью специалистов втемную, например, под предлогом изготовления или ремонта бытовых приборов и механизмов. 

Способы террористической деятельности и применяемые при этом средства, по сравнению с другими компонентами ее психологической и криминалистической характеристики, обладают наибольшими отражательными свойствами. Именно они неизбежно вызывают изменения в окружающей обстановке и запечатлеваются в сознании людей (будущих свидетелей и потерпевших).
Под результатом деятельности подразумевается сам факт полного или частичного удовлетворения исходной потребности террориста. Обратная связь представляет собой постоянный поток информации, идущий к террористу от объекта деятельности и иных ее компонентов. Она показывает, насколько исчерпана первоначальная мотивация. Если этого не происходит, то деятельность может быть продолжена. 
В заключение отметим, что отношения между структурными компонентами террористической деятельности являются очень динамичными. При определенных условиях они могут трансформироваться друг в друга. Например, действие может превратиться в самостоятельную деятельность, если оно само станет притягательным для человека, то есть обретет мотивационные свойства. По мере многократного выполнения действия, его автоматизации и утраты цели, оно становится операцией, входящей в состав другого действия. При деавтоматизации операция может стать целенаправленным действием. Террористическая деятельность соотносится с ее мотивами, действия с их целями, а операции с условиями. Порой очень трудно четко определить уровень активности террориста, возможность точно выяснить: является ли эта активность деятельностью, действием или операцией. Не менее сложно определить смещение мотива на цель, цели на условия (или наоборот). 
Элементами (подсистемами) террористической деятельности выступают отдельные деятельности (определенные виды деятельности). При этом исследователи исходят из того, что элементы и их отношения образуют структуру только тогда, когда отношения элементов приобретают характер устойчивых внутренних связей [68]. На этой основе возникают целостные свойства системы, проявляемые в ее внешних связях, которые в террористической деятельности выступают в двух основных свойствах – в конспиративности деятельности и ее устрашающем насильственном воздействии как на другие внешние системы в целом и их связи, так и на элементы, их связи и отношения. 

Исходя из анализа террористической практики, можно составить следующую модель террористической деятельности как деятельности террористической организации, представляющую собой совокупность следующих подсистем деятельности (основных ее элементов): 
1) интегрирующий вид деятельности, идейно-организационная и управленческая деятельность по руководству, планированию деятельности террористической организации; 
2) подбор, вербовка, обучение, подготовка и переподготовка членов террористической организации, других организаций или лиц, привлекаемых для решения конкретных задач; 

3) организация, планирование, подготовка террористического акта; 

4) непосредственное исполнение террористического акта; 

5) разведывательное обеспечение террористической деятельности (например, сбор и добывание разведывательных сведений об объектах воздействия и управления, их окружении, о маршрутах выдвижения и отхода исполнителей террористического акта, в том числе проверка маршрутов, о силах, средствах, методах деятельности компетентных органов и пр.);
6) контрразведывательное и охранное обеспечение террористической деятельности (контрнаблюдение, проверка новых членов организации, вербовка сотрудников специальных служб и правоохранительных органов и иных представляющих интерес организаций, оперативно-техническое проникновение в них, охрана руководителей террористической организации, мест содержания похищенных лиц, баз, лагерей подготовки, конспиративных квартир и  пр.);

7) информационно-аналитическое и пропагандистское обеспечение террористической деятельности (анализ открытых источников и полученной разведывательной информации, распространение сведений о захваченных лицах, программе и «намерениях» организации, изучение опыта деятельности других террористических организаций и компетентных органов, создание собственных информационных ресурсов, пропаганда идей терроризма и целей организаций, в том числе путем распространения соответствующих материалов и пр.);
8) финансовое, материально-техническое и иное специальное обеспечение (например оперативно-техническое) деятельности террористической организации и подготовки теракта (добывание транспортных средств, средств связи, специальных технических средств, средств совершения террористического акта, включая оружие и взрывчатые вещества и взрывные устройства, изготовление или приобретение необходимых документов прикрытия, подбор, постройка или приобретение (наем, покупка) помещений для участников организации (включая схроны) и содержания похищенных лиц, организация лечения, реабилитации и отдыха террористов и пр.);

9) создание подконтрольных структур и осуществление деятельности, которые позволяют получать дополнительные возможности, в том числе во властных структурах и органах власти, источники финансирования, а также служат официальным прикрытием террористической деятельности; 

10) установление и поддержание связей с партийными, общественными, государственными и иными структурами, другими террористическими организациями и (или) преступными группами, оказание им или получение от них помощи, в том числе в подготовке террористов. 

При этом, наиболее уязвимыми элементами с точки зрения возможного их выявления компетентными органами представляются финансовое и материально-техническое обеспечение, подбор, обучение, подготовка и переподготовка членов организации, пропаганда целей организации, распространение соответствующих материалов, установление и поддержание связей с другими      террористическими организациями и (или) преступными группами. Это связано с тем, что реализация данных направлений предполагает активную, открытую, публичную деятельность представителей террористической организации. При этом пресечение каналов финансирования террористов, как показывает мировой опыт и опыт контртеррористических операций на территории Северо-Кавказского региона Российской Федерации, является наиболее эффективным средством в борьбе с терроризмом. Кроме того, достаточно интересным с оперативной точки зрения представляется фактор конкуренции между террористическими организациями за спонсоров и источники финансирования. 

Объем интегрирующего вида деятельности зависит от размера самой террористической организации или ее места в структуре более высокого уровня. Интегрирующий вид может являться как составной частью непосредственно структуры террористической организации, так и составной частью управленческой структуры более высокого уровня, например, в тех случаях, когда террористическая организация является крылом, боевым отрядом, иным структурным элементом или непосредственно входит в состав политической партии, движения или иной организации. Широкое распространение получило создание неправительственных благотворительных организаций, которые, являясь прикрытием экстремистского крыла какой-либо политической партии, официально занимаются деятельностью гуманитарной направленности, а нелегально – финансированием экстремистской террористической деятельности, распространением радикальной идеологии, литературы, иной поддержкой террористов. 
Нетрудно заметить, что подсистемы террористической деятельности почти «зеркально» отражают внутреннюю структуру стандартной воинской части специального назначения. Это свидетельствует о большой опасности и значительных трудностях в противодействии терроризму. Деятельность террористов характеризуется тем, что она проводится, прежде всего, для достижения политических целей; направлена на ослабление противника для изменения соотношения сил в свою пользу; имеет своим объектом все области личной, общественной жизни и государственной деятельности; осуществляется чаще всего с помощью конспиративных специфических методов и средств; реализуется нередко лицами, прошедшими специальную подготовку. 
Основным элементом деятельности террористов и «ключевым методом» является теракт. Согласно ст. 205 УК РФ террористический акт – это совершение взрыва, поджога или иных действий, устрашающих население и создающих опасность гибели человека, причинения значительного имущественного ущерба либо наступления иных тяжких последствий, в целях воздействия на принятие решения органами власти или международными организациями, а также угроза совершения указанных действий в тех же целях [9]. 
Теракт, как проявление терроризма в конкретном общественно опасном преступном деянии является социально-правовым явлением, сложным по структуре, взаимосвязям и отношениям, имеющим свои причины, динамику, определенные тенденции и закономерности. Такое явление представляет собой сложную систему взаимосвязанных и взаимообусловленных объективных и субъективных обстоятельств, физических и психических процессов – решений и действий самого виновного, иных людей, оказавшихся втянутыми в сферу преступного события, объективных процессов отражения в материальной среде обстоятельств применения орудий преступления. Следовательно, это определенный акт общественно опасного волевого поведения человека, совершаемый с заранее выработанной целью и в конкретных условиях места и времени, закономерно отражающийся в объективной действительности и сознании людей. 

Террористический акт – это применение или угроза насилия против гражданских или невоюющих лиц для достижения некоторой политической цели, рассчитывая на психологический эффект страха и уязвимости. Террористический акт является «символическим», а не «инструментальным» действием, в том смысле, что он, как правило, нереалистичен с точки зрения достижения заявленной политической цели и  нелегитимен с точки зрения законности подобной цели. Нападение на гражданскую мишень используется как символ, содержащий «послание» законному политическому руководству с требованием принять решение об удовлетворении условий террористов. 

Террористические акты можно определить довольно просто, опираясь  на два основных критерия. Акты насилия относят к категории террористических, если: а) используются в качестве прямого способа достижения политических целей и являются инструментами публичности и устрашения; б) направлены на то, чтобы причинить вред не непосредственному противнику в политическом конфликте, а другим людям.
Террористические акты могут проводиться как рамках террористического процесса (собственно терроризма), так и вне его. Как правило, главной задачей теракта является оказание в кратчайшее время и при минимуме сил психологического давления на жертву, духовное ее подавление, так же как и лиц, готовых прийти на помощь, создание благоприятных условий для торга. 
Очевидно, что словосочетание террористический акт и акт террора аналогичны, и обозначают единичное действие с использованием тех или иных методов и средств. Термин террористическая акция подразумевает длящуюся во времени серию терактов, как правило, идентичного исполнения и преследующих единую цель (например, известная серия взрывов домов или пассажирского транспорта в России, сентябрьские взрывы 2001 года в США).
Специалисты подчеркивают, что терроризм не должен отождествляться с террористическим актом. Понятия «терроризм» как явление и террористический акт могут быть представлены как понятия «преступность и преступления». Каждый теракт является точечным выражением терроризма как явления. Понятие «терроризм», отмечает А.Н. Казаков [66], выступает как родовое понятие по отношению к конкретным актам террора. Терроризм и террористический акт – явление разного уровня, и их отождествление недопустимо. Они различны, прежде всего, по природе детерминации. Как преступность не сводится к совокупности отдельных преступлений, заключает свою мысль А.Н. Казаков, так и терроризм – не совокупность  отдельных террористических актов. В отличие от терроризма как явления, террористический акт – есть способ ослабления «противника» путем физического и психического воздействия на него. Примером может служить устранение коммерческого конкурента. Иногда при этом    сколько-нибудь физическое воздействие отсутствует (при небольшом взрыве, преследующим цель запугать, предупредить, вызвать панику и т.п.). Устранение – основная черта террористического акта, его специфика, позволяющая отделить его от терроризма как явления. Отдельный террористический акт, в отличие от терроризма, может носить символический характер, воздействующий на конкретную жертву (отдельную личность) только с целью напугать ее и проявить свою значимость. Чаще всего это происходит в результате межличностных конфликтов. Как отмечается в литературе, лица, совершающие такие акты, как правило, желают лишь показать себя, утвердиться в собственных глазах, и как им кажется – в глазах окружающих их людей. Подобные террористические акты можно отнести, скорее всего, к психическому насилию.
Террористические акты на территории России отличаются: гибкостью и неординарностью тактики террористов; ведением наблюдения и контрнаблюдения; наличием в террористических структурах групп лиц, ранее судимых, пользующихся авторитетом в терросреде и во многих случаях знакомых с приемами и методами оперативно-розыскной и процессуальной деятельности. Для нынешнего терроризма, особенно регионального характера, свойственна серийность, когда последовательно в различных районах России проводятся определенные акты, источником которых является соответствующий региональный конфликт. Их смысл в воздействии на федеральную власть, побуждении ее к уступкам, влиянии на общественное мнение. В этом смысле терроризм представляет собой и метод политической деятельности. 
В террористических актах в основном участвуют мужчины. В более чем пятидесяти операциях по захвату заложников в России и организации взрывов участвовали только несколько женщин. Обычно женщины играли вспомогательную роль: собирали информацию об объектах террора, обстановке, выполняли функции курьеров, обязанности медсестер, содержателей явочных и конспиративных квартир, вели пропаганду, добывали подложные документы, деньги и т.п. В настоящее время возникла тенденция к увеличению их количества среди исполнителей террористических актов. Современная тенденция действий боевиков на северном Кавказе – использование женщин в качестве террористов-смертников. Их привлекают, используя религиозный фактор, национальные традиции, психологические качества, желание отомстить за смерть близких, а также сложные и трагические жизненные обстоятельства. 

Выявление истинных целей террористического акта не всегда можно осуществить сразу, так как первоначальным источником информации зачастую служит лишь фактический результат преступной деятельности. Рядовые члены  террористических группировок, попав под влияние сильного лидера, будучи соответствующим образом, идеологически обработанными, могут до конца не сознавать истинных причин создания террористической организации, не догадываться об источниках ее финансирования, не знать конечных целей деятельности. Для составления объективных представлений о террористах и их деятельности нужен тщательный, в том числе  и психологический, анализ структуры организации, поведения ее членов, оценка адекватности понимания ими    совершаемых действий, учет состояния психики, как руководителей, так и непосредственных исполнителей террористических актов. 
Террористические акты осуществляют террористы, которые делятся на инициаторов, организаторов и исполнителей. Поэтому чаще всего террористами некоторые специалисты называют непосредственных исполнителей террористических актов. Практика показала: за любым терактом кто-то стоит, у террористов есть свои руководители, цели и правительства – так было и в Чечне, и в Палестине, и в Ливане, и других странах. Не важно, кто исполнил теракт: фанатик, больной, зомбированный, бедный или здоровый, богатый или бедный. Как правило, он выполнял чье-то задание, кто-то его наставлял, учил, снабжал, дал взрывчатку или оружие, указал объект, оплатил «работу». Поэтому недопустимо «зацикливаться» на исполнителях. Надо смотреть глубже: если у человека есть комплексы, то, вероятно, есть на то и причины. Именно причинные комплексы подвигают людей на какие-то действия. 
Организатор (руководитель) теракта – это наиболее опасная категория террористов. Для организаторов террористических актов больше подходят слова-характеристики типа: грамотные, опытные, состоятельные, богатые, стремящиеся к власти, к безраздельному контролю над людьми и материальными ценностями, к переделу мира. В отличие от террористов-исполнителей, стремящихся к самопожертвованию, они ориентированы на благополучное продолжение земной жизни; заботятся о семьях, планируют будущее своих детей; нуждаются в потомках как хранителях их славы.
Для совершения террористических актов характерны однотипные группы. Их преступная направленность очевидна – совершение терактов. Формируются такие группы и дислоцируются в специальных укрытых местах, они надежно маскируются, достаточно мобильны, нередко, избирая объект посягательства, гастролируют. Теракты обычно осуществляют в ограниченные отрезки времени в постоянном напряжении, стремясь скорее выполнить задание и мгновенно отойти в случае неудачи. В этих условиях поведение отдельного боевика во многом определяется его психикой, а так же целями терактов. 
Террористические акты совершаются и единолично (одиночками). Они редки, но более опасны, чем групповые действия.  В литературе об этом говорится так: «один против всех», или «война одиночек». Кого в данном случае можно считать одиночкой, а кого нет – вопрос весьма сложный, и ответить  на него не просто. Есть, конечно, люди, которые независимо ни от кого, сами, именно единолично, решают вопрос о том, как выразить свой протест государству и обществу, как поступить со своим «врагом», отомстить ему за причиненную обиду и т.д. Вариантов много. Обычно это семейно-бытовые преступления. Но чаще всего одиночки выступают от имени террористической организации: «один от имени единомышленников против общего врага». Таких примеров много, достаточно назвать «террористов-смертников». Это уже, как отмечают специалисты, «война одиночки или организации одиночек». Одиночек подобного типа готовит террористическая структура, причем при соблюдении строжайшей конспирации. Можно и саму такую структуру условно назвать одиночкой, если она, конспирируясь, действует изолировано, не имея связей с другими структурами. Террористические структуры подобного рода действуют только от своего имени, а потому единолично. К сказанному добавим еще и то, что единолично (в одиночку) террорист не всегда может в полной мере проявить свою значимость и заявить о себе, а от имени какой-либо террористической организации для этого появляется более легкая возможность. 
Совместное участие двух и более лиц в совершении террористического акта имеет место тогда, когда деятельность одного соучастника дополняет деятельность другого, что позволяет объединить усилия и тем самым достичь общего для них преступного результата. При совершении террористического акта действия соучастников могут быть только согласованными. Для всех групп, совершающих террористические акты, характерны две формы соучастия: группой лиц по предварительному сговору и организованной группой. 
Для совершения терактов активно применяется огнестрельное оружие, в том числе самого современного типа. Такая динамика создает предпосылки для мрачного прогноза, когда кризис в военно-промышленном комплексе и в вооруженных силах позволяет даже уголовным террористам получать доступ к ядам, взрывчатке, огнестрельному оружию, а в перспективе – к химическому, бактериологическому, ядерному. В свою очередь кризис в научных кругах стимулирует отток талантливых кадров в различные подпольные лаборатории, в том числе туда, где могут быть созданы изощренные орудия терактов. 
По данным Канадского центра стратегического анализа, исследовавшего более 200 случаев химико-биологического терроризма, наиболее распространенными и доступными химическими веществами и биологическими агентами для проведения террористических актов являются: токсичные гербициды и инсектициды; сильнодействующие ядовитые вещества, такие, как хлор, фосген, синильная кислота и др.; отравляющие вещества: зарин, зоман, ви-икс, иприт, люизит; психогенные и наркотические вещества; возбудители опасных инфекций: сибирской язвы, натуральной оспы, туляремии и др.; природные яды и токсины: стрихнин, рицин, бутулотоксин, нейротоксины. 
Перечисленные высокотоксичные химические вещества и биологические агенты могут попасть в руки террористов различными путями. 
Сейчас террористы используют более жестокие, более изощренные меры проведения террористических актов, на высоком технологическом уровне. Современная техника позволяет сделать террористу такой же снайперский выстрел, какой может сделать профессиональный контртеррорист. Если в начале ХХ века террористы-революционеры в основном не обладали специальной военной подготовкой, доходили до всего опытным путем, фактически не имели тренировочных лагерей, то представители современных террористических организаций имеют такие базы в своей стране и за рубежом, специальную технологию, квалифицированных инструкторов, многие из которых прошли подготовку в частях специального назначения. Современные террористические акты – это специально организованная, часто профессиональная деятельность целенаправленно подготавливаемых в течение долгого времени боевиков. 
Как определил А.М. Кустов [79], изучивший проблемы подготовки террористов к совершению соответствующих террористических актов, наиболее часто подготовительными действиями бывают: 
- постановка цели совершения террористического акта и определение способов реализации задач; 

- подбор объекта для совершения террористического акта, его изучение, определение возможной ситуации при нападении; 
- принятие в террористическую организацию (группу) новых лиц, подбор соучастников террористического акта, их психологическая подготовка для совершения нападения; 

- предварительное определение конкретного времени (срока) и места совершения террористического акта; 

- приобретение или приготовление оружия, приспособленного для совершения террористического акта;
- подбор приспособлений или специальное изготовление орудий, необходимых для проникновения на намеченный объект, создание для этого условий;
- заблаговременное устранение препятствий для удачного совершения террористического акта по намеченному плану;
- предварительная подготовка транспортных средств, необходимых для совершения террористического акта и скрытия с места происшествия;
- подготовка места для последующего укрытия участников террористического акта, сокрытия орудий преступления; 
- выработка норм поведения участников террористического акта, в том числе обработка версий поведения конкретных исполнителей в ходе предварительного следствия и способов развала уголовного дела.

Существует и множество других вариантов подготовки к терактам. При осуществлении терактов их исполнители не заботятся о каком-либо пути отступления после совершения преступления, т.к. его способ предусматривает одновременно и самоубийство исполнителя, представителя террористической группы или же психопата-одиночки. От инцидентов, совершаемых такими лицами, не застрахованы общественные деятели и охраняющие их органы и спецслужбы любого государства. Поэтому важна подготовленность сотрудников этих спецслужб к действиям по эффективному пресечению начавшегося инцидента.
Организаторы террористических актов, как правило, планируют однократные действия. Они стараются наносить только такие удары, вероятность успешности которых чрезвычайно высока. Шансов на повторные удары у террористов не остается, поскольку степень защиты объектов, подвергшихся нападению, практически сразу значительно возрастает.
Из числа подготовительных террористических действий, можно выделить открытые действия (в редких случаях, при определенных обстоятельствах) и действия, совершенные в условиях строжайшей конспирации. Последние выявляются только с помощью оперативной деятельности, главным образом за счет внедрения в среду террористов агентуры. Надо сказать, что именно скрытый характер подготовки террористического акта делает людей, общество столь беззащитным перед ним. Возможность применения предупредительных мер к террористам на практике реализуется через организацию оперативного поиска - выявления и распознавания в среде террористов лиц, которые могут иметь непосредственное отношение к подготовке террористического акта. Для подготовки такого акта, осуществляемой в условиях строжайшей конспирации, характерна скрываемая информация. Ей противостоит и «разрушает» ее оперативная информация. 
Террористические акты могут быть следующих видов (или форм).

Диверсия (взрыв, поджог, распыление отравляющих веществ и т.п.). Производятся взрывы транспортных средств или в зданиях с целью нанести ущерб и вызвать человеческие жертвы, а также на открытом пространстве для уничтожения людей. Преступники используют в таких случаях специальные устройства типа «адских машинок». Их тайно закладывают в общественный транспорт, в частности в метро, троллейбусы, укрывают в залах ожидания вокзалов, в вагонах подвижного состава, следующего по железным дорогам. Во время массовых мероприятий опасность таких действий возрастает многократно. В результате взрывов страдает большое количество случайных людей. Именно такая тактика приводит к наиболее сильному психологическому эффекту и имеет место в случаях, когда террористы, абсолютно все потенциальные жертвы рассматривают как политических противников.

Очень часто диверсионная тактика принимается на вооружение террористами национальных движений (ИРА), левацкими организациями крайнего сектантского характера (РАФ), религиозными экстремистами. Также диверсионную тактику проводят такие организации, как ХАМАС, Хезболла, Аль-Каида. Самые кровавые террористические акты совершены с помощью заминированных автомобилей («автомобильных бомб»). К числу таких операций принадлежат диверсии против американских военных казарм и посольств на Ближнем Востоке и некоторых государствах Африки, а также диверсии чеченских боевиков в России. Другой вид взрывной деятельности – использование шахидов-самоубийц исламскими террористами (ХАМАС, Хезболла и др.). В результате подобных операций также гибнут десятки людей, но по степени психологического эффекта преступления этого рода представляются более мощными.

Захват заложников. Самый излюбленный прием террористов с предъявлением требований, для выполнения которых учреждается ставка в виде жизни человека. Все террористы знают, что захват заложников, как правило, обречен на неуспех. Но зато как мощно и широко будет оповещен об этом весь мир. Практика показывает, что характер предъявляемых террористами требований весьма многообразен и может быть связан с желанием покинуть страну, получить крупную сумму денег в российской или иностранной валюте, добиться отмены какого-либо политического решения (международного договора) либо, напротив, заставить принять его, освободить находящихся в заключении террористов, добиться помилования конкретному лицу, предоставить транспортное средство, наркотики, оружие, взрывчатые вещества, обеспечить встречу с работниками средств массовой информации и т.п. В этих ситуациях, когда проведение контрразведывательных и оперативно-розыскных мероприятий не      приводит к предупреждению инцидента, спецслужбы и правоохранительные органы вынуждены применять силовые методы.

Похищение. Как правило, похищениям подвергаются значительные фигуры, способные привлечь внимание общественности: известные политики, дипломаты, чиновники, журналисты. Совершается это для того, чтобы добиться исполнения политических требований, для устрашения господствующих слоев, получения средств на деятельность террористической организации. В Европе активно используют похищения баскские террористы, в России – террористы Северо-Кавказского региона. Ведению подобного рода террористической деятельности способствует ситуация политической нестабильности. Особенно часто похищения предпринимаются антиправительственными незаконными вооруженными формированиями.

Покушение и убийство. Применяются вооруженными группами. Отличаются демонстративной адресностью, способствуют созданию целенаправленного психологического воздействия на узкую аудиторию. При совершении покушений используются холодное и легкое стрелковое оружие, ручные гранаты, минометы и гранатометы. При проведении боевой операции этого типа жизнь террориста подвергается опасности, поэтому подобные операции осуществляются профессионально подготовленными людьми обычно в государствах со слабой правоохранительной структурой, а также в случаях, когда террористы имеют возможность создать численный перевес над правоохранительными подразделениями.

Ограбление (экспроприация). Один из основных видов ведения террористической деятельности экстремистами «красной» ориентации, осуществляемой как в интересах получения необходимых для организации террористической борьбы средств, так и в пропагандистских целях. Наибольший размах приобретает в периоды революционной дестабилизации общества. 

Захват (хайджекинг) – овладение (угон) транспортным средством: самолетом, железнодорожным поездом, автомобилем, кораблем. Наиболее часты в мире захваты самолетов, обозначаемые как «скайджекинг». В 1969 г. совершен 91 захват гражданских самолетов (при этом 5 человек убиты и 32 ранены), в 1972 г. произведено 59 попыток угона, из которых 30 – удачные (14 человек убиты, 99 – ранены). Пик авиатерроризма приходится на сентябрь 1971 г., когда за 11 дней  были захвачены 300 пассажирских и уничтожены 4 самолета различных западных авиакомпаний. В 80-90-х гг. акты воздушного пиратства продолжались, но в значительно меньшем количестве. В XXI веке в руках террористов оказались мощные технические средства, вплоть до оружия массового поражения. Смертельным оружием, несущим гибель тысячам людей, как показали события 11 сентября 2001 г., могут стать и такие сугубо мирные гражданские объекты, как пассажирские самолеты.

Захват зданий. Активно применялся левыми террористами в Европе, а также латиноамериканскими повстанцами и палестинскими организациями, использующими тактику международного терроризма. Чаще всего налетам подвергаются здания посольств, правительственные учреждения. «Чеченский терроризм» показал примеры нападений на больницы. Как правило, захватом    здания террористическая операция не ограничивается. В случае удачного для налетчиков хода дел им предоставляется возможность покинуть захваченное строение под прикрытием заложников.

Вооруженное нападение без смертельного исхода и причинение незначительного ущерба имущества. Осуществляется террористическими организациями на стадии становления, когда еще не накоплен опыт проведения крупномасштабных операций, а также активно действующими организациями, которым необходимо только продемонстрировать способность к проведению вооруженных операций.

Кибертерроризм (кибервойна) – нападения на компьютерные сети. Первые примеры «компьютерного терроризма» появились в конце 90-х гг., что связано как с развитием сетей, так и с увеличившейся ролью  компьютеров во всех сферах жизни. Обратная сторона этого явления – зависимость нормальной жизнедеятельности общества от сохранности компьютеров, и как следствие, увеличившееся внимание к ним различных «киберпартизан» и «хакеров». Нападения на компьютеры посредством несанкционированного доступа осуществляются с целью саботировать работу соответствующих учреждений. До сегодняшнего дня кибертерроризм не нанес какого-либо существенного ущерба правительственным сетям и представлялся только тревожащим фактором. Вместе с тем многие специалисты отмечают недостаточный уровень защиты жизненно важных информационных узлов. 

Распространение угроз совершения теракта – это психическое воздействие на человека, общество в форме высказывания намерения создать реальную опасность гибели людей, произвести взрыв, поджог, причинить значительный имущественный ущерб или иные общественно опасные последствия. 

Угроза может быть открытой или анонимной и может быть обращена к органам государственной власти, местного самоуправления или международной организации, а также отдельным лицам. Форма такой угрозы может быть любой: устной, письменной (с помощью листовок, надписей на стенах), с использованием средств связи и массовой информации и т.д. В угрозе, как правило, содержится два элемента: характер общественно опасных действий, совершением которых угрожают, а также мотивы и цели их совершения (требование совершить те или иные действия или воздержаться от них). 

Помимо этого, различают террористические акты скрытые, когда террористы стремятся не привлекать к ним внимание общественности (отравление, похищение неугодных лиц) и демонстративные, которым исполнители стремятся придать максимальный общественно-политический резонанс – взрывы, расстрелы и т.д., вплоть до принятия на себя ответственности за совершенные террористические действия. 

К типичным условиям, в которых совершаются террористические акты, относится криминальная ситуация. Всякая человеческая деятельность есть деятельность в конкретных условиях, в той или иной ситуации. Сама ситуация имеет динамический, изменяющийся в процессе деятельности характер. Под криминальной ситуацией имеется в виду совокупность условий объективной обстановки, реально сложившейся к моменту зарождения преступного замысла, в период совершения теракта и прямо или косвенно влияющей на действия террориста. Эти условия в значительной мере определяют направления террористической деятельности и выбор для ее осуществления соответствующих методов, приемов и средств. 
Более или менее адекватное отражение ситуации и ее оценка террористом служат основой выбора того или иного варианта поведения путем принятия соответствующего решения. Такие ситуации с известной степенью условности можно классифицировать на препятствующие (затрудняющие), благоприятствующие (способствующие) и нейтральные, а в ряде случаев – и провоцирующие.
Препятствующую террористам ситуацию создают режимные меры: 
1) эффективная охрана предприятий, учреждений, особенно объектов повышенной опасности (АЭС, химических предприятий, складов оружия и боеприпасов, линий метро, аэропортов и т.д.), а также общественных и государственных деятелей;

2) добросовестное исполнение обязанностей сотрудниками ФСО России, ФСБ России, наружной службы милиции (патрулирование) и т.д., а также наличие телохранителей. 
Все это затрудняет подготовку (например, хищение оружия, боеприпасов, взрывчатых материалов и изготовление взрывных устройств, деталей) и совершение террористических актов. В этих же целях на станциях московского метрополитена установлены специальные взрывозащитные камеры – бронированные контейнеры (сейфы) для помещения обнаруженных предметов, напоминающих взрывные устройства.

Одним из условий, препятствующих совершению террористических актов с использованием химического и биологического оружия, является знание гражданами признаков, позволяющих распознавать подозрительные письма, бандероли и посылки. Это, например: письма, которые не имеют обратного адреса или он указан неправильно (неточно), отправления, на которых неверно указан адрес получателя; нестандартная по весу, размеру, форме бандероль, посылка, заклеенная лентой (скотчем); корреспонденция, помеченная ограничениями типа «лично», «конфиденциально», имеющая необычный цвет, запах, отсутствие почтовых марок или штампов отделений связи. 
Любой террористический акт – это акт творчества, бесконечное сочетание новых и старых приемов. К этому надо быть готовым. Когда государственная комиссия, созданная в США после 11 сентября 2001 г., обвинила разведку в том, что ее сотрудникам не хватает воображения, то руководство ЦРУ собрало на семинар представителей творческой интеллигенции. Их попросили рассказать, как зарождается творческий замысел. Нельзя загонять противодействие террористической угрозе в какие-то рамки «основных мер».

При подготовке к проведению теракта (осознано либо неосознанно) организаторами берется в расчет фактор психологического воздействия. С позиции террора нецелесообразно вырезать целую деревню в горах или городской район, если об этом никто не узнает или такой теракт примут за стихийное бедствие. Но жестоко убить одного человека перед десятками телекамер, с          трансляцией на весь мир, с выкрикиванием требований и угроз – это уже качественно подготовленный теракт. 
Террористические акты воспринимаются людьми как неожиданные события пугающего и травмирующего характера. Специалисты выделяют следующие факторы, влияющие на уровень «травмированности» людей террористическим актом [65]: неожиданность события; количество жертв; степень жестокости поведения террористов «до», «во время» и «после террористического акта»; степень социальной и физической незащищенности жертв; неожиданность в выборе жертв и объектов; подача информации о событии, характере и последствиях: мера идентификации себя (своих близких) с жертвами; соответствие требований террористов и мотивов их поведения социальным нормам человека, воспринимающего информацию о теракте. 

Типичной для людей является схема «стандартного» реагирования на террористический акт и террористическую угрозу, приведенная на рис. 1. 
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Рис. 1. Схема типичной реакции на теракт
Последовательные реакции людей на теракт можно условно разбить на три стадии: рефлекторную, психологическую и социальную. На начальной, рефлекторной стадии первая, нормальная реакция – мгновенный испуг, тут же переходящий в готовность к бегству или в реальное бегство. Через несколько мгновений человека «догоняет» чувство страха, наступает более осознанная и концептуальная реакция: индивид уже становится способным оценить реальность угрозы и пытается это сделать. По результатам реакции бегство продолжается, или испытывается облегчение от миновавшей угрозы. Затем начинается не рефлекторная, а уже психологическая реакция на теракт. 
В зависимости от типа личности человек испытывает чувство бессилия и безысходности и / или чувство ответной агрессии по отношению к террористам – ненависть, желание их смерти и т.п. Люди, менее устойчивые психологически, переживают чувства подавленности и апатии. Следующую стадию реагирования на теракт можно определить как социальную. У людей психологически устойчивых возникает реакция критического отношения к властям в связи с их неспособностью предотвратить теракт. Психологически более слабые люди попадают в «апатично-тревожный маятник» – периодически переходят от апатии к тревожности и обратно.

Состояние постоянной тревожности находит три поведенческих выхода. Психологически более устойчивые мобилизуются и находят в себе силы  противостоять терроризму. Психологически слабые, но более устойчивые находят защиту в отгораживании от информации о террористической угрозе, терактах и их последствиях. Психологически слабые и неустойчивые индивиды проявляют стремление уступить требованиям террористов. 

И здесь происходит самое примечательное, с точки зрения целей террористов: включается некий психологический механизм, который можно назвать «петля страха». Уступка террористам усиливает реакцию испуга от теракта, и индивид вновь эмоционально переживает все стадии реакции на теракт. После этого его стремление уступить требованиям террористам еще более усиливается, что, в свою очередь, усиливает реакцию испуга. Человек попадает в «петлю страха», все, более деморализуясь и «сдаваясь террористам». Если число «деморализованных» достигнет критической массы, сообщество, подвергшееся терактам, уступит требованиям террористов. Все структуры данного сообщества окажутся разрушенными, а само сообщество как таковое будет уничтожено (модифицировано). 
Итак, терроризм имеет очень сложную структуру. Террористическая деятельность – это плановая, организованная деятельность отдельных лиц или групп, цель которой – заставить государство, общество или отдельных лиц выполнить определённые требования. Такая деятельность реализуется в терактах, рассчитанных на то, чтобы произвести как можно более сильное и угрожающее впечатление. При этом применяется насилие, часто сопряженное с жесткостью, которое нарушает жизнь, здоровье, уничтожает имущество людей, не причастных к отношениям, связанным с терроризмом. Жизнь террористической организации,  как и каждого террориста в отдельности, протекает в непрерывном движении: подготовка теракта сменяется его осуществлением, затем сразу     начинается поиск объекта следующего теракта. Без регулярной террористической деятельности и постоянного подкрепления её терактами, несущими смерть людям или таящим в себе такую опасность, терроризм лишился бы своего смысла. 
Никто сегодня не застрахован от террористического нападения, считая самых охраняемых людей в мире (монархов, президентов и глав правительств, руководителей банков и т.д.). Террористический акт можно предотвратить, лишь ответив на четыре вопроса: когда, где, каким образом, кем? Но вариантов у террористов гораздо больше, чем возможностей у спецслужб. Вот в чем главная трудность антитеррористической деятельности в современных условиях.
4. Классификация современного терроризма, особенности 

и тенденции его развития
Анализ сущностных характеристик терроризма показывает, насколько это разноплановое и сложно структурированное явление. Исключительная сложность, многообразие форм, политические противоречия в оценке определяют и отсутствие единого подхода к классификации видов терроризма. Зарубежные и отечественные философы, политологи, социологи, историки, юристы систематизируют и классифицируют терроризм на разных срезах, предлагая специфические критерии классификации, что естественно отражает многомерность и сложность этого явления. Как сложный социально-психологический феномен, терроризм может быть классифицирован в зависимости от того, кто является субъектом терроризма, какие цели с помощью террора преследуются, в чем состоит его смысл и по другим критериям.
Субъектами терроризма могут быть физические лица, их группы или организации, действующие от своего имени или от чужого, а также государство. По этому основанию можно выделить следующие классификационные ряды: организованный (профессиональный, системный) и неорганизованный (стихийный) терроризм. Как представляется, для выработки системы государственных мер по противодействию терроризму выделение двух его видов: организованного, осуществляемого самостоятельно или по заданию в целях решения программных задач, и неорганизованного, осуществляемого как реакция на развитие кризиса, имеет конкретное научно-прикладное значение. 
Помимо этого, выделяют негосударственный (индивидуальный или организованный), институционализированный (поддерживаемый или инспирируемый государством) и государственный терроризм (конституционализированный, когда государство применяет террористические методы борьбы, действуя формально в рамках национального законодательства, и неконституционализированный терроризм).
Террористическая деятельность может принимать формы внутреннего и международного терроризма, которые на протяжении всей истории шли рука об руку. Но если в течение XIX века терроризм оставался преимущественно внутренним политическим явлением (что было связано с активным левым революционным движением), то с конца 60-х гг. ХХ века международный     терроризм приобрел угрожающие масштабы в связи с борьбой палестинцев за независимость. Совершенно понятно, что большинство террористических актов веками носило международный характер, но авторство введения в оборот термина «международный терроризм» приписывают Рональду Рейгану.

В течение последнего десятилетия термин «международный терроризм» стал привычным на страницах СМИ в различных странах мира. Этот терроризм вырос до уровня явления, угрожающего безопасности любого государства. По прогнозным оценкам специалистов, международный терроризм представляет один из наиболее опасных вызовов международной безопасности. Он превратился в глобальную проблему, стал социально опасным для общества, многоликим по преследуемым целям и видам проявления, получил возможность использовать в своих преступных целях достижения науки и техники, в ряде случаев стал осуществляться при участии государственных органов, получив «статус» государственного терроризма. 
Преследуемые террористами цели связаны с планами международных преступных сообществ по насильственному изменению ситуации или политики на больших территориях субконтинентального и даже глобального масштаба, принудительной трансформации всей системы современного государственного и общественного устройства, подрыва существующих нравственных ценностей человеческой цивилизации. Сохранившие активность «классические», «традиционные» террористические группировки, до сих пор ограничивавшие сферу своих интересов теми или иными национальными рамками, все больше – сознательно или под давлением – втягиваются в орбиту влияния более динамичных, решительных, жестоких, лучше организованно, финансово, идеологически и пропагандистски оснащенных транснациональных террористических структур.

К террористическим актам, имеющим международный характер, прибегали и прибегают также революционные террористы, но осуществляют такого рода операции преимущественно на территории своих государств. Палестинские националисты и леворадикалы, а позже исламские террористы настроены значительно агрессивнее, проводя террористические операции на территории Европы, Америки, стран Азии. При этом нередко провоцируют социальные и военные конфликты, наносят ущерб межгосударственным отношениям, а также вступают в связь с организованными преступными сообществами, действующими в сфере незаконного оборота наркотиков, оружия и похищения людей. 
Если международный терроризм осуществляется террористами против представителей иностранных государств и международных организаций, граждан других государств на территории стран, гражданином которых террорист не является, то внутренний терроризм имеет место на территории одного государства. Террористы и жертвы – граждане этого государства. Внутренний терроризм также может быть осуществлен двумя субъектами: собственным государством против своего народа по подавлению инакомыслия посредством превентивного насилия и создания атмосферы страха в обществе и внутренними террористическими организациями и отдельными лицами, преследующими цель коренного или частичного изменения экономического или политического строя собственной страны. И если первая разновидность внутреннего            терроризма более или менее надежно контролируется международными организациями, наблюдающими за соблюдением прав человека и гражданина в разных странах, то террористические организации политической, националистической, религиозной, а чаще всего, уголовной,  корыстной направленности, нередко сросшиеся с организованной преступностью внутри страны, труднее поддаются социально-правовому контролю. В зависимости от выгодности представления на внутригосударственном и международном уровнях, терроризм оценивается по-разному. Сегодня США предлагают затянувшуюся войну в Ираке назвать глобальной борьбой с «экстремизмом и насилием», говорят об идеологической составляющей борьбы с терроризмом. С одной стороны, это подмена понятий; с другой – расширение содержания, признание (очень важно) того, что война и любое другое насилие – это террор.
Самостоятельным видом современного терроризма является международно-государственный, распространившийся после Второй мировой войны между идеологически противоборствующими странами (социалистическими и капиталистическими), затем – слаборазвитыми странами против богатых государств, а также развитыми странами против развивающихся и других государств в целях военно-политической экспансии и расширения зоны влияния. Помимо этого, спонсируемые некоторыми государствами террористические структуры преднамеренно используются радикальными государствами как инструмент внешней политики или как «рентабельный способ ведения тайной войны». К числу внешних факторов, способных стимулировать межгосударственные или радикальные конфликты, относится и внешнеполитическая деятельность отдельных государств, претендующих на роль региональных и религиозных «центров силы». Подобный фактор действует, например, в афгано-пакистанских, афгано-иранских, сомалийско-эфиопских отношениях.
В зависимости от основы мотивации действий террористов, выделяются политический, религиозный, националистический виды терроризма. Под политическим терроризмом в широком смысле понимаются все перечисленные проявления террористической активности, направленные на изменение общественного строя в целом или какой-либо его части. В узком смысле под политическим терроризмом подразумевается борьба, направленная на предотвращение (или принятие) каких-либо решений, относящихся к государственному устройству или политическому курсу. 
Основной источник конфликтов, порождающий в современном мире политический терроризм, – межнациональные и межгосударственные противоречия. В конце 80-х годов уменьшение влияния СССР на происходящие в мире события позволило западным аналитикам прогнозировать увеличение масштабов международного терроризма. На рубеже конца 80-х начала 90-х гг. эта тенденция четко просматривалась. Образовавшийся в результате ликвидации мировой социалистической системы вакуум в мировой политике попытались заполнить экстремистские организации и государства третьего мира, которые стремились повысить свой внешнеполитический статус, применяя против оппонентов и противников террористические методы. Наряду с противостоянием глобального масштаба типа «ислам против Запада», террористические методы служат способом борьбы в столкновениях на территории таких стран и исторических областей, как Босния, Сомали, Руанда, Афганистан, Джамму и Кашмир (Индия), Косово, к сожалению, также на постсоветском пространстве.

На базе глубоких внутренних социально-политических конфликтов формируется социальный терроризм, который проявляется в двух основных формах: левого и правого терроризма.
Левый (революционный, «красный») терроризм идеологически ориентируется на различные левые доктрины (марксизм, ленинизм, троцкизм, анархизм, геваризм, маоизм, кастроизм и т.п.) и направлен на насильственное упразднение капиталистической системы путем осуществления широкомасштабной стратегии формирования революционной ситуации и массовых выступлений населения. Наибольшее распространение он получил в Европе и Латинской Америке, хотя и другие континенты являются полем действия отдельных левацких экстремистских организаций. Мишенью для левых террористов становятся представители бизнеса, государственные чиновники и сотрудники органов безопасности, сотрудничающие с правительством независимые специалисты (юристы, журналисты и др.), функционеры правительственных политических партий. Левые террористы создают значительные подпольные боевые организации, координируют деятельность в международных масштабах. Как правило, левый терроризм активизируется тогда, когда происходит обострение внутренних кризисов. Для европейских организаций левого терроризма (наиболее известными из них являются «Фракция Красной Армии» в ФРГ, «Красные бригады» в Италии, «Народная революционная борьба» в Греции и др.) характерны тенденции к объединению усилий в целях борьбы со структурами НАТО и «империалистическими союзами».
Обычно боевые организации левых террористов действуют сравнительно непродолжительное время. Исключение составляют партизанские формирования Азиатско-Тихоокеанского региона и Латинской Америки, базирующиеся в сельской местности, и германские группировки в Европе, годами находящиеся «в неактивном режиме». В период «холодной войны» левые террористы пользовались значительной поддержкой со стороны некоторых стран социализма. В 70-80-хх гг. ХХ века левые террористы более активно, чем их оппоненты с правого фланга, использовали тактику вооруженных налетов и в меньшем числе случаев – взрывы, приводящие к многочисленным случайным жертвам.

Правый (контрреволюционный, «черный») терроризм опирается на традиционные для нации политические доктрины и ценности, а в историческом плане – на национальных деятелей прошлого. Характеризуя «правый» терроризм, специалисты отмечают, что он базируется обычно на платформах, отрицающих демократическую систему организации политической власти, институты политического либерализма, правового государства. В частности, он нередко основывается на фашистской и неофашистской идеологии и имеет распространение в Германии, Италии, Испании, а также в ряде стран, которые не имеют фашистского прошлого. К правым террористическим организациям нередко относят также структуры, имеющие открыто расистские или националистические установки. Для них характерны лозунги типа «Германия для немцев» и т.п. Он активизируется на непродолжительное время в периоды наибольшей угрозы со стороны левых сил. Мишень – левые и либеральные политики и активисты. В отличие от «красных», правые террористы реже создают специализированные боевые организации, предпочитая действовать в виде секретных боевых групп при легальных организациях праворадикального характера.
Наиболее распространенным является религиозный терроризм, выражающийся в борьбе одной религии (конфессии, касты, секты и т.п.) с приверженцами другой религии как в рамках одного государства, так и на международном уровне, или пытающийся свергнуть светскую власть и утвердить власть религиозную, либо и то и другое одновременно. Он осуществляется ради того, чтобы утвердить, заставить признать свою религию, свою церковь, обеспечить ей господство и одновременно ослабить другую конфессию, нанести ей возможно более ощутимый урон. 
Религиозные террористы используют насилие, прикрываясь божественными целями. Они заинтересованы не в сплочении определенного круга, поддерживающего националистов или же идеологов, а в осуществлении своего собственного видения божественного промысла. Они не имеют сдержек и ограничений при осуществлении нападений с массовым числом жертв, и факты истории подтверждают эту тенденцию. Самые радикальные религиозные террористы могут санкционировать «почти безграничное насилие» против любого, кто не является сторонником религии, исповедуемой террористами. Однако конфессиональная принадлежность здесь лишь один, хотя и достаточно важный фактор. Религиозные взгляды позволяют лидерам террористических организаций легче рекрутировать новых сторонников и подводить под их действия идеологическую базу. Но при этом каждая террористическая структура преследует конкретные политические цели. Совмещение сакральных религиозных заповедей и сиюминутных политических целей по сути своей абсурдно, но адептов террористической идеологии это противоречие не смущает.

В свою очередь религиозный терроризм подразделяется на фундаменталистский и сектантский. Фундаменталистский терроризм существует в разных проявлениях. Для террористов «арийской нации» протестантизм служит мировоззренческой позицией, позволяющей формулировать концепцию антиправительственной и антилиберальной борьбы. Иудейский фундаментализм («Ках»), являясь мобилизующей радикалов идеей, направлен на обеспечение безопасности евреев и Израиля. В современном мире наиболее распространен и многообразен терроризм исламских фундаменталистов, в меньшей степени – сикхов, христиан и ортодоксальных иудеев. 
Наиболее актуальной и угрожающей частью современного терроризма, скорее всего, следует признать «исламский». Если рассматривать «азиатскую» (исламские страны) и «восточную» («буддистские» страны) цивилизации, то возникает вопрос, почему религиозный терроризм так развит в азиатской цивилизации и практически отсутствует в восточной? Скорее всего, ответ кроется в том, что  исламские страны обладают сравнительно низким потенциалом модернизации, они не могут резко улучшить социальную ситуацию за счет роста производительности труда и потому обращаются к внешним источникам и внешним «врагам». По этой причине феномен терроризма «с исламским лицом» можно расценивать и как один из ответов мусульманских стран (загоняемых, как считают адепты экстремизма, на периферию мирового развития) на новые вызовы современности, создаваемые формирующейся монополярностью.
Исламский фундаментализм поддерживается радикальными исламистами для утверждения «исламского порядка» в населенных мусульманами странах. Объектами покушений исламистов являются более умеренные режимы (в том числе исламские), религиозные меньшинства в исламских странах, граждане исламских государств, сотрудничающих с неисламскими режимами. Объединяет фундаменталистов стремление перестроить действительность в соответствии с мусульманскими догмами. 
Исламский терроризм в мусульманских странах в первую очередь направлен против представителей господствующих светских режимов: чиновников, полицейских, журналистов, политиков. Нападениям подвергаются люди, принадлежащие к различным национальным и религиозным меньшинствам, а также иностранцы. В последнем случае, как правило, жертвами становятся туристы и работающие по контракту специалисты, что мотивируется необходимостью подорвать экономическую базу правящих режимов и предотвратить осквернение «неверными» исламской земли. Акции международного терроризма преследуют цель отомстить западным государствам за репрессии в отношении исламистов и поддержку светских и традиционалистских режимов, а также деморализовать западные правительства и заставить их отказаться от помощи государствам, рассматриваемым в качестве врагов ислама. Боевики-исламисты отличаются фанатичной приверженностью к религиозным идеалам, железной дисциплиной и высоким боевым профессионализмом. Современные организации, действуя в международных масштабах и используя новейшие достижения в области связи, транспорта, вооружений, являются источником угрозы для жизни огромного количества людей. 
Мировое сообщество становится свидетелем попыток насаждения нового вида тоталитаризма: с одной стороны, американского, с другой – мутационного, искусственно выращиваемого на почве религии ислама. Идеологи последнего не скрывают, что их конечная цель – уничтожение той части человечества, которая не воспринимает и отвергает доктрины исламского радикализма, противоречащего законам общественного развития. Противоречие заключается в провозглашении намерений очистить души людей от «скверны», привнесенной западным (неисламским) образом жизни, с физическим уничтожением тех, кто высказывает несогласие и стремится избежать включения в процесс насильственной мутации. 
Сектантский терроризм воплощается в жизнь различными маргинальными сектами тоталитарного характера, рассматривающими насилие в качестве условия захвата власти и построения «более совершенного» общества. Объектом воздействия для такого рода терроризма становится все общество. Примерами являются банда Мэнсона (США), прославившаяся жестокими убийствами, и религиозная тоталитарная секта Аум Синрикё (Япония).
Очевидно, что терроризм связан с радикализацией критики существующего общественного миропорядка, и является способом провозглашения и утверждения идей социальной справедливости, национальной независимости и религиозного фундаментализма. Но вряд ли состоятельны попытки некоторых политиков все ныне происходящее списать на влияние религии. Для объективной оценки роли религии в политической жизни (а политику делают люди) следовало бы прислушаться к мнению Г. Гурджиева: «Для одних религия – это закон, руководство и направление, для других – полицейский» [42]. Образованные люди считают Восток «колыбелью всех религий и культур». Но религиозность восточного человека «совсем другого типа». Когда возобладает тенденция к взаимопониманию культур и религий в развитии человечества предсказать сложно, поскольку оно, видимо, еще не накопило достаточно знаний для подобного рода глобальных выводов. Психолог Р. Бекк в начале ХХ века предсказывал, что человечество переживает три революции: 1) научно-техническую (материальную, «экономическую»); 2) социальную; 3) психическую. В результате последней, «психической революции», по его мнению, в человеческой душе произойдет переворот, и «религия получит абсолютное господство над человечеством».
Националистический терроризм ставит своей целью путем устрашения вытеснить другую нацию, захватить ее имущество и землю, иногда – избавиться от ее власти, отстоять свое национальное достоинство и национальное достояние. Этот вид терроризма часто принимает форму сепаратизма (Чечня в России, Страна басков в Испании, Северная Ирландия в Великобритании). 
Нужно сказать, что террористический сепаратизм – это и есть глухой, фанатичный, истеричный, не приемлющий никаких доводов национализм. Националистические террористы стремятся сформировать отдельное государство для их собственной национальной группы, привлекая к борьбе за «национальное освобождение» международные симпатии, позитивную реакцию и поддержку общественного мнения. Эксперты считают, что националистические группы применяют насилие, достаточное для того чтобы приковать внимание мирового общества, но не настолько жесткое, чтобы вызвать отчуждение сторонников за границей или членов их основного сообщества. (Примером могут быть Ирландская республиканская армия, Организация освобождения Палестины (ООП), баскская «Родина и Свобода» и Курдская рабочая партия).
Характерно, что в некоторых случаях обращение к национальным чувствам людей используется террористическими структурами и их лидерами в качестве тактического приема для сокрытия своих истинных целей, в том числе прихода неконституционным путем к власти и др. Так, активно действующий во Франции «Фронт национального освобождения Корсики» ставит своей задачей создание независимого государства на острове Корсика. Но, согласно опросам  общественного мнения, подавляющее большинство корсиканцев (91%) не поддерживает идею независимости [67]. Таким образом, террористы под лозунгом провозглашения независимости, преследуют свои корыстные интересы, идущие в разрез с интересами подавляющей части населения острова.
Следует отметить, что отдельные виды терроризма могут переплетаться между собой, например, религиозный с националистическим в сепаратистских целях. Именно этнорелигиозный терроризм получил наибольшее распространение в современном мире.

Уголовный терроризм – это действия преступных групп криминального толка, исповедующих и применяющих методы страха, насилия, принуждения для достижения материального обогащения. Термин «уголовный терроризм» появился благодаря журналистам. В связи с этим в их адрес часто раздается критика за излишне широкое толкование термина «терроризм». Но, рассматривая преступность в контексте политики, необходимо признать, что в моменты политической нестабильности некоторые крайне опасные (или масштабные) проявления «обычной» преступности становятся серьезнейшим деструктивным фактором и способны оказывать влияние на политические процессы.  К уголовной деятельности террористического характера могут быть отнесены такие опасные виды преступности, как наркоторговля, систематические захваты заложников с целью выкупа. В этом ряду и применяющий террористические методы (диверсии и т.п.) рэкет, наносящий ущерб здоровью и имуществу, как персональных адресатов, так и случайных очевидцев происшествия. Отличительные признаки политического и уголовного терроризма указаны в таблице 1. 











Таблица 1
Отличительные признаки
	Политический терроризм
	Уголовный терроризм

	Субъекты – члены экстремистских движений, партий, групп, националисты, клерикалы, религиозные фанатики
	Субъектами являются представители профессиональной или организованной преступности

	Наличие идеологической концепции, оправдывающей применение терроризма
	Идеологическая концепция отсутствует

	Стратегическая цель – переустройство общества, его изменение (либо, напротив, недопущение политических перемен)
	Стратегической цели нет

	Субъекты терроризма считают свои действия правильными, а существующие законы – несовершенными
	Субъекты терроризма изначально осознают преступный характер своих действий и не пытаются их оправдывать

	Субъекты терроризма вырабатывают средне- и долгосрочные программы действий.
Стремление к расширению социальной базы, разделяющей идеологию и цели террористов
	Планы террористов краткосрочны, определяются тактическими целями. 
Цель получения общественной поддержки не ставится

	Рекламирование целей, попытка воздействовать на широкие слои населения
	Воздействие на достаточно узкий круг людей, от которых зависит принятие выгодных террористам решений

	Выбор непосредственных жертв терактов зачастую ситуативен, случаен, неизбирателен
	Выбор жертв, как правило, выверен, прицелен

	При захвате заложников – стремление сохранить их жизнь для поддержания «достойного» имиджа
	Зачастую смерть заложников или похищенных людей планируется изначально


Таким образом, уголовный терроризм, если его сравнивать с терроризмом политическим, представляется явлением более простым, не имеющим идеологического фундамента. Он носит характер средства достижения тактических целей криминальных группировок, поэтому локален, краткосрочен, а с точки зрения выбора объектов преступных посягательств, – узко направлен.

Надо отметить, что вышеперечисленные классификации довольно условны, поскольку политический терроризм, будучи революционным, может исходить как от левой, так и от правой оппозиции. Кроме того, в основе видовых мотивов могут лежать противоречия, обусловленные одновременно несколькими причинами (например, социально-этническими, социально-политическими, социально-экономическими), каждое из которых может являться основанием для выделения тех или иных видов терроризма. Иногда мотивация получает и дополнительную, в частотности религиозную окраску, что есть, например, в «исламском» терроризме. В чистом виде указанные мотивы встречаются довольно редко, и выделение видов терроризма по этим основаниям носит весьма условный и общий характер. Говорить о «чистом» терроризме можно только в случае, когда происходит совпадение мотивов и целей терроризма, что на практике бывает крайне редко. В современном обществе наблюдается тенденция взаимного проникновения одних видов «чистого» терроризма в другие.
Кроме рассмотренных видов, некоторые эксперты на основе ряда других признаков классифицируют терроризм следующим образом. По названию страны и национальной принадлежности террористов выделяют: албанский, алжирский, болгарский, еврейский, ирландский, итальянский, китайский, корсиканский, латышский, ливанский, палестинский, русский, сербский, турецкий, хорватский, французский, эстонский, японский  др. Встречаются классификации, в основу которых положен региональный принцип деятельности террористов: азиатский, ближневосточный, европейский, латиноамериканский, колумбийский и т.д. По характеру террористической деятельности различают терроризм направленный (т.е. нацеленный на конкретный объект, физическое лицо) и терроризм рассеянный, жертвами которого становятся случайные лица. По целям выделяют терроризм: сплачивающий, демонстрационный, конфронтационный и провокационный. 
По средствам, используемым для проведения терактов, выделяют  терроризм классический (применение огнестрельного  и холодного оружия, взрывчатых веществ, ядов и других средств) и новый, или технологический (использование новейших достижений науки и техники в области компьютерных и информационных технологий, радиоэлектроники, ядерных материалов, генной инженерии, иммунологии и активизация террористической деятельности террористов-смертников, что в сочетании с высокими технологиями несет еще большую опасность личности, обществу и государству). По среде протекания террористических актов можно выделить: наземный, морской, воздушный, космический и компьютерный терроризм. 
Каждому из видов терроризма, перечисленных в приведенных выше классификациях, а также присущих другим систематизациям этого явления, проведенным по иным основаниям, соответствуют свои наиболее типичные и часто встречающиеся формы террористических актов.

Как видно, существующее обилие классификации имеет под собой вполне реальную основу – бесконечный ряд конкретных проявлений терроризма на практике. Описанные виды терроризма охватывают все сферы человеческой деятельности. Они лишают жизни людей или угрожают ей. Различия в деталях не должны заслонять главного: терроризм – всегда насильственное воздействие на людей для реализации своих целей.
Дифференциация различных видов терроризма имеет первостепенное значение для его прогнозирования, профилактики, нейтрализации, поскольку каждый раз социальные, политические, психологические, культурные и другие детерминанты террористической деятельности могут существенно различаться.

Сегодня современный терроризм показательно представлен главным образом латиноамериканскими герильерос (от испанского «герилья – партизанская война) и исламскими фундаменталистами. Повстанцы в странах Латинской Америки, как правило, ограничивают свою деятельность пределами своих государств. В современном мире почти отсутствует революционный терроризм левых экстремистов, последние значительные организации которых действуют в наиболее отсталых странах Латинской Америки и Азиатско-Тихоокеанского региона. Наиболее распространены в современном мире террористические организации исламских фундаменталистов. В последнее время ими совершено много кровавых терактов, что позволяет относить исламистов к опаснейшим преступникам. Как этническое учение исламский фундаментализм зародился в Египте накануне Второй мировой войны. 
Политическая доктрина фундаменталистов включает две основные цели деятельности: 1) уничтожение в исламских странах светских режимов, на смену которым должен прийти основывающийся на шариате «порядок»; 2) интеграцию исламских народов и объединение их в единую общность. В настоящее время, кроме государств, где ранее установился исламский режим (Иран, Судан), интенсивная террористическая борьба идет в странах с исламским населением: Алжире, Египте, Афганистане. Исламисты активно проникают на территорию Индии, Филиппин, бывших советских республик Кавказа и Центральной Азии, где стремятся возглавить сепаратистские движения местных мусульман. Кроме того,  фундаменталисты организуют свои политические структуры и боевые ячейки в таких немусульманских регионах, как Европа и Америка. 
Существенную роль в распространении исламского фундаментализма в мире (поддерживая террористические организации) играют традиционалистские монархии Аравийского полуострова, прежде всего ваххабитская Саудовская Аравия. В конце ХХ века на территории Российской Федерации саудовские организации через созданные ими структуры приступили к открытию целой сети подпольных полувоенных лагерей якобы для изучения основ мусульманской религии. На самом же деле в лагерях осуществлялась интенсивная идеологическая и военная подготовка молодежи – «будущих защитников ислама». Такие лагеря в скором времени под руководством иностранных миссионеров и инструкторов превратились в центры по подготовке боевиков. Эти и множество других фактов свидетельствуют об усилении влияния религиозного давления на общественную жизнь региона. 
В силу целого комплекса факторов в последние десятилетия именно ислам задает тон в дискуссиях о геополитических перспективах региона Северного Кавказа. Внимание концентрируется на вопросе о том, может ли исламский фундаментализм или какое-нибудь из его направлений, в частности ваххабизм, стать системообразующим фактором для Чечни и некоторых других северокавказских республик. 

Справедливо заметить, что и в дореволюционный период теракты играли значительную роль в жизни северокавказских народов: они использовались для решения задач общественно-политического характера. В нынешних условиях наблюдается тенденция к возрождению этой традиции как в исламском мире в целом, так и на постсоветском пространстве, предпринимаются попытки синтеза ислама и национализма для их использовании в сугубо политических целях. В совокупности они стали своего рода идеологической платформой сил, выступающих за далеко идущие цели сепаратизма и вытеснения России из всего Кавказского региона.
По прогнозам экспертов, количество террористических актов в мире будет расти. Они считают, что уже в ближайшем будущем самыми распространенными методами и формами терроризма станут: 
- применение всевозможных мин-ловушек; 
- «воздушный терроризм» всех разновидностей с различным использованием воздушного судна, в том числе с использованием ракет «земля – воздух»;
- обстрел важных военных, гражданских объектов (АЭС, энергетических систем, гидросооружений, химических предприятий и т.п.) управляемыми ракетами; 
- попытки завладеть радиоактивными  веществами и ядерным оружием, их прямого применения или шантажа ими; 
- использование методов бактериологической и химической войн (отравление продуктов питания, источников воды, лекарственных препаратов и т.п.); 
Ядерный терроризм предполагает использование в качестве оружия радиоактивных материалов. Это может быть ядерное взрывное устройство, заражение местности радиоактивными веществами без проведения ядерного взрыва, нападение террористов на ядерный реактор с намерением его разрушить и осуществить радиоактивное заражение местности. Наиболее вероятные источники приобретения ими ядерных материалов – поставки со стороны поддерживающих терроризм некоторых государств или покупка на «черном» рынке. Ядерный терроризм чрезвычайно опасен, так как потенциальной опасности смерти подвергается множество людей. Но использование террористами ядерных материалов маловероятно из-за сложностей в получении таких веществ, а также из-за возникающих проблем при работе с ними и транспортировке.
Биологический терроризм представляет собой использование биологических средств ведения войны (бактерий, вирусов и т.п.) против населения в целях уничтожения максимального количества человек. Террористические организации могут получить биологические средства в результате собственного производства или закупок на «черном» рынке. Производство бактериологического (биологического) оружия требует высокооснащенных лабораторий и больших затрат, поэтому самостоятельное производство для большинства террористических организаций затруднительно. Более реальный источник – поставки со стороны государств третьего мира. По совокупности качеств биологические средства находятся между ядерными и химическими боеприпасами.
Химическое оружие является наиболее простым и доступным средством ведения террористических операций в сравнении с ядерными и бактериологическими боеприпасами. Химический терроризм подразделяется на две основные категории. Во-первых, нападения с намерением уничтожить максимальное количество человек. В этом случае отравляющие вещества распыляются в замкнутых пространствах с большим скоплением людей. Во-вторых, теракты, планируемые для шантажа, причинение экономического ущерба. Они осуществляются путем отравления продовольственных продуктов, воды и т.п. Химическое оружие доступнее, проще и дешевле в производстве, компактнее, чем ядерные и биологические материалы. Следовательно, использование химического оружия наиболее перспективно с точки зрения террористов. 
Традиционный терроризм предполагает героический жест, готовность пожертвовать жизнью в доказательство верности идее. Но трудно назвать героическим поступок человека, распространяющего бактерии ботулизма или сибирской язвы. Поскольку большинство террористических организаций стремится привлечь к себе общественное внимание, а публика наверняка станет реагировать на массовые отравления или применение ядерного оружия гораздо острее, чем на теракт с использованием обычного оружия, браться за оружие массового  уничтожения будут только те террористы, для кого общественное мнение не имеет значение.
Появился и совершенно новый вид терроризма, разрушительная сила которого неизмеримо выше: информационный. В связи с широким использованием космоса для решения насущных проблем человечества и его стремлением выйти за пределы околоземного пространства, в обозримом будущем реальностью может стать космический терроризм. Применение космического терроризма подразумевает, во-первых, уничтожение спутников и других космических аппаратов  или создание помех, препятствующих их нормальной работе. Во-вторых, захват и использование космических аппаратов для обеспечения террористов связью или для использования в боевых террористических операциях. Разумеется, проведение операций космического терроризма – задача, требующая значительных финансовых средств, интеллектуальных ресурсов. Поэтому на нынешнем этапе космический терроризм маловероятен. Однако увеличивающееся количество спутников на орбите и реальное создание космических аппаратов странами третьего мира приближает то время, когда он может стать такой же реальностью, как захват самолета.
В целом можно сказать, что террористы не станут прибегать к мощным видам оружия, если будут считать достаточными для продолжения «борьбы» и достижения целей его традиционные виды – автомат или бомбу. Но если после долгих лет вооруженной борьбы, потеряв многих своих бойцов (боевиков),  террористические организации увидят, что они не продвинулись к своей цели? Отчаяние может побудить их отказаться от вооруженной борьбы или совершить самоубийство. Возможно, они предпримут последнюю отчаянную попытку уничтожить ненавистного врага новыми видами оружия.

Для России особенно опасными являются следующие тенденции: 

- усиление вмешательства во внутренние дела РФ определенных зарубежных политических (в том числе эмигрантских) кругов, активизация деятельности на территории страны международных террористических и экстремистских организаций; 

- рост масштабов незаконного оборота оружия и других средств преступной деятельности; 

- дальнейшее распространение в различных регионах страны незаконных вооруженных формирований, особенно в районах Северного Кавказа.

Сегодня ситуация на Северном Кавказе, по оценкам органов безопасности и правоохранительных органов, остается сложной, но управляемой. Незаконные вооруженные формирования хотя и действуют маленькими группами, по 5-6 человек, но эффективность их стала гораздо ниже. При этом криминальные «укусы» боевиков зачастую носят адресный характер. То есть они стараются организовать нападение на какое-либо должностное лицо и тем самым как бы попытаться деморализовать население. Необходимо отметить, что последнее время в некоторых республиках Северо-Кавказского региона увеличилось количество незаконных вооруженных формирований, в состав которых входят действующие сотрудники правоохранительных органов.

Полуавтономные мобильные диверсионно-террористические группы уже сформированы в Ингушетии, Дагестане, Кабардино-Балкарии, Карачаево-Черкессии и даже в Ставропольском крае. Более того, большинство терактов последнего времени как на Северном Кавказе (в том числе и в Беслане), так и в других регионах России готовились не в Чечне, а в считающихся мирными сопредельных регионах, где боевики могут хранить оружие, взрывчатку, а также вербовать новых сторонников. В этой связи стоит отметить резкое увеличение числа и изменение характера терактов, которые проводились на протяжении последних лет, их явную «интерэтнизацию» и выход за пределы прежнего ареала распространения. Прежде всего, многие акции боевиков были связаны с Чечней лишь опосредованно. Конечно, их организаторы поддерживают тесные контакты с лидерами террористов на территории Чечни. Однако теперь все чаще прямыми организаторами и исполнителями терактов становятся представители других северокавказских этносов [50].
Особенно опасная ситуация сложилась в Дагестане. Анализ терактов, осуществленных в республике с 1991 по 2005 гг., позволяет выделить их типичные черты, выявить определенные параллели в их организации и проведении, очертить круг лиц и объектов, против которых они чаще всего предпринимаются. Это может помочь в разработке и проведении целенаправленных упреждающих мероприятий по борьбе с террористической угрозой. Большинство террористических актов совершается в летнее время, преимущественно в августе. По времени суток – с 7 до 9 и с 18 до 20 часов. Это объясняется тем, что в указанное время лица, избранные жертвами боевиков, как правило, направляются из дома на работу и наоборот. Учитывая данное обстоятельство и почти неизменный маршрут следования этих лиц, террористы без особого труда просчитывают все детали своих акций. В обеденное время, с 12 до 13 часов, теракты не случались.  Каждый второй из них за названные годы осуществлен путем закладки и приведения в действие взрывных устройств, каждый четвертый – с применением автоматического оружия и гранатометов, в остальных случаях использовались автомобили, начиненные взрывчаткой. Первый способ имеет наибольший поражающий эффект и позволяет террористам заранее скрыться с места преступления. Не менее опасны и автомобили с взрывчаткой. Обстрелы из автоматического оружия и гранатометов считаются менее эффективными, поскольку нападающий должен приближаться на достаточно близкое расстояние к цели, обладать хорошими навыками стрельбы и, кроме того, он рискует быть убитым или задержанным на месте преступления. Более половины террористических актов было направлено против высокопоставленных чиновников, треть – против депутатов разного уровня и сотрудников правоохранительных органов, остальные – против военнослужащих и членов их семей. В последние годы боевики все чаще используют методы безадресного терроризма, осуществляя свои разрушительные акции в местах массового скопления людей, преимущественно гражданского населения. 
Глава 2
ПСИХОЛОГИЧЕСКИЙ АНАЛИЗ СУБЪЕКТОВ
ТЕРРОРИСТИЧЕСКОЙ ДЕЯТЕЛЬНОСТИ
1. Психологический портрет личности современного террориста
Анализ личности террориста является важным моментом исследования психологических основ современного терроризма. Считалось, что стоит изучить это сложноорганизованное целое, как все станет понятным в психологии террористов, и проблема борьбы с ними получит надежную научную базу. Однако именно это оказалось самой сложной, до сих пор не разрешимой задачей.

По психологии терроризма написаны тома, но ответить на вопрос, который вертится на языке обывателя, «как с максимальной точностью описать психологический портрет личности террориста?» психологи ответить не могут. Психология людей, осуществляющих террористические акты – для научной психологии проблема довольно новая. Долгое время эмпирические исследования личности террористов не проводились, и не только из-за трудности подобной работы, но из-за отсутствия социального заказа. Лишь с разгулом терроризма в Западной Европе в 70-х годах ХХ века психологи всерьез занялись описанием портрета личности террориста и стали отрабатывать методики помощи жертвам террористических актов. 
Изучение личности террориста – задача крайне сложная. Террористы практически не доступны исследователям. Они готовы встречаться с журналистами в целях пропаганды своих взглядов, но контакт с психологами для них нежелателен. Также трудно из социума людей выделить потенциального террориста и начать его обследование. Имеющиеся материалы чаще всего основаны не на эмпирических изысканиях, не на обследовании конкретных террористов, а на общих представлениях тех или иных авторов о том, какими особенностями должны обладать эти преступники. Все это усложняет решение важной задачи: «нарисовать» психологический портрет личности современного террориста. Но, тем не менее, многочисленные обследования, так сказать подтвержденных участников террористической деятельности, проводимые специалистами, позволяют составить общий психологический портрет личности террориста.
Необходимо отметить, что личность террориста является разновидностью общего понятия «личность». Если в понятии «человек» воплощено неразрывное единство разных сторон его существа: социальной и биологической, то в понятии «личность» фиксируются только специфические социальные признаки. Личность – это социальное лицо человека, то, кем он стал, развиваясь и живя в обществе. При употреблении понятия «личность террориста» следует иметь в виду именно «социальное лицо» человека, участвующего в осуществлении террористической деятельности в любой форме. С криминалистических же позиций под понятие террорист в процессе раскрытия преступления попадают лица, которые, действуя с прямым умыслом и преследуя различные цели, своими насильственными действиями ввергли население в состояние страха, ужаса, растерянности. В материалах же уголовного дела на этапе расследования и судебного разбирательства такие лица официально именуются подозреваемыми, обвиняемыми в совершении преступлений, предусмотренных соответствующими статьями УК, или подсудимыми. 
Личность террориста – это криминолого-психологическая категория, которая отражает особенности лица, совершившего общественно опасное деяние, как человека, личности и индивидуальности. При этом можно говорить о личности террориста в обобщенном плане, абстрагируясь от особенностей отдельных криминальных проявлений и понимая в этом плане обобщенную характеристику лиц, привлекаемых к уголовной ответственности за совершение преступлений и безусловно оцениваемых со стороны общества отрицательно. 
Структуру личности террориста характеризуют следующие группы общих признаков: социальных, социально-психологических, психологических, психофизиологических и уголовно-правовых. В социальном плане выделяют социально-демографическую составную часть личности террориста: это его пол, возраст, образовательный уровень, материальные условия, в которых он находится, профессия, профессиональная принадлежность и род занятий, семейное положение, иные социальные особенности. С точки зрения психологии, социальные характеристики человека рассматриваются лишь под углом их влияния на формирование и особенности проявления внутренних, личностных характеристик. К социально-психологическим признакам относят  мотивационные образования, статусно-ролевые характеристики и т.д. Психологические признаки - это интеллектуальные, волевые, нравственные качества, черты характера и т.п. Преобладающий тип нервной системы, а также сведения о патологических отклонениях относят к психофизиологическим признакам. Особое значение имеют уголовно-правовые признаки, среди которых необходимо отметить судимость, опыт, приобретенный (приобретаемый) в ходе совершения террористических актов и т.д.

Указанные показатели, по существу, раскрывают психологическую картину, или психологический портрет личности террориста. Образующая личность террориста совокупность, система индивидуально-психологических свойств является субъективным условием совершения теракта, которое реализуется в конкретной ситуации. Лицо вовлекается в террористическую деятельность не напрямую из-за ситуативных обстоятельств, а благодаря конкретным устойчивым личностным характеристикам человека, так как у каждого индивида существует определенный уровень актуализации характерного способа поведения и жизнедеятельности. При этом личность террориста не может рассматриваться как нечто неизменное, зафиксированное в момент совершения преступления. Периоды расследования преступления, задержания террориста, его предварительного заключения, участия в судебном разбирательстве, отбытия им наказания и иные, следующие за преступлением, события отражаются на личности преступника, изменяя в той или иной форме многие ее черты.

О террористах как об отдельном психологическом и даже социальном типе можно говорить лишь в том случае, если будут найдены такие их черты, совокупность которых свойственна именно им, а не другим типам. По мнению специалистов, для террористического типа личности характерна мировоззренческая неразвитость. Она выражается в поверхностном понимании действительности, житейском и практическом дилетантизме. 

Фредерик Форсайт, например, подчеркивает, что для террористов характерно видение мира в черно-белых тонах, наличие сверхценной идеи. Он считает, что террорист всегда ребенок, одномерный и простой, но все-таки человек [140]. Между тем, их в основном квалифицируют как шизофреников, садистов, фанатиков, ущербных личностей, самоутверждающихся, пожираемых амбициями, морально глухих и даже как бескорыстных и чистых мучеников за идею. Поэтому, прежде всего, необходимо подчеркнуть, что террористы – это не патологические личности, имеющие какие-то заметные умственные, психические отклонения. 
Попытка изобразить террориста как психически больного, по сути, не верна, и никуда не ведет. Столь же неверны представления о террористе как о примитивном малообразованном человеке. Среди террористов всех идейно-политических направлений редко встречаются крупные философы, политологи, экономисты. Хотя следует отметить, не упрощая анализируемое явление, что в рядах террористов встречается немало образованных людей, педагогов, психологов, воспитателей детских садов, медицинских сестер, начинающих художников и искусствоведов – словом, людей, выбор которыми профессии неотделим от таких качеств, как эмоциональная восприимчивость, способность к сопереживанию и состраданию.
Современный терроризм иррационален: это смесь религиозных, национальных, честолюбивых и нигилистических проектов с эмоциями. Поэтому с определенной долей уверенности можно сказать, что мировосприятие           террористов носит иррациональный, мистический характер (поэтому они так открыты для радикальных идеологий). Может быть, это именно то, что У. Лакер характеризует как «случайный, недоступный для постижения элемент» терроризма [162]. И этот мистический характер может проявиться в их террористической деятельности: в выборе объекта для террористического акта, месте и времени его осуществления, выбранном средстве убийства и т.д.
Террористы пребывают в мире своих собственных представлений, а не в реальной действительности. Их сознание мифологично. Для них свойственна оторванность от реальности. Террористы характеризуются «гностическим» мировоззрением: они убеждены, что существующий порядок обречен, что ему на смену придет совершенно другое общество, ради которого необходимы радикальные изменения. Этот социально-психологический феномен прямо противоположен характерной для большинства людей «вере в справедливость мира», суть которой заключается в том, что человек не хочет верить в то, что лично с ним, без его вины может случиться что-то «плохое», ибо мир «справедлив». Политическими террористами мир оценивается как несправедливый и нелегитимный. На внутриличностном уровне это проявляется в искажении временной перспективы: настоящее эмоционально менее значимо, чем прошлое (золотой век в истории сообщества) и будущее (общественный идеал). Следствием таких искажений в образе мира становится обесценивание и своей собственной, и  чужой жизни: цель оправдывает средства, необходимо разрушить мир во имя его спасения.
В целом можно выделить следующие характерные мировоззренческие составляющие личности террориста и их предпосылки:
- смещение чувства времени – прошлое включено в актуальное настоящее;

- стирание границ между реальностью и фантазией;

- некоторая наивность в сочетании с размытостью моральных ограничений;

- смешанность границ добра и зла, в отдельных случаях наличие апокалипсических переживаний и фантазий в сочетании с идеями мессианства;

- садомазохистическая позиция – жалость к себе и своим соплеменникам в сочетании с ненавистью к реальному или мифологическому противнику и готовностью к самопожертвованию; 

- идентификация с агрессором, то есть наличие идей типа: «если я сам буду агрессором, то не стану объектом агрессии»;

- ограниченная способность понимать и принимать доводы тех, кто мыслит иначе;

- определенная утрата рациональности, особенно в сфере представлений о доступных и недоступных целях и идеалах, при этом, если цель недоступна, эрзац-целью может стать тотальная ориентация на разрушение всего, что препятствует достижению цели, даже если это никак не приблизит реализацию последней;

- религиозное «обрамление» идей борьбы, мести или возмездия, которое создает не столько особый кодекс поведения, сколько определяет                   специфическую социальную связь между членами конкретной национальной или социальной группы, что отражает общечеловеческую потребность слияния с чем-то большим (чем-то наполненным высоким смыслом), чем просто слиянием с конкретной группой - одним из важнейших факторов такого идейного слияния являются представления о смерти и загробной жизни;

Религиозные идеи вечного блаженства, безусловно, являются более мощными и сопровождаются представлениями о переходе на другой уровень бытия и слияния с богом или, во всяком случае, ощущениями идентификации с великой идеей или политической целью. Особое место занимает понятие смыслообразования, то есть потребность ощутить, что мое существование имеет некий особый смысл, выходящий далеко за рамки серой убогой и безнадежной повседневности (поэтому чем более экономически, социально и политически бесперспективна ситуация в окружении, тем больше вероятности возникновения террористического типа мировосприятия).
В силу вышеизложенного, террорист практически не поддается рациональному разубеждению. Ему неведом страх и раскаяние в совершаемом или совершенном террористическом акте.

Террористический тип личности и террористическое сознание со всеми их характерными чертами, компонентами и конвульсиями находят удивительно рельефное выражение в лексике, терминологии и фразеологии террористов. Именно в своеобразном языке объективируется самосознание личности террориста. Язык террористов непосвященным может показаться темной абракадаброй, мало доступной для понимания. Неоднократно отмечалось, что многие документы террористов, чтобы быть понятными, нуждаются в «переводе». И это, так сказать, «не вина, а беда» пропагандистов террористической деятельности. На самом деле их язык – беден и примитивен. Но это клишированный язык, это код, состоящий из символов и стереотипов фанатичного мифотворчества. К нему нужен ключ, в него надо «войти», тогда и выявится вся элементарность, весь примитивизм его штампов и его символики. А так как они, как правило, далеки от реальности, так как действительные проблемы заменяются хотя и более страшными, но подчас искусственными, возникает странная, но не такая уж редкая ситуация: то, что кажется террористам само собой разумеющимся, совершенно недоступно для непосвященных.

Жаргон террористов содержит немало знакомых формул, которые, однако, поражают своей гротескностью, вульгарностью, какой-то удивительной «неуместностью». Их язык – немыслимый винегрет из диких преувеличений и крайностей, отборной ругани, проклятий, воинственных угроз и триумфалистской барабанной дроби, обильно приправленный «каноническими» терминами и словосочетаниями. Странные неологизмы и словообразования, грязная брань и истерические вопли, ходульный пафос и демагогическая риторика – все это как нельзя более подходит для создания фантастической картины мира, для самовыражения фанантико-мифологического сознания, для «всеразрушающих» воинственных призывов, идеологического схематизма, обливания грязью противников, нагромождения лжи, клеветы, нелепостей. И при всем этом неотъемлемыми компонентами террористического языка являются «канцеляризмы», бюрократические обороты и штампы.
Террористический язык, отражая психологию террористов, выполняет различные функции. Во-первых, он выражает специфически террористическое содержание, когда оно присутствует, и заменяет его специфической формой, когда оно исчезает. В нем рельефно проявляется мироощущение фанатиков, тех, кто ущербен, озлоблен и примитивен, кто видит или хочет видеть реальность только в «черном свете» или как абсолютный контраст света и тьмы, кто ищет крайних средств, хочет всего «здесь и сейчас», кто цепляется за догмы прошлого, за извращенно толкуемые традиции. Во-вторых, функция террористического языка – самооправдание и самооглушение, стремление уйти от трудных вопросов и сомнений, стремление «железной» однозначностью и схематизмом  заглушить подсознательную неуверенность. Произнесение «священных» формул, превращение противников в монстров или «свиней», восхваление мифических «побед» и «успехов» играют, по-видимому, роль наркотика для оглушения себя и других. В-третьих, террористический язык служит формальным кодом, набором «канонических» (и часто уже совершенно бессодержательных) символов, свидетельствующих о принадлежности к «клану», способствующих самоидентификации субъекта террористической деятельности.
Террористический язык в немалой степени способствует расшифровке «загадки» терроризма. Дело том, что он всегда именно такой, полностью или до какой-то степени, идет ли речь о террористических группах или террористических государственных системах. Конечно, существуют разновидности, связанные с местом, эпохой, социальными различиями и др., однако существо и форма остаются теми же, поскольку этот язык выражает тот тип сознания, который мы условно назвали террористическим.
Террорист выступает как бездушная «деструктивная машина», лишенная сложных моральных и этических проблем. В литературе имеются психологические описания трех наиболее ярких вариантов такой «террористической машины» – террористов с так называемыми синдромами: «Зомби», «Рембо» и «Шахэда» [105].

«Синдром зомби» проявляется в постоянной, причем не нарочитой, а совершенно естественной сверхбоеготовности (сверхготовности к отражению нападения), враждебности с тотальным образом врага, паранойяльной постоянной устремленности к наиболее сложно организованным боевым действиям. В жизни это – своего рода «синдром бойца», постоянно нуждающегося в самоутверждении и подтверждении своей состоятельности. Люди с «синдромом Зомби» постоянно живут «на войне» (иногда их образно называют «псами войны). Даже когда нет боевых действий, они всячески избегают ситуаций мира и покоя, ищут и охотно сами создают обстановку боевого конфликта. Оружие – их любимая игрушка, которой они владеют блестяще. Такие люди быстро и легко формируют для себя образ врага. В преследовании врага они неутомимы, беспощадны и жестоки. В боевой ситуации они чувствуют себя как рыба в воде, совершенно неуязвимыми. Такое самоощущение небезосновательно: боевых потерь среди таких лиц практически никогда не бывает, редкие потери обычно связаны либо с форс-мажорными обстоятельствами, либо с грубыми нарушениями собственных правил нахождения в состоянии постоянной сверхбоеготовности. Террористы из движения «ХАМАС» знают: «Борьба – это постоянное напряжение всех сил. Расслабиться воин Аллаха сможет только в раю».
Прекрасная физическая и боевая подготовка, достижению и поддержанию которой подчинена вся их жизнь, обычно позволяет таким людям практически неограниченно переносить тяготы военного дискомфорта. Более того, они настолько привыкают к таким тяготам, что считают их естественными. Но такая физическая подготовка часто парадоксально сочетается с их беспомощностью в простых житейских ситуациях. В частности, известны трудности «Зомби» в общении с противоположным полом: иногда в этих отношениях у них внезапно может быстро развиться заметная регрессия до уровня поведения 10-12 летнего ребенка. Однако их растерянность вместе с проявлением сверхдоверчивости и сверхоткрытости по отношению к «своим» может столь же внезапно сменяться внешне немотивированной и заранее непредсказуемой агрессивной враждебностью. Это часто заставляет окружающих как бы «ощущать» устрашающую ауру их деструктивной «запрограммированности».

Для людей с «синдромом Зомби» обычно характерно не атлетическое, а, напротив, диспластическое и (или) даже астеническое телосложение, однако многолетний опыт усиленных спортивных тренировок делает их гиперкомпенсированными атлетами. На лице у них нередко наблюдается парамимия. Их специфическая «звериная» пластика может мгновенно (особенно при общении с  лицами противоположного пола) сменяться крайней степенью моторной неловкости. В мирное время, в стабильной обстановке они испытывают заметные трудности в поиске сексуальных партнеров, возможно, в связи с их ранимостью и повышенной чувствительностью во внебоевых ситуациях. В межличностном общении их отличает очень узкий круг эмоционально насыщенных привязанностей. В мирных ситуациях у «Зомби» на первый план выходят проявления эмоциональной дисгармонии, причем в ее структуре парадоксальность, холодность, сензитивность, брутальность и символический неологизм, характерные для шизотипа, часто сочетаются с взрывчатостью, вязкостью, замедленностью и метафорической олигофазией, присущими эпилептотипу, то есть формируется двойственная, шизоэпилептоидная конституция. Эта дисгармония может находить (и находит) выход в противоправных действиях.
Люди с заметным «синдромом Зомби» – идеальные солдаты, у которых постоянная агрессивная враждебность является механизмом своеобразной адаптации к внешним условиям. Они всегда на «войне», обстановка боевого столкновения – их естественная «среда обитания». В террористических структурах «Зомби» – идеальные боевики-исполнители.

Термин «синдром Рэмбо» возник и распространился сразу после известного фильма об американском ветеране войны во Вьетнаме, вернувшемся домой, но не сумевшем найти себя в мирной жизни и как бы поневоле ставшим террористом. Фильм о боевике Рэмбо создал удачный образ, а его имя вскоре стало нарицательным. Специалисты по исследованию поведения людей в чрезвычайных ситуациях считают, что «синдром Рэмбо» – это своего рода           предельное выражение, результат долгосрочного формирования вполне устойчивой невротической структуры личности, «раздираемой» непреодолимым интрапсихическим конфликтом между стремлением к острым ощущениям и переживанием вины и отвращения за свое участие в них. Ключевой характеристикой этой структуры служит либо сознание «миссии», добровольно возложенных на себя тяжелых, но благородных альтруистических обязанностей, позволяющих реализовать агрессивные побуждения, либо сознание принадлежности к «корпорации», профессиональных обязанностей, позволяющих рисковать жизнью и здоровьем без самоупрека в аутоагрессивности.
Миссионерство – основной психологический стержень человека с «синдромом Рэмбо». Он не может (хотя и умеет) убивать «просто так» – он обязательно должен делать это во имя чего-то высокого. Поэтому ему приходится все время искать и находить те или иные, все более сложные и рискованные «миссии». Люди с «синдромом Рембо» всегда испытывают большие трудности при адаптации к спокойной, рутинной деятельности, часто переживают ощущение скуки и своей несостоятельности в обыденной жизни. Они постоянно стремятся к тому, чтобы «взвинтить» ситуацию, других людей и самого себя, часто искусственно создавая сложности, которые необходимо «героически преодолевать». Тем самым они постоянно стремятся оказаться в суперэкстремальной обстановке, в очаге какой-нибудь чрезвычайной ситуации. Наиболее значимыми для них характеристиками экстремальной ситуации являются «близкое по духу окружение» и «наличие правил игры». Для них важно «отвечать добром на зло», и не отступать ни перед какой угрозой при выполнении того, что они сами считают «благородной миссией». Поэтому люди с выраженным «синдромом Рембо» всегда добровольцы. Они склонны к самоограничению, обычно безотказны и болезненно совестливы, даже альтруистичны по отношению к «своим»; временами они бывают просто откровенно навязчивыми – прежде всего с частыми предложениями своей помощи.
Террорист с «синдромом Рембо» – это человек, стремящийся к ужасу и сеющий ужас во имя «высокой» цели, однако делающий это не потому, что ему дорога та или иная цель, а всего лишь потому, что по-другому он просто не умеет жить.

Наиболее ярким в психологическом плане является комплекс состояний, испытываемый исламскими смертниками – шахидами. «Синдром шахэда» – это особая исламская разновидность террористов-смертников, наиболее распространенная в современном мире. Существует огромная разница между человеком, который решил покончить с собой из-за непереносимых психических страданий, и террористом-смертником, который любит жизнь, полон сил, внутренней энергии и уверен в своей особой миссии. Поведение, деятельность и заявления террориста-смертника не поддаются рациональному анализу и требуют специальных подходов с позиций иррационального.
Мотивация террористических самоубийств весьма сложна, поскольку в них переплетаются различные мотивы и терроризма, и самоубийства. Эти мотивы чаще проявляются при сочетании националистических стимулов с религиозным фундаментализмом. Поэтому, многие вполне вменяемые в обычной жизни террористы из-за непонятного стремления к самопожертвованию (смерти) могут быть представлены как психически ненормальные люди. Психиатры в большинстве своем не считают человека, готового совершить самоубийственный теракт, психически ненормальным. Соответственно и описать его психологический или физический портрет крайне трудно. При этом приходится констатировать: мировой опыт свидетельствует о том, что предотвратить действия террориста-смертника практически невозможно. 

«Бессмысленное поведение, противоречащее элементарному инстинкту самосохранения, устраивает главарей террористов. Они  всячески поддерживают веру в то, что смерть фанатика-самоубийцы очищает его от всех грехов и направляет прямиком в рай. Считается, что смерть не обязательно настигнет «шахида» – вера и готовность к смерти могут защитить его, дать возможность совершить подвиг. Зарегистрированы случаи, когда все тело бандитов оказывалось испещренным надписями изречений из Корана, дабы, как им внушили, пуля не могла пробить его. Попав в плен, они всерьез убеждали, что пуля на них не действует. По сути это пример религиозно-паталогического извращения психики. Известно немало случаев, когда смертникам для их успокоения раздают «освященные Кораном» патроны, гранаты, камни, имеющие, дескать, «сверхъестественную силу», которыми в безвыходном положении они могут «уничтожить всех неверных и спасти Аллаха» [104].
Психолого-психиатрические особенности личности террориста во многом определяются тем, что он непосредственно соприкасается со смертью. С одной стороны, это воздействует на его психику, поступки и на события, в которые он включен, а с другой – его личностная специфика такова, что он стремится к смерти,  начинает соответствовать ей, разрушает последние преграды, отделяющие от нее, как бы позволяет ей непосредственно влиять на себя. Смерть отпечатывает на нем свой образ, начинает говорить с ним на своем языке, и он его понимает. Это – террорист-некрофил, который не защищен от смерти задачей выживания. 

Раз, приблизившись к смерти, такой человек начинает приобретать опыт, который либо осознается и становится основой внутреннего развития, либо не осознается и на уровне личностного смысла определяет поведение, в том числе через потребность вновь и вновь испытывать дрожь соприкосновения с тем, что находится за гранью жизни. Наркотическая атмосфера близости к смерти может толкать такого человека на совершение самоубийственных терактов или убийств, не обязательно террористических, например, при участии в разных военных конфликтах.
«Самоубийственный» терроризм, как и терроризм в целом, всегда есть проявление слабости, потому, что к нему прибегают тогда, когда другими путями решить поставленные задачи невозможно. Это принципиальное положение относится не только к области терроризма, но и к войне. Еще в 70-е годы ХХ столетия американский психиатр Энтон Купер утверждал, что с точки зрения психической патологи нет никакой разницы между террористом и солдатом. И тот и другой просто-напросто избирают разные способы достижения своей цели с оружием в руках. К самоубийственным атакующим действиям прибегают лишь в случае военной несостоятельности, как например, японские камикадзе. В сильных, победоносных армиях такое не практикуется, а если и имеет место, то лишь по собственному индивидуальному желанию. Естественно, что и насаждать подобное в армии, специально обучать ему можно лишь при наличии определенной ментальности, соответствующих духовно-нравственных установок. Они были, к примеру, в Советской Армии времен Второй мировой войны, когда жизнь человека совсем не ценилась. В отдельных случаях в самопожертвовании бывают весьма заинтересованы некоторые государства или террористическое группировки (например, этнорелигиозные), если им нужны жертвы для возбуждения жажды мести за погибших. Это мы наблюдали, например, во время вооруженных конфликтов на территории Чечни. 
Следует выделить чеченских женщин, которые жертвовали собой. Нельзя сказать, что все они как одна безропотно решались на такой шаг. Отдельные из них пытались сопротивляться и, в конце концов, отказывались. В одних случаях их за это просто убивали, в других – они становились полными изгоями в своей среде, спивались, превращались в проституток, опускались на самое дно, от них отворачивались даже собственные родители. В условиях же подготовки к террористическому акту такие женщины обычно оказывались в абсолютно тупиковой ситуации, из которой они видели только один выход – смерть. Очень важно отметить, что сами кандидатки в смертницы не распоряжаются своей жизнью, они в руках тех, кому привыкли повиноваться. Как правило, смертница вербуется из числа потерявших мужа, брата или других родственников, за которых надо мстить. Подготовка смертниц практически всегда проходила подпольно, что психологически очень сближало всех, кто в ней участвовал. Женщины, которыми до того мало кто интересовался, а некоторые как бы находились за бортом жизни (среди них были незамужние, террористы якобы на них женились, но браки нигде не регистрировались), вдруг чувствовали, что они значимы, востребованы, нужны, им доверено очень важное дело, с ними иногда даже и общаются как с равными. 
К основным психологическим характеристикам террористов-смертников, прежде всего, относится постоянная готовность к самопожертвованию. Отметим, что готовность к собственной смерти всегда считалась крайне важным достоинством в среде террористов любых стран, народов и вероисповеданий. Террорист-смертник, счастлив возможности отдать свою жизнь и унести с собой на тот свет как можно большее число врагов. Для этого необходимо психологически преодолеть собственный страх смерти. Именно это происходит под влиянием тех или иных причин – психологических факторов, обладающих огромной суггестивной силой. Такими факторами могут быть некоторые идеи (например, религиозный фанатизм), сильные чувства (ненависть к врагу), эмоциональные состояния (так называемый кураж).
В культуре социумов, пополняющих ряды террористов, их смерть считается героической и благородной жертвой, подвигом мученичества и практически всегда вызывает одобрение и поддержку, которые проецируются на семью и весь род террориста, окружаемых заботой и уважением. Это не значит, что семьи поощряют смертников или не испытывают чувства горя, но и семьи, и сами террористы знают, что, наряду со скорбью и болью утраты, у родных будет и понимание, и одобрение, и даже гордость. Такая смерть считается не самоубийством, а мученичеством, при котором конкретная личность навсегда сливается с историей общества или нации, с его прошлым, настоящим и будущим. Смерть в молодом возрасте вообще часто воспринимается как нечто конечное, необратимое, и даже обычные самоубийцы (с атеистической установкой) в ряде случаев разделяют фантазии о той жизни после смерти. Поступком террориста движет желание умереть ради того, чтобы отнять жизнь у другого человека. Причем наибольшее удовлетворение приносит такому человеку не вторая часть, а именно первая, то есть готовность к самопожертвованию и предвосхищение грядущего удовольствия от такого самопожертвования. Террор может принести террористу парадоксальное удовольствие через его собственные страдания и, возможно, через саму смерть.

Психология «шахида» основана на вере в религиозную идею святости «муджахетдина», «воина Аллаха», без раздумий отдающего свою жизнь во имя Бога и вознаграждаемого за это прямо-таки немедленным попаданием в рай, где его ожидают невероятные по комфортности условия пребывания. 
Сужение всего мира до масштабов одной организации – еще одна существенная психологическая черта террориста-смертника. В патопсихологии давно известен синдром «туннельного зрения»: пребывая во власти сверхценной идеи, человек стремится к ней, не замечая ничего вокруг. Он видит только свой «свет в конце туннеля», игнорируя окружающий мир. Отсюда и явная интравертированность большинства террористов, их частое желание «общаться с вечностью», «посвятить свою жизнь будущему», вера «грядущие поколения» при недооценке  современников.
Из сказанного следует, что комплекс «синдрома шахэда» включает в себя как когнитивные компоненты (идеи, связанные  с конкретным представлением о вознаграждении за верность этой идее), так и компоненты эмоциональные. Вера в такую идею, как и вера вообще, представляет собой эмоциональное, а не рациональное состояние. Необыкновенная сила религии заключается и в том, что она готовит к смерти, утешает при ее наступлении, снижает страх перед ней, вселяя веру в жизнь после смерти и воскресение.
Анализ и оценка террористических актов, совершенных в мире и в России за последние годы позволяет исследователям выделить шесть наиболее распространенных типов террористов-«смертников»: 1) террористы «зомби»; 2) террористы из мести; 3) террористы «патриоты» (боевики, за «веру»); 4) террористы за деньги; 5) террористы «поневоле»; 6) террористы «маньяки» (имеющие бредовые идеи).

 1. Террорист «зомби». Зомбирование (психическое перепрограммирование) означает такую психическую обработку человека (обычно с использованием гипноза и психотропных веществ), при котором он получает неосознаваемую им самим «установку» на конкретное действие или поступок (в данном случае он программируется на совершение террористического акта). 

Таким образом, террористический акт совершается человеком, не осознающим, что он делает; его поведением управляет другой человек. При этом зомбированию могут подвергнуться как психически здоровые лица, так и лица с различной степенью психических расстройств. По данным исследований, 20% населения не подвержено внушению и психокоррекции в силу своих генетических особенностей. Психическое программирование человека сопровождается значительными эмоциональными нагрузками, поэтому для зомбирования и совершения террористического акта не годны лица с острыми сердечно-сосудистыми заболеваниями и астматики (из-за высокой вероятности возникновения спазма сосудов или дыхания в момент совершения теракта. 

Отличительные признаки террориста-«зомби»: безразличное (бездушное, неживое) лицо и отрешенный (стеклянный) взгляд; движения однообразные; жестикуляция невыразительная; контакты с другими людьми отсутствуют или случайны. При разговоре с таким человеком можно наблюдать вялые речь и интонации в голосе. 

При возникновении незапрограммированной преграды (задержания сотрудниками милиции) он теряется, ищет как бы поддержки «со стороны», у него появляются необъяснимые изменения в эмоциональном состоянии (ощущение неуверенности, беспокойства и тревоги). Необходимо помнить, что он, возможно, запрограммирован на «самоликвидацию» при возникновении такой ситуации. В зависимости от того, какой форме психического перепрограммирования («жесткой» или «мягкой») подвергался человек, будут проявляться и отличительные признаки внешнего вида и поведения такого «зомби». При «жесткой» форме зомбирования эти признаки могут наблюдаться отчетливо, при «мягкой» форме – отсутствовать.

2. Террорист «мститель». Среди таких террористов много женщин, потерявших мужей, детей, близких родственников. Оторванные от семьи и привычного круга общения, подвергнутые мощной идеологической и психотропной обработке, они составляют костяк «шахидок» («черные вдовы», «невесты аллаха»). Месть может быть направлена на объекты государственной власти или только органы безопасности и правоохранительные органы, на конкретное лицо. Такого террориста наблюдательный сотрудник может определить по проявлениям эмоциональной холодности (или даже негативным эмоциям в отношении окружающих) и высокого самоконтроля. Если его остановить для «беседы», у него отмечается неадекватное эмоциональное реагирование, возрастание тревожного и агрессивного состояния, особенно у женщин. При этом террорист не желает отвечать на вопросы (и не понимает этих вопросов), стремится к немедленному уходу от возникшей на пути к цели «преграды». Таким образом, его поведение никак не соответствует поведению обычного человека, попавшего в подобную ситуацию. Необходимо учитывать, что некоторые террористы из мести также могут быть подготовлены к совершению терактов путем «зомбирования». 

3. Террорист «патриот» («боевик», «за веру»). Это самый распространенный тип террориста. Под воздействием опытных инструкторов у него формируется фанатичное убеждение в своей вере, идеях и образ врага в виде представителей другой веры, другой национальности. Совершение террористического акта он воспринимает как «джихад» против «неверных», как подвиг за веру или освобождение своего народа. Он осознает, что совершает террористический акт, убивает людей и уничтожает имущество, и он желает возникновения таких последствий. Таким образом, он идет на преступление с прямым умыслом, с убеждением в своей правоте.
Такой террорист фанатически (до исступления) предан своей религии, идеям, крайне подозрителен, хладнокровен, уверен в своих силах, находится в постоянной готовности к совершению теракта. К окружающим относится подозрительно, при случайном контакте с людьми вспыльчив, агрессивен. Отмечается также высокомерное и пренебрежительное отношение к окружающим его людям. Иногда можно заметить, как такой террорист-смертник тихо читает молитву (особенно перед совершением теракта). 

При остановке такого террориста для проверки документов или «беседы» можно заметить возрастание состояния эмоциональной напряженности и враждебности, о чем могут свидетельствовать угрюмый и угрожающий взгляд, плотно сжатые губы, скрип зубами, суженные зрачки глаз, учащенное дыхание, сжатые в кулак руки. На вопросы отвечает резко после короткой паузы, в ответах отчетливо звучит грубость. При неумелой попытке обезвредить такого террориста, последствия могут быть непредсказуемы. Поэтому такого террориста необходимо обезвреживать до возникновения у него «агрессивной вспышки». 

4. Террорист «за деньги». Он идет на совершение теракта из-за корыстных побуждений (выполняя задание тех, от кого находится в полной финансовой зависимости, или, находясь в крайней нужде и пытаясь материально обеспечить семью). Такой террорист характеризуется отсутствием идейных побуждений и безразличием к окружающим. 

Психоэмоциональное состояние террориста «за деньги» характеризуется внутренним напряжением (нервозностью), которое резко возрастает при возникновении на его пути какого-либо препятствия (например, милицейского поста). Внешние проявления его состояния: суетливость; озирание по сторонам; частая перемена позы; нервное теребление части одежды, ручки или ремешка сумки (пакета, рюкзака). При его задержании для беседы у него могут наблюдаться следующие признаки: изменение цвета лица (побледнение; покраснение, покрытие пятнами); выступание пота; частое моргание, покашливание; подергивание отдельных мышц лица; усиленная мимика рта; часто облизывание губ или сглатывание слюны. Голос такого террориста чаще высокий, речь быстрая или прерывистая. Могут наблюдаться голосовые спазмы. Чрезмерное состояние тревожности и беспокойства может привести его к нервному срыву. 

5. Террорист «поневоле». К совершению теракта могут подтолкнуть человека и путем шантажа (взятие в заложники членов его семьи, угроза преданию огласке каких-либо дискредитирующих данного человека сведений и т.д.) или по решению шариатского суда за совершенные преступления (глубоко верующего человека, таким образом, заставляют искупить вину перед богом). Лицо у такого террориста угрюмое, бледное, болезненное, настроение пониженное, движения замедленные, жестикуляция невыразительная. Он молчалив, погружен в собственные мысли, безразличен к окружающим людям и к происходящим событиям. При разговоре он не смотрит собеседнику в лицо, избегает контакта глаз. Голос у такого террориста обычно приглушенный, тихий, речь замедленная. Перед ответом на поставленный вопрос могут наблюдаться длительные паузы. 

6. Террорист «маньяк» (имеющий бредовые идеи). Чаще это террорист-«одиночка», страдающий различными видами психических отклонений (последствия черепно-мозговой травмы, болезней головного мозга, употребления алкоголя, наркотиков). В силу своих психопатологических особенностей и навязчивых идей, он любой ценой жаждет славы («мания величия»), уничтожить преследующих его «врагов» («мания преследования») или желает переустроить страну (мир, Вселенную). Особенно опасен такой террорист, если его сознанием умело манипулирует террористическая организация. Отличительные признаки этого террориста – замкнутость,  неуравновешенность и резкие перемены настроения, раздражительность и агрессивность, истеричность, суетливость в движениях или в словах. Нередко могут наблюдаться признаки сварливости, обидчивости, а также стремление произвести впечатление, себялюбие. При попытке задержания он обычно не оказывает ожесточенного сопротивления. 

Несовершеннолетние террористы-смертники в преобладающем большинстве случаев жертвуют собой не за деньги, а за национальную или религиозную идею. Они добровольно идут на самопожертвование из-за насажденных (методическим внушением, воздействием наркотиков) взрослыми ложных чувств ненависти и мести к неверным, к врагам своего народа. 

Несмотря на многообразие типов террористов-смертников, у них много общего: нахождение в постоянном психоэмоциональном стрессе, вызванном суицидальными мыслями и страхом попасть живым в руки спецслужб, тревожное состояние (обостряются чувства беспокойства, подозрительности и недоверия к окружающим их людям). Опытному специалисту не сложно вычислить в толпе субъекта с такими внешними проявлениями в его поведении (у террориста-«зомби» такой стресс отсутствует, его внешние поведенческие признаки описаны выше). При неожиданной встрече с сотрудниками правоохранительных органов (службы охраны объекта), у подозреваемого наблюдательный человек может уловить признаки беспричинного замешательства, растерянности или недуга. 

Необходимо отметить, что сильный страх перед «задержанием» редко означает, что террорист-смертник боится разоблачения и наказания. Он боится того, что его задержание не позволит реализовать задуманный террористический акт. Внешними проявлениями такого страха являются бледное (или сильное покрасневшее) лицо, угрюмый взгляд, потливость (особенно руки), дрожание пальцев рук, скованные движения. Перед продвижением вперед он наблюдает за действиями других людей, при нахождении впереди сотрудников милиции стремится изменить направление движения и обойти их. 

Террорист-смертник, как было сказано выше, обычно ни внешним видом, ни манерой поведения не выделяется из толпы. Он старается максимально «раствориться» в толпе. Вместе с тем, могут быть исключения. К примеру, внешними отличительными признаками террориста-«ваххабита» могут являться: у мужчины – наличие бороды (чаще нестриженной) и головного убора (обычно тюбетейка без узоров и вышивки), отсутствие усов; у женщин – платок, платье (или юбка), штаны, туфли. Платок закрывает шею и уши. Платье (юбка) однотонное, чаще без рисунков, длиной ниже колен или же почти до земли, рукава платья длинные, даже в жаркую погоду женщина-«ваххабитка» может быть одета в куртку или в плащ. И у мужчины, и у женщины, если они одеты в куртки, плащи или пальто, обычно пуговицы (молнии) наглухо застегнуты. Наличие у подозреваемого лица темных очков, скрывающих от окружающих невербальные сигналы его глаз, также может свидетельствовать о негативных его намерениях. 

Террорист-смертник характеризуется тревожным и эмоционально неустойчивым состоянием, отсутствием положительных эмоций, непониманием «юмора». Так, если при беседе высказать подозреваемому лицу шутку, он останется безразличным, эмоционально холодным. На вопросы он отвечает неохотно, монотонно, часто с продолжительными паузами для обдумывания, иногда сбивчиво, непоследовательно. Отдельные вопросы могут остаться без ответа.

Террориста-смертника особенно сбивают вопросы, касающиеся «будущих планов» (типа: «Планируете ли вы завтра прийти на открытие выставочного павильона?», «С кем вы придете завтра на выставку?»). У него нет «будущего», поэтому он старается об этом не думать. В связи с этим обычно у него нет и обратных проездных билетов (железнодорожных, авиационных) домой. Он также не может внятно ответить на вопросы, касающиеся времени и цели приезда, адреса проживания, семейного положения, рода занятий и на другие вопросы, не вызывающие у обычных людей затруднений с ответом. У террориста-смертника отсутствуют какие-либо пристрастия, интересы, потребности в чем-то. Эти особенности необходимо учитывать при подготовке вопросов подозреваемому лицу.

Человек может и не знать о том, что ему уготована роль «ходящей бомбы». Он выполняет задание террористической организации (например, за определенное вознаграждение установить или оставить в конкретном месте взрывное устройство. Или случайного человека просят занести и передать сверток, пакет, сумку, букет цветов. Однако когда такой человек приближается к месту закладки, дистанционно (с использованием сотовой, пейджинговой или иной связи) совершают подрыв вместе с ним. Таким путем решаются две проблемы: совершается террористический акт; ликвидируется исполнитель, что затрудняет раскрытие данного преступления и установление организаторов теракта.
Логика террористов трудно поддается однозначной научной интерпретации. Во-первых, она слишком эмоциональна: подчас эмоции в ней занимают большее место, чем логика как таковая. Во-вторых, эта логика искаженная с точки зрения чисто формального анализа: из тех или иных посылок не всегда следуют адекватные выводы. В-третьих, это явно моноидеическая логика: в ней все подчинено террору, и любой вопрос рано или поздно, прямо или «криво», но приходит именно к нему. Как правило, логика террориста – это логика верующего человека. Он верит в идею, которой служит, верит в саму идею служения, верит, наконец, в свою высочайшую миссию. И здесь ему не нужны рациональные доказательства. Об искаженной логике террористов говорит еще один интересный факт. Они практически не могут вести диалог: способны либо выслушать только того, кого они считают для себя авторитетным, либо, напротив, способны на произнесение длительных собственных монологов. Это свидетельствует об авторитарности и вместе с тем ригидности  мышления.
О чем бы террорист не думал, он все связывает со своей основной деятельностью. Это может происходить совершенно конкретно – террорист думает о любом предмете только сквозь призму того, насколько он может пригодиться для террористического акта. То же самое может проявляться и абстрактно: террорист всегда готов рассуждать о тех идеях, ради которых и во имя которых он идет на «террорную работу».
Логика террористов носит часто предельно неконкретный, символический характер. Очевидно, что взрывы небоскребов Всемирного торгового центра в Нью-Йорке в сентябре 2001 г. были взрывами-символами, направленными против мирового господства США. Поэтому многие специалисты считают: терроризм – не столько аморфное выражение социальных перегрузок, сколько форма негодования, вызываемая крушением надежд и планов людей; он направлен против источников их неудач и служит средством достижения определенных целей. Далеко не последней его задачей является символическое выражение людьми своих намерений. Последнее и доказывает очевидный символизм террористической логики. Понятно, что убивая царя, российские народовольцы символически как бы «убивали» весь монархический строй. Убивая же видных приближенных царя, эсеровские террористы расправлялись с политической системой. В вопросах, не связанных прямо с террористической деятельностью, логика и мышление террористов определяются общим уровнем их культуры. Как правило, за редкими исключениями, в современном мире культура террористов находится на низком уровне. 
Понимание логики и особенностей мышления террориста имеет серьезное практическое значение. Так, в частности, известно: вести переговоры можно только с тем человеком, который понимает язык, на котором вы с ним договариваетесь. Если вы мыслите и рассуждаете логически («подожди меня убивать, дай время, я найду то, что нужно, и тебе отдам»), а оппонент не понимает логики, а лишь испытывает эмоции («я тебя все равно убью, причем прямо сейчас!»), такие попытки смысла не имеют. Более того, они опасны: ведь вы думаете, что договорились, а ваш оппонент считает себя свободным от всяких договоренностей.
Террористы – тип людей, у которых рациональные компоненты в поведении  и характере отсутствуют, а эмоциональные преобладают до такой степени, что становятся аффективными. С ними трудно говорить: если что не так, то мгновенно наливаются кровью глаза, а пальцы сжимаются в кулаки и тянутся к железу. Такой человек просто не знает нормативных слов типа «можно» и «нельзя», «возможно» или «невозможно». Его лексикон очень прост: «хочу!», «дай!», «мое!». Причем прямо здесь, сейчас, немедленно. В отличие от нормального человека, который одинаково способен понимать «рацио» и переживать эмоции, не выходя за рамки принятого, террорист не способен на это.
Среди террористов встречаются два типа личности. Один, более редкий, – совершенно безэмоциональный. Это люди с абсолютным хладнокровием, не подвластные эмоциям или умеющие их полностью контролировать. Таким выглядел, например Б. Савинков. В сохранившихся описаниях современников его портретируют очень резкими штрихами: небольшого роста, одет с иголочки, не улыбается, сухое каменное лицо, презрительный взгляд безжалостных глаз и т.д. Другой, чаще встречающийся среди террористов – полная противоположность первому. Для таких характерна богатая внутренняя эмоциональная жизнь. И чем сильнее ограничения, которые накладывает на участника террористическая деятельность, тем сильнее скрытые, подавляемые им эмоции. Пресловутое хладнокровие террориста, его «стальные нервы» – результат жесткого подавляющего эмоции влияния рациональных компонентов психики. Такое подавление не может быть постоянным. Мы часто встречаем описания сильнейших эмоций, которые охватывают террористов, например, сразу после успешного осуществления террористического акта. Они могут безумно радоваться, поздравляя друг друга, или, напротив, плакать и страдать.

Террорист постоянно находится в состоянии эмоциональных переживаний. Он живет, опасаясь попасть в руки противников. Одновременно он ненавидит и презирает своих противников и воодушевлен предвкушением того вреда, который собирается им нанести. Естественно, что такие противоречивые чувства часто сталкиваются между собой, приводя к внутренним конфликтам, которые предопределяют тяжелое состояние хронического эмоционального стресса. Для такого стресса характерны эмоциональная лабильность, легкость почти мгновенного перехода от одного эмоционального состояния к прямо противоположному. 

Однако, наиболее распространенное эмоциональное состояние террориста – его постоянная настороженность. Феномен настороженности проявляется в постоянной готовности к отражению угрозы нападения, повышенным уровнем бодрствования и концентрацией внимания на малейших изменениях всех, прежде всего физических параметров окружающей среды. Внешне заметная постоянная подозрительность террориста проявляется в непрерывном делении всех окружающих на «своих» и «чужих». При этом «чужой» априорно идентифицируется с отвратительным и чуждым «образом врага» (реакция враждебного недоверия). Любопытно, что при подтверждении того, что «чужой» – на самом деле  «свой», характер отношений резко меняется на массированные проявления доверия и открытости (иногда чрезмерные). Это говорит о резкой поляризации эмоций и об эмоциональной лабильности террориста.
При всех нюансах поведение террориста обычно представляет собой некоторую яркую и вполне очевидную разновидность отклоняющегося (девиантного) поведения. По общей оценке такое поведение в той или иной мере является аномальным и неизбежно включает некоторый патологический  компонент. По меткому замечанию, каждый террорист – далеко не обязательно параноик и психопат. Наоборот, чаще всего это нормальный человек, нашедший себя на ненормальном пути и потому ставший впоследствии ненормальным. 
Общепризнанной является констатация того, что террорист – акцентуированная личность. Это означает, что террорист в целом нормальный человек. Однако определенные черты личности у него акцентуированы, то есть, выражены необычно сильно, ярко, не вполне «нормально». Как считает один из ведущих исследователей данной проблемы А.Е. Личко, акцентуация характера (акцентуированные черты характера) – «это крайние варианты нормы, при которых отдельные черты характера чрезмерно усилены, отчего обнаруживается избирательная уязвимость в отношении определенного рода психогенных воздействий при хорошей и даже повышенной устойчивости к другим» [87]. Поэтому акцентуация всегда предполагает усиление степени выраженности определенной черты характера человека на фоне других особенностей, свойств его характера; эта черта и становится акцентуированной. Черты, называемые акцентуированными, существуют и у обычного среднего человека, но не в такой сильной степени. Следует понимать, что нет четко выраженной границы между обычным человеком и акцентуированной личностью. И если у человека есть небольшое отклонение от стандартного способа реагирования, то это не означает наличия акцентуации. Важным признаком, отличающим акцентуацию от психопатии, является наличие «слабого места» или «места наименьшего сопротивления» у данного типа характера. Это означает, что аффективные реакции и социальная дезадаптация возникают только от тех психических травм или трудных ситуаций, которые адресуются именно к «месту наименьшего сопротивления», в то время как другие неблагоприятные воздействия не становятся для личности такого склада тяжелой психической травмой.
Акцентуация развивается в период становления характера. С взрослением акцентуированные черты могут сглаживаться или, наоборот, закрепляться, что обусловлено как биологическими (генетически предрасположенными), так и социально-психологическими закономерностями. К социально-психологичес-ким закономерностям, влияющим на становление и закрепление акцентуированных черт, следует отнести продолжительные неблагоприятные социальные и психологические воздействия в подростковом возрасте. К таким воздействиям относится, прежде всего, неправильное  воспитание, например: гипопротекция, достигающая в своем крайнем проявлении безнадзорности; потворствующая гипопротекция (как особый вид гипопротекции), отличающаяся тем, что родители предоставляют подростка самому себе, а в случаях каких-либо проступков или правонарушений всячески его выгораживают, стремясь освободить от наказания; доминирующая гиперпротекция или гиперопека (чрезмерная опека); эмоциональное отвержение; воспитание в условиях жестких взаимоотношений, повышенной моральной ответственности (т.е. ответственности, не соответствующей возрасту).
           Сами по себе акцентуации характера не могут быть клиническим диагнозом и не свидетельствуют о психическом нездоровье, но при этом следует учитывать: что акцентуация является почвой, фоном, предрасполагающим фактором для развития психогенных расстройств, иначе говоря, предпатологическим состоянием; на почве акцентуации характера могут формироваться психопатии, когда еще более обостряются отдельные черты и уязвимые зоны психики; для каждого типа акцентуаций характерны свои «слабые места», на которые могут оказать криминогенное влияние неблагоприятные воздействия среды.

          Выделяют два вида акцентуаций: явные, характеризующиеся наличием и развитием акцентуированных черт по «классическому» описанию; смешанные, особенностью которых является наличие различных акцентуированных черт, соответствующих различными типами, соединенным как бы в одно целое. 
Встречающиеся сочетания подчиняются определенным закономерностям. Существует два рода сочетаний:
а) промежуточные типы – обусловлены в основном генетическими  факторами и особенностями развития в раннем детстве. К ним относятся следующие типы: шизоидно-сензитивный; шизоидно-истероидный; эпилептоидно-истероидный; астено-невротический;
б) амальгамные типы – формируются как вследствие наслоения одних черт на другие в силу неправильного воспитания или других постоянно действующих неблагоприятных факторов. Наиболее типичны в этом случае сочетания: эпилептоидно-неустойчивый и истероидно-неустойчивый типы.

Аналитические материалы позволяют вскрыть общий фактор в развитии личности террориста: психологическая ущербность, некий дефицит чего-либо в его жизни, корни которого иногда прослеживаются с самого раннего детства. Такая дефициарность психического развития ведет к потребности в гиперкомпенсации дефицита по ходу взросления и достижения зрелости. Из автобиографий и других описаний известно, что у многих террористов в детстве были убиты родители, родственники. В результате, с одной стороны, возникало стремление к мести, с другой – атмосфера эмоционального дефицита, в которой рос будущий террорист.
Ущербность порождается и социально-экономическими факторами: низким уровнем жизни людей и связанным с этим желанием «отнять и поделить» – как в рамках одной страны, так и во взаимоотношениях между «бедными» (развивающимися) и «богатыми» странами. Дефицит образования и информации также порождает деструктивное, разрушительное отношение к иным культурам, убеждениям и верованиям.

Можно долго анализировать различные сферы, в которых возникает тот или иной дефицит, приводящий к той или иной ущербности. Это и личные, и семейные, и социальные, и экономические, и политические разновидности ущербности. Соответственно, они  и порождают разные психологические корни террора. Однако есть основной общий фактор, объединяющий разные варианты в единый механизм – это внутренняя невозможность, неспособность преодолеть эту ущербность. 
Сама по себе ущербность не страшна. Она преодолевается через разные механизмы, в частности, через механизм адекватной, позитивной, конструктивной гиперкомпенсации, при которой дефицит устраняется с использованием средств из той же самой сферы, в которой он возник. Паралитик, перенесший в детстве полиомиелит, способен стать олимпийским чемпионом – для этого только надо непрерывно заниматься спортом. Человек, получающий маленькую зарплату, начинает работать больше, находить вторую работу и т.д. Но, ни тот, ни другой не хватаются за пистолет и не устраивают взрывов. Террористами становятся тогда, когда не хватает сил на гиперкомпенсацию дефицита адекватными ему средствами. Тогда гиперкомпенсация становится неадекватной, негативной и деструктивной. Тогда ущербность и оборачивается террором.
Не вызывает сомнений тот факт, что в террористы рекрутируются социально дезадаптированные, малоуспешные люди. Они плохо учились в школе и в вузе, они не смогли сделать карьеру, добиться того же, что и их сверстники, всегда страдали от одиночества, у них не складывались отношения с представителями противоположного пола. Словом, везде и всегда они были аутсайдерами, ни в семье, ни на работе, ни в дружеской компании не чувствовали себя по-настоящему «своими». Другими словами, это люди, которых преследуют неудачи. Между тем нельзя упрощать ситуацию и проявлять наивность, считая, что террористы – это просто банальные «двоечники», с трудом окончившие среднюю школу и не лишившиеся вовремя наивности. Современный террорист – это не просто преступник, не просто девиантный подросток и даже не какой-то «революционный сброд», как это было в ХIХ веке. Какую бы последнюю роль не играл он в самой террористической деятельности – это, так или иначе, сформировавшийся, психологически подготовленный человек.
Представляется, что у личности нет, и не может быть врожденных террористических свойств, они все приобретены в процессе жизнедеятельности человека под влиянием социальной среды, ближайшего окружения; их формированию способствуют социальные условия. Логично предположить, что формирование личности террориста проходит два возрастных этапа. На первом, молодежном, этапе человек вовлекается в какое-либо иногда даже вполне законное протестное поведение, в подавляющем большинстве случаев связанное возможностью (или реальностью) применения насилия при отстаивании определенных взглядов. На втором этапе уже более или менее зрелые граждане вовлекаются в террористическую деятельность, прежде всего на основе формирования той личностной установки, что у них нет и не может быть в жизни другого пути.

Можно выделить ряд личностных предрасположенностей, которые часто становятся побудительными мотивами вступления индивидов на путь терроризма: 
- агрессивная концепция внешней среды (т.е. устойчивая убежденность в том, что окружающие люди желают зла, не способны к пониманию и т.д.)
- сверхсосредоточенность на защите своего «Я» путем проекции с постоянной агрессивно-оборонительной готовностью; 
- переоценка собственной значимости, неустойчивое настроение, стремление избежать социального контроля;
- недостаточная личностная идентичность, низкие самооценки, элементы расщепления личности; 

- внутренняя пустота, толкающая на поиск острых ощущений в форме игры со смертью;
- сильная потребность в присоединении к группе, то есть в групповой идентификации или принадлежности;

- переживание большой степени социальной несправедливости со склонностью проецировать на общество причины своих неудач;

- социальная изолированность и отчужденность, ощущение нахождения на обочине общества и потери жизненной перспективы.

Итак, важнейший компонент психологической характеристики личности террориста – типичные черты, но при этом нужно отметить, что приведенный набор этих черт не является каким-то обобщенным психологическим профилем личности террориста.

2. Социальная психология террористической группы
Наряду с созданием психологического образа современного террориста, необходимо видеть и модель функционирования всей террористической группы в целом, так как действенная работа по профилактике групповых террористических проявлений, их пресечению, выявлению роли их участников в совершении действий террористического характера во многом зависит от понимания социально-психологических механизмов функционирования всей группы.

Современный терроризм, так или иначе, является групповым действием. Для его обеспечения в подготовку и осуществление террористического акта должны быть вовлечены  несколько человек. Однако, с точки зрения психологии, присутствие стоящей за террористом группы, организации, если не реальное, то хотя бы виртуальное, является почти обязательным для претендующей на эффективность террористической детальности. Это объясняется тем, что террорист всегда противостоит не отдельному человеку, а группе, организации, в том числе и такой мощной, как государство или межгосударственные организации. Для противодействия организованной деятельности людей, естественно, необходима аналогичная мощная организация террористической деятельности. Поэтому она и приобретает групповой характер, налагая соответствующие требования на личность террориста.
Неэффективность одиночного террора и опасность для исполнителя привели к объединению инициаторов в террористическую группу, то есть к созданию простой неструктурированной организации. Как считает Ю.М. Антонян, «террористы-одиночки встречаются относительно редко, чаще террористы объединяются в группы, в которых весьма велика роль лидера. Это можно наблюдать в религиозных и сектантских образованиях, причастных к террору» [22]. Террористическая группа усиливает действие каждого его участника. 
Как отмечается в литературе, при совершении преступлений террористического характера группой лиц возникает своеобразная психологическая поддержка одного террориста другим, и наоборот. Указывается также, что по отношению к терроризму преступные действия соучастников являются взаимодополняющими. Нерешительность одного компенсируется (или нейтрализуется) другими членами группы, более решительными, опытными и т.д. Иначе говоря, подавить «противника» террористам гораздо легче, когда они объединяют свои усилия (знания, умения, навыки, опыт), действуют уверенно и решительно. Вообще-то принцип создания террористической группы (или организации) таков: единомышленникам надо объединиться, одному совершить теракт трудно и даже порой невозможно, а вместе – сравнительно легко и реально.
В современной психологической, криминологической и террологической литературе нет однозначного понятия «террористическая группа». В широком смысле, группа – это относительно стабильная совокупность людей, связанных общими отношениями, деятельностью, ее мотивацией и нормами. В основе объединения в группы лежит общий для всех ее участников интерес, выраженный определенным набором целей. 
Террористическая группа – это объединение по предварительному соглашению нескольких лиц в целях проведения одного или нескольких террористических актов. Анализ показывает, что террористическая группа представляет собой одну из разновидностей так называемой промежуточной группы. (Понятие промежуточная группа, введено Л. Яблонским в результате исследования более тридцати разнообразных шаек и банд делинквентов в Нью-Йорке). Террористическая группа, как особого типа шайка или банда относится к «промежуточной группе» потому, что занимает промежуточное место на шкале, заданной двумя противоположностями. «На одной крайней точке мы видим высокоорганизованный, сплоченный, функционирующий коллектив лиц как членов социальной группы. На противоположной крайней точке мы имеем сборище лиц, характеризующееся анонимностью, беспорядочным руководством, основывающим свои действия на эмоциях» [154]. Отличительным признаком террористической группы как промежуточной, является отсутствие жесткой внутригрупповой структуры и фиксированного разделения организационно-исполнительских функций. 
С психологической точки зрения важно различать две разные структурные формы, характерные для террористических групп: горизонтальную и вертикальную. Исследователи в различных сочетаниях выделяют следующие взаимосвязанные организационные структуры террористической группы: 
- руководящие и идеологические; 
- вербовочные, находящиеся в соответствующей социальной среде; 
- кадрово-подготовительные, информационные; 
- контрразведывательные и охранные; 
- материально-технического обеспечения деятельности (включая легализацию); 
- финансового обеспечения; 
- лечения и физической реабилитации террористов. 
Террористические группы можно разделить на две категории.
1) автономные, никому не подотчетные, самостоятельно планирующие свою деятельность, связанную с совершением в основном инициативных террористических актов. Автономные группы совершают террористические акты. Автономные террористические группы чаще бывают эталонными, т.е. такими, чья система взглядов, ценностей и представлений, направленность деятельности рассматривается данным человеком как эталон. Это порождает исключительную преданность террористов своей группе, их переживания в случае      утраты связи с ней. В подобных группах мотив нередко перемещается на саму деятельность – показать свою силу, бесстрашие, находчивость, умения. 

2) исполнительские, которые являются структурными подразделениями более крупных организаций. В исполнительской группе назначается старший группы; цели и задачи, равно как и выбор объекта, определяются лицами, не входящими в структуру группы. Исполнительские группы обладают и различной степенью самостоятельности. 

Групповая динамика террористических групп, которые являются элементами большой организационной структуры (например, незаконного вооруженного формирования), значительно отличается от динамики, когда лидерство и руководство сосредоточены внутри группы. Для дифференцированной террористической организации существует четкое отделение руководящего эшелона от кадрового состава лиц, принимающих решения, – от рядовых. В них руководство воспринимается как сосредоточенное вне группы. В таких условиях члены группы склонны наделять это невидимое руководство абсолютной степенью мудрости и могущества [114].
Говоря о типологии террористических групп, нельзя не остановиться на таких специфических диверсионно-террористических подразделениях воюющих государств, как диверсионно-разведывательные группы (ДРГ), мобильные, хорошо оснащенные, перед которыми ставится задача совершения диверсионно-террористических актов в тылу противника. Как правило, в состав таких групп входят высококвалифицированные профессионалы. Как отмечает Ю.А. Антонян, «террористические группы, созданные одним государством для деятельности против другого государства, психологически существенным образом отличаются от тех, которые организуются самостоятельно. Поскольку первые поддерживаются и направляются государством, они, в сущности, выступают в качестве воинского подразделения, управляемого извне» [21].

Террористическая группа может быть временной или постоянной, организованной или стихийной (спонтанной). Если группа является структурным элементом террористической организации, то это постоянная и организованная группа. Террористические группы, как правило, относятся к числу устойчивых. Они специально создаются для совершения террористических актов, хотя «попутно» совершают и другие преступления. Материальное обеспечение устойчивых террористических групп, а, следовательно, уровень их возможностей и масштабов  действий различны. Среди них могут быть нуждающиеся, которые живут разбоем или за счет сумм, нерегулярно выдаваемых отдельными лицами. Но встречаются и группы, хорошо обеспеченные, с внутренним разделением труда и специализацией, с современным оружием, складами, госпиталями, лабораториями, убежищами, средствами связи, транспортом, маскировкой и т.д. Террористические группы могут кооперироваться, оказывать друг другу помощь деньгами, оружием и людьми.
Бывают и неустойчивые (спонтанные) террористические группы. Их мало, и они, в отличие от устойчивых групп, как правило, не связаны с террористическими организациями в прямом смысле данного понятия. Такие группы имеют в основном случайного лидера, т.к. в постоянном группа не нуждается, ибо в ней нет должной организации. Замысел совершить теракт у таких групп обычно возникает внезапно, почти одновременно с образованием группы. Ими совершаются семейно-бытовые и досугово-уличные террористические акты, связанные с решением узколичностных проблем. Неустойчивыми группами совершаются также так называемые «разборки» с преступными группировками. Имеются случаи совершения террористических актов на почве хулиганства, вандализма, в связи с массовыми беспорядками, деятельностью экстремистских организаций и т.д. Нередко это происходит, когда исполнители находятся в состоянии алкогольного или наркотического опьянения. 
Неустойчивость групп (их спонтанность) связана с тем, что после совершения террористического акта она распадается. Однако в подавляющем большинстве случаев имеет место предварительный (хотя и спонтанный) сговор. Иногда неустойчивые группы совершают теракты в целях убийства, поджога, предупредительной угрозы и т.д. – это уголовный терроризм, в этом случае особую роль играет ситуация. Подобные группы, в отличие от устойчивых групп, с точки зрения раскрытия преступления, задержания и изобличения преступников, легко уязвимы. Задержанные соучастники для того чтобы уйти от ответственности, без «оглядки» на что-либо дают друг против друга показания.
Количество террористических групп, находящихся на острие терроризма достаточно велико, а их разноплановость и принадлежность весьма запутанны (к этому следует добавить еще и условия конспирации, в которых они действуют), поэтому в полном объеме они практически неподвластны учету спецслужб и правоохранительных органов государств и международных организаций.

Размеры террористической группы, как правило, определяются руководством всей организации, если группа является ее частью. В тех случаях, когда речь идет о самостоятельных террористических группах, размер зависит от задач конкретной группы и эмоциональных потребностей ее основных членов. Единство в группе из 20 человек значительно более прочно, чем в команде, насчитывающей несколько сотен. Наибольшая эффективность небольших групп подтверждается наблюдением за ними. Малые группы действуют с большей решимостью, чем инертные крупные образования. Таким образом, численность является одним из основополагающих факторов в жизни и деятельности террористической группы. Чем террористическая группа меньше, тем она более однородна и эффективна в пределах своих возможностей. Чем группа больше, тем она разнороднее и неизбежность образования в ней различных микрогрупп крайне высока.
Для террористической группы, важными факторами, психологически поддерживающими ее участников, являются количественный рост и расширение масштабов практической деятельности. Количественный рост группы питает их иллюзии о якобы существующей поддержке в народе. В глазах террористов ее степень и масштабы многократно превышают действительность. Сея иллюзия о возвышенности целей, историческом призвании и героизме участников, возводя вокруг своей деятельности ореол романтики, группа стремится создать вокруг себя своего рода поле психологического притяжения. При проведении вербовки новых членов активно используются националистическая пропаганда, политическая безграмотность вербуемых, апелляция к потребности в самоутверждении, чувство романтики и т.д.

Питательную среду терроризма формирует идеологическая работа. «Промывание, обработка мозгов», так называемая интенсивная индоктринация состоит из нескольких стадий. 

Первую стадию можно назвать стадией превращения в податливый материал. Для нее характерны методы, вызывающие дезориентацию человека и приводящие к стрессу. В их число входит изоляция от друзей и семьи, недостаточные сон и питание, чрезмерная стимуляция (переутомление от работы) и стимулирование различных эмоций (к примеру, страха). Подвергаемые индоктринации находятся далеко от дома, захваченные вихрем различных мероприятий, молитв, встреч или загруженные работой; у них нет времени на полноценный сон и раздумья. 

Следующая, стадия уступчивости, во время которой новичок в группе «пробует» несколько линий поведения, требуемых группой, в большей или меньшей степени приноравливаясь к общему ходу жизнедеятельности или неискренне уверяя остальных членов группы в своей преданности общему делу и требованиям. Очень часто в этот период «новички» анализируют, какую выгоду они могут извлечь из подобной уступчивости. В других ситуациях индивиды соглашаются с выдвигаемыми требованиями группы из вежливости или просто потому, что не хотят устраивать никаких сцен. Причинами таких реакций могут быть угроза, любопытство или сильно выраженная корректность (норма, через которую нельзя преступить). На этой стадии люди могут изменять свой внешний вид и «пробовать» новые паттерны поведения. 

На стадии интернализации людям по-настоящему становится интересно, здесь уступчивость превращается в твердую внутреннюю убежденность. На этой стадии «новичок» начинает рассматривать вероятность того, что группа, возможно, имеет правильное мировоззрение. Если уступчивость происходит вне процесса интенсивной индоктринации, то она может быть вызвана ощутимой угрозой со стороны группы или какими-то побудительными мотивами. Как только давление исчезает, исчезает и уступчивость. При интенсивной индоктринации оказывается как легкое, так и сильное давление, причем в течение долгого времени. В следствие этого «новички» привыкают к поведению и в результате начинают менять свои внутренние убеждения. Этот процесс объясняется следующим. 

Во-первых, давление со стороны группы бывает порой достаточно сильным. Вследствие переживаний, полученных на стадии превращения в податливый материалы, индивид часто смущен, обессилен и напуган. Такие условия негативно сказываются на уверенности человека в себе и приводят к тому, что он становится более зависимым от других. Ученые, например, обнаружили, что эффект конформизма более силен, когда испытуемые напуганы чем-либо или кем-либо. Отделяя «новичка» от его семьи и друзей, группа, проводящая индоктринацию, лишает его тем самым доступа к людям, которые могли бы поддержать его первоначальные взгляды. В результате этого индоктринирующая группа становится мощно действующей силой, особенно при условии, что она выступает как единое целое. Если из исследований конформизма можно извлечь хотя бы один урок, то он таков: мы недооцениваем нашу восприимчивость к социальному влиянию, когда каждый вокруг нас соглашается с определенной точкой зрения. Это верно не просто потому, что суждение группы заслуживает доверия. Следует отметить, что группы – это основной источник одобрения. В случаях интенсивной индоктринации группа является единственным источником немедленного одобрения. Это во много раз увеличивает ее мощь, так как мы обычно недооцениваем степень нашей зависимости от позитивных отношений с другими людьми, которые поддерживают наше чувство самоуважения и ощущение благополучия. 

Во-вторых, вторая причина усвоения норм группы заключается в том, что тот стресс, который человек переживает на стадии превращения в податливый материал, отрицательно влияет на его способность к здравому размышлению. Человек уже не может адекватно оценить логику (или ее недостаток) аргументов и доктрин воздействующей на него группы. Одни словом, стресс сужает фокус внимания, и тем самым человек становится более восприимчивым, нежели обычно к слабым и нелогичным аргументам и доктринам; его способность к высказыванию контраргументов также снижается.

В-третьих, третий механизм, который участвует в процессе изменения личных убеждений – это потребность индивида в идентичности. Массовые движения снабжают людей более высокими целями, которые придают смысл их «ничтожным» жизням. Преданный идее последователь может почувствовать себя особенным, способным к самоотвержению и «делающим историю». Таким образом, многие вопросы бытия, которые беспокоят современного человека, снимаются, как только человек начинает «душой и телом» принадлежать группе, в нашем случае террористической. 

В-четвертых, последний и, возможно, самый главный механизм, вызывающий принятие групповых норм и ценностей, включает в себя феномен когнитивного диссонанса. Если сказать проще, мы стремимся к оправданию своего поведения. Это стремление особенно сильно, когда наше поведение было необычным и имело серьезные последствия. Основной способ оправдать необычное действие – это привести причины, по которым это действие было разумным, правильным или необходимым. Это, в свою очередь, приводит к тому, что индивид начинает принимать доктрину группы и понимать причины ее действий. Следовательно, нет ничего удивительного в том, что группа, осуществляющая индоктринацию, требует от своих «новичков» постоянной, все увеличивающейся самокритики на публике и нападок на их «догруппных» родственников и знакомых. Публичный характер таких заявлений прибавляет им цену, что приводит к тому, что «обрабатываемые» начинают испытывать сильный диссонанс. Большое количество исследований доказывают, что подобные приемы когнитивного диссонанса являются мощнейшим средством для изменения первоначальных убеждений человека, и практически нет сомнений в том, что они играют главную роль при интенсивной индоктринации. Более того, этот процесс может привести к «пошаговому» паттерну усиления приверженности группе, при котором первоначальная уступчивость вызывает изменение личных убеждений, что, в свою очередь, делает индивида более восприимчивым к все более экстремальным требованиям группы. Такой феномен известен под названием «нога в дверях». 

Заключительную стадию интенсивной индоктринации можно назвать стадией консолидации. На этой стадии индивид утверждается в своей недавно приобретенной лояльности по отношению к группе, беря на себя ряд серьезных обязательств и совершая поступки, которые делают отступление почти невозможным (человек жертвует в пользу группы свое имущество, вербует новых членов и т.д.). Эта последняя стадия индоктринации ознаменована окончательным принятием доктрины группы и ее политики без ее критического осмысления. Первой реакцией «завербованного» в ответ на негативную информацию о группе будет отрицание и рациональное объяснение. Доктрина воспринимается на уровне абсолютной веры. Поколебать убеждения членов группы представляется очень сложной задачей. Такое практически полное принятие доктрины на веру происходит потому, что члены группы не желают постоянно мучаться вопросом, является ли идеология группы правильной и оправданной, тратя на это много душевных сил. Приверженец террористической идеологии избегает этого болезненного процесса, просто принимая решение в какой-то момент считать доктрину группы правильной, и с этого времени все требования, и аргументы группы принимаются на веру как уже оправданные и истинные. В этом случае член террористической группы принимает искаженную картину мира, которая позволяет ему избегать любых сомнений. По этой причине «новообращенный», достигший стадии консолидации, будет крайне устойчив к мнениям и убеждениям, исходящим не от членов группы. 
Мелкие группы, не располагающие ни значительным влиянием, ни большими средствами, чтобы выжить, должны ежедневно представлять доказательства своего существования, совершая множество незначительных террористических актов. В условиях современной России немалая часть наиболее «известных» террористических актов совершается небольшими группами террористов. В период чеченского кризиса, по сведениям Московского управления по борьбе с терроризмом, в столице находилось «не менее 15 групп фанатичных сторонников Дудаева», которые по команде своего лидера были «способны развязать диверсионно-террористическую борьбу» [86]. 
Следует сказать, что сегодня террористы действуют, как правило, мелкими группами или в одиночку. Но как показали события в Чеченской Республике, они могут действовать и более крупными формированиями при наличии у них практически всех видов вооружения и радиоэлектронной техники. К особенностям тактики действия террористических групп следует отнести их высокую мобильность и, следовательно, отсутствие четко обозначенной линии фронта, а также комплектование таким составом людей и оружия, которое обеспечивало бы одновременное использование всего арсенала стрелкового вооружения в интересах достижения высокой плотности и скоротечности огневого воздействия на противника. Обращает на себя внимание высокая профессиональная подготовка террористов к ведению боевых действий при любом   соотношении техники и боевого состава противника, а также высокий моральный дух, основанный, прежде всего на конфессиональной базе. 
Нельзя не упомянуть и о том, что использование террористами мирного населения в качестве живого щита во многом затрудняет действия войск (сил) по их уничтожению. Следует также отметить широкое использование СМИ и Интернета для дезинформации мировой общественности об истинных целях террористов, реальных потерях среди мирного населения, сил и войск, действующих против них.
Исследователь Д.В. Ольшанский выделяет следующие отличительные особенности террористической группы [106]:

1. Расплывчатое определение роли, которую играют члены группы. Вопросы самоопределения всегда актуальны и остры для террористов. С одной стороны, они могут квалифицировать себя как «борцов за свободу» или «священных мстителей». С другой стороны, они вполне осознают антиправовой и даже криминальный характер своих действий. Прямое самоопределение как «боевиков» и даже «террористов», «работников террора», принятое в Боевой организации эсеров, по свидетельству Б. Савинкова, является скорее исключением, чем правилом.

2. Ограниченная сплоченность такой группы. В конечном счете террористическая деятельность – временное занятие. Как  правило, террористическая группа формируется для выполнения одной, редко нескольких акций. Она не может функционировать постоянно. Несмотря на заверения ряда известных террористов в преданности товарищам, обратим внимание: как правило, речь идет о «товарищах по борьбе», «товарищах по организации». Речь о конкретных «подельниках», соучастниках группового исполнения теракта идет редко.

3. Непостоянство состава. Состав группы, действующей в экстремальных условиях, неизбежно часто меняется. Известны многочисленные примеры того, как даже в ходе подготовки одного теракта кто-то вольно или невольно выбывал из членов группы, и тогда приходилось срочно находить замену. 

4. Непостоянством состава обусловлена текучесть членов группы, что ведет к невозможности проявления стабильной внутренней структуры отношений между членами группы. Хотя, как уже говорилось, в такой группе всегда есть жесткая структура функциональных обязанностей.

5. С предыдущими факторами связана ограниченность ожиданий в отношении членского состава. «Кадровый резерв» любой террористической группы предельно ограничен, и члены группы прекрасно знают об этом.

6. Минимальная согласованность норм поведения внутри группы. Максимум, что обычно объединяет членов террористической группы, – это достаточно жесткая согласованность функциональных обязанностей и наличие некоторой общей идеи, которая придает смысл террористической деятельности. Все остальное – моральные нормы, нормы общения и т.д. – согласовано на минимальном уровне. 

7. Относительно беспорядочное руководство. В такой группе обычно нет стабильного лидера или формально назначенного руководителя. Как      правило, непосредственное руководство осуществляется средними, вполне    заурядными лицами, которые не могут обеспечить систематического руководства.

Некоторые психологические особенности террористических групп являются характерными для всех малых групп, но есть и определенные отличия. С точки зрения анализа внутригруппового уровня, изолированность террористических групп от остального сообщества в значительной степени определяет как процессы социального познания, так и внутригрупповую динамику. 

С одной стороны, отсутствие или нарушение межгрупповой коммуникации облегчает формирование этноцентризма, негативной стереотипизации и предрассудков, группового фаворитизма и межгрупповой дискриминации при интерпретации действий «своих» и «врагов». 

С другой стороны, изолированность группы и постоянная угроза преследований усиливают сплоченность, групповое давление, конформность, влияние лидера на остальных членов группы, а также способствуют развитию группового мышления: групповой поляризации, размыванию ответственности, недооценке последствий, сдвигу к риску, туннельному  видению. Наконец, необходимость конспирации делает непроницаемыми границы группы, изнутри: тот, кто покидает группу, угрожает безопасности остальных ее членов. Эти внутригрупповые факторы ослабляют социальное влияние, оказываемое на членов террористических групп со стороны их близких родственников и «значимых других» (например друзей, старейшин и религиозных авторитетов).

Основанием для объединения террористов в группу является совпадение мотивов террористической деятельности. Социально-психологические функции террористической группы, по сути, связаны с мотивацией членства в ней. Как правило, такая группа функционирует в качестве удобного средства для проявления различных индивидуальных потребностей и решения личностных проблем. Мотивация может иметь идеологическую, религиозную, этническую, финансовую или семейную основу. Часто возникает необходимость использования стимулов и поощрений, достаточных и эффективных для привлечения членов, у которых самоотдача или самопожертвование не являются основной мотивацией. Также стимулирование может быть реальным (деньги, машины, шикарные подпольные квартиры и т.д.) или символичным (награды, установленные самой группой, внутригрупповые должности, ранги и звания и т.д.). Поддержка и поощрение группой своих членов и жесткость по отношению к ним могут быть несоизмеримы. 

Общее у различных террористических групп – сильная потребность маргинальных, отчужденных индивидов в присоединении к группе единомышленников со сходным мироощущением, согласно которому «мы против них, а они - причина наших проблем». Террористу членство в группе обеспечивает ощущение принадлежности, чувство уверенности и новую систему ценностей, которая определяет тот или иной террористический акт как нравственно приемлемый, а цели группы – как цели первостепенной важности.

Для членов группы, неспособных достичь чего-либо в более требовательных социальных организациях, возможность быстрого и внезапного насилия служит средством социального продвижения и завоевания репутации.           Террористическая группа в психологическом смысле снимает у индивида неполноту или расщепленность психосоциальной идентичности. Она становится для него стабилизирующим психологическим основанием, позволяющим чувствовать себя целостной личностью. Иногда группа может функционировать в качестве удобного временного средства ухода от скучных и жестких претензий,  предъявляемых обществом. 
Сильная потребность в групповой принадлежности придает особую силу влияния групповой динамики. Хотя идеология цементирует, объединяет группу и служит обоснованием терактов, террористы не совершают их по идеологическим причинам. Улучшение положения с социальной справедливостью, которая, по их утверждениям, служит источником и обоснованием терроризма, не снижает притягательности терроризма для них по причине мощного влияния группы на ее членов. 
Члены группы зачастую объединяются для того, чтобы сформировать то, что специалисты называют «коллективным Я». В ходу различные способы, с помощью которых они постоянно проверяют соблюдение идеологических и практических правил существования группы. Для вожаков такая группа выглядит как сверхмощная организация, через которую, в своем воображении, они подчиняют и контролируют жизни тысяч людей. Разумеется, это всего лишь некоторые психологические функции, не связанные с ее прямым целевым назначением – совершением терактов. 
 Естественно, террористические группы состоят не только из неудачников, неуверенных в себе и страдающих неполноценностью лиц, но и из умных, волевых, уверенных в своих силах. Первые, как уже отмечалось, ищут в группе признание и психологическое убежище, вторые, отличаясь тенденцией к доминированию и управлению окружающими, становятся лидерами. По-видимому, за указанной тенденцией стоит высокая тревожность, поскольку человек, наделенный волевыми качествами, стремится управлять другими и организовывать их на самую жестокую агрессию в связи с тем, что в ином случае он бессознательно опасается сам стать объектом насилия. Чаще именно такие личности (они могут действовать не только в составе террористической группы, но и в одиночку) являются творцами идеологии терроризма, либо, усвоив, приняв чье-то чужое учение, активнейшим образом поддерживают его и варварскими методами пытаются внедрить в жизнь.
Немногочисленные попытки социально-психологического изучения структуры типовой террористической группы позволяют выделить три уровня в организации членства. В центре группы на первом уровне находятся психологически наиболее неустойчивые члены группы – вожаки. Это те люди, которым группа нужна больше всех. Это ядро – главная цементирующая сила таких групп. Именно вожаки удерживают или даже сколачивают группу и заставляют ее действовать, постоянно планируют, замышляют и организовывают ее действия. Они служат если не стратегическим (это функция руководства всей организации), то тактическим центром деятельности террористической группы. На  втором уровне группы обычно фигурируют лица, заявляющие о своей принадлежности к группе, однако активно участвующие в ее деятельности  только в соответствии со своими эмоциональными потребностями в данное время. На третьем уровне находятся периферийные члены, участвующие в ее деятельности от случая к случаю и редко отождествляющие себя с группой. Как правило, это «вспомогательный персонал», пособники террористов. Они могут принимать участие в террористическом акте в основном в результате стечения обстоятельств, причем ни они сами, ни другие члены группы не считают их равноправными членами. Часто террористические группы используют таких людей втемную, не делясь с ними всей имеющейся информацией и легко «сдавая» их властям в случае опасности для основной группы.
В террористических группах весьма велика роль лидера. Лидер играет большую роль в динамике террористической группы. Обычно это и идейный, и организационный, а нередко и эмоционально-психологический центр, вокруг которого объединяются все элементы группы как целого. Его взгляды играют важную роль в формировании групповых террористических взглядов (генетическое начало). Лидер воздействует на формирование групповых взглядов не только содержанием своих взглядов, но и своим опытом, способностями, авторитетом. Там, где лидер обладает достаточным влиянием, авторитетом, все социально-психологические факторы, обеспечивающие положительное отношение участников к группе и ее деятельности и выражающие положительные чувства и эмоции, замыкаются также на нем, не говоря уже о чувствах лично к нему как к человеку. В этом случае стремление к эмоционально-психологической близости с лидером может выступать одним из ведущих мотивов вступления в группу и участия в её деятельности.

Указанные чувства открывают путь для эффективного идеологического влияния лидера на группу. Они образуют весьма действенную часть механизмов внушения, психического заражения, подражания и убеждения, через которые передаются взаимные влияния одних членов группы на других, причем все взаимовлияния участников приобретают окраску доминирующего влияния лидера (конечно, при сильном лидере и в сплоченной группе). Ф.Д. Зимбардо [58] в своих «тюремных экспериментах» убедительно доказал, что многих людей можно заставить делать почти все, что угодно, если только подвергнуть их определенному психологическому давлению (власти авторитета, социальной роли и т.п.), что он называет «деиндивидуализацией». С. Милграм [94] опытами с электрошоком «ученик – учитель» показал, что послушание влияет на поведение субъекта сильнее, чем внутреннее раздражение, низводя его до «уровня агента».

В зарубежных и отечественных источниках описаны два типа террористических лидеров:  
1) эмоционально ригидный, чье поведение нестабильно, непредсказуемо и неэмоционально. Эмоциональная неразвитость заслоняет для этих индивидов негативные последствия их деятельности. Они хорошо переносят стрессы и могут быть любителями стрессов, так как переживание опасности компенсирует отсутствие нормальной чувствительности. Они не принимают ответственности за свои действия, не любят скуки и пассивности. 
2) невротически враждебный, подозрительный, агрессивный, защитно реагирующий, несдержанный, отвергающий критику, исключительно чувствительный к внешней враждебности [114]. Исследователи отмечают следующие типичные качества лидеров террористических организаций и групп: наличие достаточно выраженных общественно-политических интересов, идейная убежденность, фанатичная преданность организации (группе), очень высокая оценка собственной деятельности, честолюбие, относительно высокие организаторские и гуманитарные способности, сравнительно высокая, хотя и односторонняя эрудиция, общительность, настойчивость, решительность, самоотверженность, самостоятельность [40].
Внутренним механизмом функционирования террористической группы являются, с одной стороны, межличностные отношения, с другой стороны – общие цели и задачи группы. Общая направленность группового поведения определяется теми объективными отношениями, в которых группа находится с окружающей социальной средой. Однако достигнуть единства цели и действия можно лишь в том случае, когда внутренние взаимоотношения участников террористической группы достаточно урегулированы, согласованы между собой и содействуют выработке и реализации единого решения. В принципе это касается любых форм группового преступного поведения. В противном случае возникают конфликты внутри группы, которые могут привести к ее разрушению.
Как и в любой организованной группе, рост влияния увеличивает внутреннее соперничество. Опасность выполнения некоторых заданий может вызвать у рядового террориста чувство обиды. Оно еще более усиливается в том случае, когда огромные личные риски, которым он подвергается (ставка в игре – его жизнь), не всегда вознаграждаются должным образом. Иногда рядовые члены выступают против централизации и авторитарности руководства. 
Некоторые классические проявления, присущие любой организованной группе, – оппозиция, напряженность или диссидентство – иногда свойственны террористическим группам. Назревает внутреннее соперничество, борьба за посты или власть в группе. Командные посты в террористической группе дают террористу возможность, по крайней мере, формальную, реализовать программу и свои убеждения. Подобная разновидность конфликтов затрагивает главным образом группы, насчитывающие большое количество членов. 
В группе, состоящей из четырех-пяти человек, уже по определению происходит меньше конфликтов, порожденных распределением обязанностей между ее членами. Парадоксально, что политика ответного возмездия в целях сдерживания террористических актов может иметь противоположный эффект и укреплять целостный комплекс сознания террориста. Поскольку группа оказывается под угрозой, внешняя опасность имеет своим следствием уменьшение внутренних разногласий и объединение группы против внешнего врага. Выживание группы является делом первостепенной важности из-за чувства групповой идентичности, которую она обеспечивает. В самостоятельной террористической группе активное возмездие может усиливать единство группы, для корпоративной террористической организации главными могут становиться вопросы организационного выживания.

Групповое участие в подготовке и совершении теракта значительно повышает сложность совершения преступления. Распределение обязанностей между соучастниками значительно облегчает подготовку преступления; в том числе дает возможность установить наблюдение за передвижением объекта и устраивать засаду по пути его движения. Надо сказать, что в террористической среде постоянно накапливается опыт совершения именно групповых террористических актов. Сегодня уже можно говорить о террористических традициях, обычаях, опыте, а в целом – о террористическом профессионализме. 
Совершенствуются способы групповых террористических актов, образуется террористическая субкультура и оправдывающая ее система взглядов. Специалисты описывают четыре метода освобождения от моральной оценки последствий своих действий, которые может использовать террористическая группа. Во-первых, используя моральные оправдания, террористы могут воображать себя спасителями людей, которым угрожает большое зло. Во-вторых, через технику смещения ответственности на лидера или других членов группы, террористы считают себя функционерами, которые просто следуют за распоряжениями лидера или обвиняют других членов группы. Группы, которые организованы в ячейки, могут быть более способны к выполнению безжалостных действий из-за потенциала смещения ответственности. Чем более разделена группа, тем больше она теряет контакт с действительностью, включая оценку последствий собственных действий. Третий – минимизация или игнорирование фактического страдания жертв. Четвертый метод морального освобождения проявляется в дегуманизации жертв или восприятии их как иноверцев.
Следует различать личность террориста – «индивидуалиста» и личность террориста – члена террористической группы, для которого весь мир замыкается на своей группе, на целях своей деятельности. Это ограничивает целостность личности, прежде всего накладывая жесткие ограничения на индивидуальность человека и свободу его выбора. «Вступая в организацию, человек перестает принадлежать себе, своей семье, своим родителям – он принадлежит только Аллаху и своей организации» – говорится в одной из памяток для боевиков исламской террористической организации «ХАМАС». Естественно, что все личные мнения, идеи, мысли и соображения человека, вступившего в такую структуру, достаточно быстро отходят далеко на задний план. Строжайшая дисциплина, необходима, прежде всего, для того, чтобы не было самодеятельности. Отдавая себя организации, человек отдает и свое сознание целиком во власть идеям организации или даже куда более высоким идеям надорганизационного уровня. Например, идеям победы мировой революции или, скажем, в современном варианте, установлению мирового исламского порядка (различие в содержании идей в данном случае не имеет принципиального значения).
Многие террористы испытывают болезненные переживания, связанные с нарциссическими влечениями, неудовлетворение которых ведет к недостаточному чувству самоуважения и неадекватной интеграции личности. Вообще, нарциссизм имманентно присущ террористам, причем не только лидерам террористических сообществ, но и рядовым исполнителям. Эту психологическую черту можно наблюдать как у политических, так и среди этнорелигиозных    террористов, особенно в их высказываниях, в которых звучит явное торжество по поводу их принадлежности к данной группе. Проявление нарциссизма в форме самолюбования, утверждений об исключительности и особых правах своей национальной, религиозной или классовой группы и ее представителей, о собственных выдающихся способностях и др. можно обнаружить у большинства террористических объединений, например чеченских и ирландских. Хотя нарциссизм в аспекте современного терроризма еще не исследовался, Э. Фромм [144] специально анализирует это явление среди причин человеческой деструктивности, составной частью, которой является терроризм.
Поскольку нарциссизм означает сосредоточение на самом себе, своих интересах и переживаниях, нарциссическая личность вне своего нарциссического окружения – национального, кланового, религиозного и др. – оказывается дезадаптированной. По этой причине подобная личность будет: 
1) весьма агрессивной по отношению ко всем тем, кто находится  вне ее группы, а поэтому способен снизить самооценку, но агрессивность может и не проявляться вовне; 
2) предпринимать все усилия для того, чтобы сохранить свою групповую принадлежность, поскольку, особенно если человек в действительности не удовлетворен жизнью, на этом зиждется его представление о своем превосходстве. В таких случаях иногда формируется фанатизм, присущий некоторым террористам-самоубийцам и являющийся характерной чертой нарциссизма.
По мнению Э. Фромма, те, чей нарциссизм касается в большей мере группы, чем себя лично, весьма чувствительны и весьма бурно реагируют на любое явное или воображаемое оскорбление в адрес своей группы. Эта реакция часто бывает гораздо интенсивнее, чем у нарциссов-индивидуалистов. Индивид может усомниться, глядя на себя в зеркало. Участник группы не знает таких сомнений. В группе террорист не только укрепляет свой нарциссизм, но и достигает личностной идентичности. Для многих террористов, особенно молодых, группа играет роль коллективного отца, обеспечивающего своим детям прибежище и защиту. Потребность в идентичности весьма сильна у тех, кто в силу своей маргинальности в той или иной форме был отчужден от среды, терпел неудачи в трудовой деятельности, при получении образования, личной жизни либо в иных сферах.
Поскольку такой террорист предан группе, групповые нормы и цели идеализируются, становясь всеобщими и обязательными, а все остальное отменяется. Отсюда нетерпимость к любому инакомыслию, отсутствие колебаний и сомнений, враждебность к тем, кто придерживается иных взглядов, и готовность подавить таких людей любой ценой. 
Члены террористической группы отличаются друг от друга по социальным, правовым, психологическим и иным признакам, с одной стороны, а с другой – они по тем же причинам схожи между собой, образуют устойчивые группы. Поэтому возникает необходимость классификации и типологии. Большинство террористов составляют мужчины, хотя много и женщин, роль которых в террористических группах очень высока. Социально и психологически женщина более защищена, она не воспринимается как террорист, нежели мужчина. Прикрытие, внедрение и проведение терактов для женщины – задача менее сложная, чем для мужчин, исходя из социально статуса женщины в обществе. Многие террористические организации, такие как Ирландская революционная армия, Красные бригады, латиноамериканские группы, активно используют женщин в агентурных и боевых целях. Есть группы, в которых женщины составляют 50 % от общего количества членов.
Обращает на себя внимание легкость, с которой женщины решаются на совершение терактов. Зачастую они не задумываются над тем, что могут погибнуть или могут быть быстро установлены и изобличены. Намерение совершить теракт у женщин чаще всего возникает внезапно. Это связано с эмоциональностью женщины. Вместе с тем прослеживается очень тесная связь и зависимость женщин от окружающей среды, особенно ближайшего окружения. 

Анализ уголовных дел о терроризме показывает, что женщины вовлекаются в террористическую деятельность родственниками и знакомыми мужчинами, предпочитают совершать преступления совместно с мужчинами, а не с другими женщинами. Это объясняется большим доверием женщин к лицам мужского пола. В то же время по результатам некоторых исследований стало известно, что характер отношений между участниками террористических групп в последнее время претерпевает существенные изменения. В связи с трансформацией преступных традиций, обычаев, правил и норм поведения, ранее запрещавших под страхом применения определенных санкций выдавать других соучастников преступления, в настоящее время большинство «подельников»-мужчин (почти все террористические акты совершаются женщинами в группе с мужчинами) при задержании всю вину за совершенное преступление «сваливают» на женщину или самые опасные операции в террористической деятельности «доверяют» представительницам слабого пола. 
По данным Института контртерроризма (Герцилия, Израиль), исламисты, как правило, не допуская женщин в ряды «нормальных» боевиков и не давая им принимать участие в партизанских боях, тем не менее, пережили существенную эволюцию взглядов на возможность участия женщин в самоубийственных терактах [34]. К примеру, одна из наиболее экстремистских исламских организаций «ХАМАС» долгое время категорически отвергала подобные методы террора как несоответствующие духу ислама, запрещающего самоубийство. Однако в начале 2004 г. официально одобрила их. Необходимо отметить, что в консервативном палестинском обществе концепция женского «мученичества» когда-то также была неприемлемой. По мнению политологов, социальное табу на подобные действия женщин было преодолено в январе 2002 г., когда сторонники «Бригады мучников Аль-Аксы», связанные с партией Я. Арафата «Фатх», впервые отправили на совершение террористического акта в Иерусалим женщину-смертницу Вафу Идрис, которая стала примером для ее ближневосточных последовательниц. Будучи добровольной работницей «Красного Креста и Полумесяца», она воспользовалась своими медицинскими документами, чтобы проникнуть в Иерусалим.
В мае 2003 г. террористическая организация «Исламский джихад» отправила другую женщину-самоубийцу в Афул, где она подорвала себя вместе с тремя израильтянами. После этого «Исламский джихад» приступил к «идеологическому закреплению» осуществленных с участием женщин терактов. Во многих ближневосточных и мировых мусульманских СМИ стали регулярно появляться статьи, в которых восхвалялись женщины-террористки, «сменившие свои духи на запах земли и носящие оружие вместо украшений». Эксперты приходят к заключению, что сам факт решимости «ХАМАС» на использование женщин в своих целях может свидетельствовать об определенных успехах Израиля в контртеррористической деятельности и предотвращении терактов. Аналогичным же образом можно в некоторой степени объяснить и значительно участившиеся за последнее время случаи совершения террористических актов чеченками-смертницами на территории России.
Исследования показывают, что в террористической деятельности различных террористических групп на территории Российской Федерации женщинам отводится определенное место. Это преимущественно жительницы республик Северо-Кавказского региона. Они могут быть отнесены как к категории «внушаемых», так и к тем, кого вынуждают к террористической деятельности путем запугивания, угроз (жизни, членам семьи, материальному благополучию).
Женщины Северо-Кавказского региона в силу национальных особенностей в большинстве случаев находятся под влиянием старших членов семьи, мужчин (мужа, отца, брата, иного родственника). Экономическая обстановка в регионе делает для большинства женщин практически невозможной активное участие в трудовой деятельности. Следовательно, они находятся в экономической зависимости от семьи. Не обращаются к государственным органам и общественным организациям за помощью из-за нерешительности, боязни осуждения либо неумения самостоятельно решать возникающие жизненные проблемы, из-за жесткого постоянного контроля семьи за их поведением. 
С одной стороны, в этих условиях женщины обладают повышенной внушаемостью, достаточно легко попадают под влияние лиц, стремящихся вовлечь их в террористическую деятельность. Особенно, когда им предлагают отомстить за погибших родственников, мужей. С другой стороны, такая деятельность может стать практически единственным средством выражения своей значимости, приобретения определенного самоуважения и уважения в глазах окружающих. Последнее способствует формированию активного поведения женщины-террористки в рамках террористической деятельности.

Возрастные рамки людей, занимающихся террористической деятельностью в группах, в среднем 20-35 лет, то есть наиболее дееспособные, активные в умственном и физическом плане. Если говорить о национальных особенностях, то это люди разных национальностей. В случае религиозного терроризма самыми активными являются мусульманские, протестантские, католические и сектантские группировки.
Американский исследователь Н. Ливингстон характеризует этих личностей в следующих выражениях: «В террористическое движение входят в равной степени альтруистические идеалисты и безнравственные богохульники, прожектеры и негодяи, умеренные и экстремисты, охотники за удачей и беглецы от банкротства, сторонники авторитаризма и противники всякой стабильной     власти. В террористические организации рекрутируются и богатые, и бедные; ученые – наравне с невежественными; личности, обуреваемые личными амбициями, а также те, кем движут идеологические мотивы». Туда приходят (привлекаются, или нанимаются) лица различного социального плана, образовательного уровня, семейного положения, служебной карьеры и т.д. Среди них немало и таких, к кому прочно приклеен ярлык человека с «отклонениями» [163].
Психологические типы террористов в определенной степени (хотя и не абсолютно) соответствуют четырем известным классическим типам темперамента. Специфика террористической деятельности накладывает свой отпечаток на классические типы, присутствующие в норме. Поэтому и «сангвиник», и «флегматик», и, тем более, «меланхолик» значительно более энергетичны, чем среднестатистический представитель данного типа. По уровню энергетики они приближаются к «холерику», считающемуся наиболее темпераментным. 
В основе типологизации лежат как внешние, конституциональные, так и внутренние, характерологические признаки, позволяющие отнести каждый из приводимых ниже портретов к одному из четырех классических типов. Кроме того, за такой типологизацией стоит содержательное понимание четырех обозначенных выше типов И.П. Павловым [107] (в связи с особенностями высшей нервной деятельности и скоростью протекания психических процессов), а также известная типология Г.Ю. Айзенка [15], трактующая те же самые типы на основе соотношения двух координат: нейротизма – эмоциональной устойчивости и экстраверсии – интроверсии.
Террорист-холерик. В нейрофизиологической трактовке И.П. Павлова это тип сильный, однако, неуравновешенный с преобладанием возбуждения; одержимый множеством идей и эмоций, увлекающийся, но быстро остывающий. Нервная система характеризуется, помимо большой силы, преобладанием возбуждения над торможением. Отличается большой жизненной энергией, но ему не всегда хватает самообладания, подчас бывает, вспыльчив и несдержан. По Г.Ю. Айзенку, это невротизированный экстраверт, вроде бы «любящий массу», но почему-то довольно легко приносящий эту любовь в жертву индивидуальному террору. Ответ на этот кажущийся парадокс достаточно прост: внешняя экстравертированность как раз и оборачивается ненавистью к широким контактам за счет высокого уровня невротизации. Обычно нейротизм в сочетании с выраженной экстравертированностью и дает «на выходе» явные признаки психопатии и истерии.

Террорист-флегматик. В трактовке И.П. Павлова, это тип сильный и устойчивый, уравновешенный, иногда инертный; спокойный, «надежный». Нервная система характеризуется значительной силой и равновесием нервных процессов наряду с малой подвижностью. Реагирует спокойно и неспешно, не склонен к перемене окружения, хорошо сопротивляется сильным и продолжительным раздражителям. По Г.Ю. Айзенку, это эмоционально устойчивый интроверт. Не склонен к психопатии и истерии, напротив часто обладает качествами иного рода. В террористической деятельности не столько боевик, сколько эмоциональная опора группы – так сказать, ее стабилизирующее начало.

Террорист-сангвиник. Согласно И.П. Павлову, это тип сильный, уравновешенный, подвижный. Его нервная система отличается большой силой нервных процессов, их равновесием и значительной подвижностью. Это человек быстро и легко приспосабливающейся к изменчивым условиям жизни. Его характеризует высокая сопротивляемость трудностям жизни. По Г.Ю. Айзенку, это тип эмоционально устойчивый и экстравертированный. Наиболее адаптивный среди всех типов. Его решения строятся не на ситуативных эмоциях, а на устойчивых убеждениях, основанных на жизненном опыте.

Четвертый тип больше всего напоминает меланхолика. По И.П. Павлову, это слабый тип нервной системы. Он характеризуется слабостью, как процесса возбуждения, так и торможения, обычно плохо сопротивляется воздействию сильных положительных и тормозных стимулов. Меланхолики часто пассивны, заторможены. В особенности их деятельность тормозится негативными моральными переживаниями, которым они придают большое значение. Воздействие слишком сильных раздражителей может стать для меланхолика источником нарушений поведения. Так, например, нейротизм в сочетании с интровертированностью часто дает «на выходе» дистимию, навязчивые представления, иногда – страхи. По Г.Ю. Айзенку, это достаточно невротизированный интроверт.
Дифференцированный анализ показал, что среди участников террористических структур и террористических действий 46% холериков, 32% сангвиников, 12% меланхоликов и 10% флегматиков [105].

Выйти из террористической группы всегда трудно. Уход члена наиболее часто рассматривается как признак трусости или предательство. Тем более что он ставит под угрозу безопасность всей группы. Ушедшему террористу, возможно, придется в одиночку вести нелегальную жизнь и выполнять необходимые для этого условия. С другой стороны, сама террористическая группа не заинтересована в насильственном удержании какого-либо своего члена, поскольку эффективность любой террористической операции напрямую зависит от личной мотивации, солидарности и решимости осуществляющих ее членов. Группа оказывает на своих членов давление с целью их объединения, часто старается убедить в полном отсутствии дальнейших перспектив в случае разрыва. Подпольная жизнь и ее опасности, материальные трудности, которые в случае ухода придется преодолевать в одиночку, укрепляют прочность обязательств членов террористической группы.
Уход члена группы может быть вызван решением самой террористической группы, в случае его несогласия с политической линией или по личной инициативе (например, член группы обнаружил, что жизнь в подполье оказалась значительно более трудной, чем он предполагал). Желание выйти крайне редко встречается благосклонно. Выход одного из членов необязательно происходит в подполье. Отдельные террористы оставляют группы после своего ареста или заявляют о прекращении террористической деятельности после длительных сроков заключения, а иногда даже после выхода из тюрьмы. 
Раскаявшиеся террористы иногда сотрудничают с силами правопорядка. При этом существенную роль играет позиция органов юстиции. Однако решиться на выступление против коллективного мнения террористической    группы, уход из нее или предательство может только сильная личность, обладающая способностью обратиться к другим, чем у его группы, политическим, моральным и культурным ценностям. Зачастую потеря единоборцев означает для террориста потерю своих ценностей и жизненных ориентиров.

Любая террористическая группа предназначена исчезнуть в тот или иной момент: либо когда она достигла своих целей, либо когда ее уничтожают силы правопорядка. Деятельность группы может быть прекращена по следующим причинам.
1. Создание властями обстановки невозможности террористических действий. Члены группы могут быть физически уничтожены или арестованы. «Разубеждающее» воздействие на террористов, ведущее  к прекращению их деятельности, могут также оказать мероприятия властей, направленные на увеличение стоимости и рисков действий их группы. В числе таких мероприятий может быть, например, введение строжайшего военного режима, принятие чрезвычайных мер безопасности, существенное и неуклонно применяемое ужесточение законодательства.

2. Политическая интеграция группы или принятие ею правил демократического представительства. Группа решает временно или окончательно отказаться от методов террора, избрав другие формы политического поведения в связи с началом процесса примирения и / или своего политического признания противоположной стороной, участвующей в конфликте. Силовое давление на власть трансформируется в стратегию завоевания власти; террористические методы воздействия группы заменяют использование законных политических процедур, например механизма проведения избирательных кампаний. 
3. Разложение и утрата у членов террористической группы решимости бороться «насмерть». Это своего рода феномен износа. Уменьшается число приверженцев целей группы и сокращается приток в нее новых членов.

4. Отсутствие  политической, технической и финансовой поддержки.
5. Глубинные изменения, происходящие в обществе.

6. Последней причиной может стать достижение террористической группой своих целей в результате успешного проведения террористических актов (например, террористические группы, созданные специально для освобождения своих арестованных товарищей). 

Представляется, что распаду террористических групп способствует оперативная информация о намерениях сколотить группу и действовать. 

Во-первых, такая информация помогает противодействовать сколачиванию террористической группы, она разобщается еще на стадии ее создания. 

Во-вторых, своевременно предотвращаются замышляемые и подготавливаемые группой террористические акты, пресекаются начатые и раскрываются совершенные деяния. 

Сама природа группового преступного поведения создает во многих случаях благоприятные условия для использования в предупредительных целях оперативно-розыскных средств и методов. В группу легче «проникнуть», чем «расположить к сотрудничеству» одиночку. И чем больше по численности группа, тем шире ее связь с внешним миром, тем проще решаются вопросы вербовки и соответствующие проблемы оперативного внедрения. Сложнее это проделывать с лицами, совершающими теракты единолично. Многое, однако, зависит от того, какова сама террористическая группа, как она законспирирована, и насколько профессионально проводится оперативная работа. 
3. Социально-психологические аспекты современных
террористических организаций
Террористические группы, как правило, являясь начальной организационной структурой, при наличии определенных условий перерастают в террористические организации. Это наглядно можно проследить на примере истории развития революционного движения в России. Разгром слабоструктурированного агитационно-пропагандистского подстрекательского движения, известного как «хождение в народ», повлек за собой создание более структурированных организаций: вначале «Земли и Воли», а затем – террористической организации «Народная Воля». 
Организационный террор (не «организованный», а именно «организационный») – это террор, совершаемый специализированной организацией, которая по своему организационно-структурному построению полностью ориентирована на совершение террористических актов. Террористическая организация – это организация, созданная в целях осуществления террористической деятельности или признающая возможность использования в своей деятельности терроризма. Организация признается террористической, если хотя бы одно из ее структурных подразделений осуществляет террористическую деятельность с ведома, хотя бы одного из руководящих органов организации. В период своей наивысшей активности террористические организации, которые иногда называют «корпорациями терроризма», представляют собой не разрозненные группы заговорщиков, как это встречалось в прошлом, а сложные структуры с внутренним разделением труда, мастерскими, складами, типографиями, лабораториями, госпиталями, конспиративными квартирами и др. Они активно внедряют своих агентов в различные звенья государственного аппарата, промышленных и финансовых корпораций.
По сложности организационно-структурного построения организационные структуры можно разделить на сложные организационные структуры и простые организации. До начала 1970-х годов превалировала сложная структура, представляющая собой иерархическую (линейно-иерархическую), или классическую форму построения террористических организаций с четкой централизованной конспиративной системой управления: штаб – округ – область – район – оперативные ячейки, состоящие обычно из пяти – семи человек. При провале одного из членов этой цепочки легко было уничтожить всю организацию. В сложных объединениях происходит формирование организационного ядра, то есть группы лиц, принявших на себя функции организаторов и руководителей объединения. Для того чтобы организация могла объединить значительно большее количество лиц, разрабатывается программа, в которой формируются ее цели и задачи. Внутри организации происходит распределение   функций между различными членами либо различными группами. Организованность в свою очередь влияет на характер террористической деятельности и особенности протекания в организации социально-психологических явлений.
Структура всех сложных террористических организаций схожа и состоит из трех направлений: 

1) активных членов, которые составляют ядро организаций, принимают решения, действуют, занимаются выбором эффективных средств проведения разрушительных террористический акций; 

2) сторонников (пособников), создающих сеть глубоко законспирированных ячеек организации и занимающихся подготовкой терактов. Они занимаются техническим и другим обеспечением активных членов, вопросами их  личной безопасности, предоставляют тайники, продовольствие и т.д.; 

3) сочувствующего населения, степень участия которого может изменяться, быть непостоянной или частичной. Сочувствующие служат потенциальным  источником вербовки и (или) предоставления услуг обеспечения.

Особняком от этой публики стоят финансисты организаций, которые дают деньги на террористическую деятельность и имеют на этом огромный доход, не вдаваясь в суть конкретных терактов. Более того, многие из них входят в элиту общества государств, подвергающихся атакам террористов.
Ядро террористической организации в свою очередь состоит из нескольких звеньев. Первую, высшую ступень в иерархии организации занимают идеологи организации. На второй ступени находятся администраторы, представители мозгового центра, разработчики и руководители террористических операций. На третьей ступени – специалисты (в основном с хорошим знанием психологии и психотехнологий), осуществляющие вербовку, специальную обработку и психологическую подготовку исполнителей терактов. Четвертую ступень занимают террористические группы, непосредственно осуществляющие террористическую деятельность. Исполнителями террористических актов являются, как правило, суицидально-мотивированные террористы. 

Применительно к России субъектов террористической деятельности на территории Чеченской Республики можно классифицировать согласно занимаемому ими в прошлом иерархическому уровню. Руководство террористическими образованиями осуществлялось лицами, которые находились на главенствующих государственных постах в субъекте Российской Федерации. Они составляли высший уровень. В частности, имеются данные о том, что проведение террористической акции в Буденновске было одобрено Д. Дудаевым, а теракты в г. Прохладный и Нальчике совершены с ведома А. Масхадова. Он же в январе 2001г. издал приказ об уничтожении глав администраций всех районов Чечни. Бывший вице-президент Чеченской Республики А. Арсанов в составе группы неоднократно захватывал заложников в целях получения выкупа за их освобождение. Ш. Басаев после террористического акта в Буденновске был назначен А. Масхадовым на пост первого вице-премьера правительства Ичкерии.

Далее следовали полевые командиры незаконных вооруженных формирований. Они образовывали второй, средний уровень, осуществляя организационно-контрольные и посреднические функции. На этом уровне среди полевых командиров наряду с местными гражданами (братьями Ахмадовыми, Бараевыми, Гараевыми и др.) встречались иностранцы, как, например иорданец Хаттаб – профессиональный террорист с самыми широкими связями в арабском мире, ваххабит. 

На третьем, нижнем, исполнительском уровне совместно с коренным населением активное участие принимали иностранные наемники, в том числе арабы и лица из стран Балтии, Украины, а также граждане России различных национальностей. Например, совершившие взрыв автобуса в Нальчике и покушение на теракт в г. Прохладный братья Вороковы были кабардинцами, а Гочияев и Сайтаков – карачаевцами. Боевик 569-го полка «армии генерала Дудаева» Козроев – ингуш, в составе террористической группы участвовал в нападении с применением огнестрельного оружия и гранатометов на милицейский патруль в Пригородном районе Республики Северная Осетия-Алания. 
На смену сложной структуре пришел иной тип построения – простой, у которого много названий: осевая структура, звезда, виноградная гроздь. Простые структуры являют собой организацию, члены которой объединены какой-то идеей. В последнем случае «генератор» идеи находится за пределами организации, то есть члены ее руководствуются чужими идеями. 

Такая террористическая организация не имеет жестко фиксированной внутренней структуры, отсутствует четкое распределение функций между различными членами. При такой организации член оперативной ячейки знает только своего руководителя, а он знает одного-двух членов структуры более высокого уровня. Выход на более высокий уровень также ограничен, что позволяет сохранять организацию в случае провала одного или нескольких ее звеньев. Однако жесткая централизация делает эти организации достаточно уязвимыми, что вынудило их в ряде регионов перейти к более эффективной системе управления. 
Разновидностью простых террористических организаций являются сетевые формы их построения. Теоретик и практик сетевых антисистемных структур – ученый Х.К. Маригелла, который дал толкование сегментированной сетевой войне еще в 60-е годы ХХ столетия [55]. Он призывал создавать автономные группы, связанные друг с другом и с центром не столько организационно, сколько идеологически, и предупреждал об опасности излишней централизации и иерархизации организационной структуры. При сетевой форме построения эффективная стратегическая координация множества полу- и полностью автономных ячеек организаций обеспечивается не с помощью централизованного контроля, а с помощью стратегически-идеологических целевых установок, сформулированных в самом общем виде.

Поэтому крупными исламскими экстремистскими группировками на Ближнем Востоке стали формироваться террористические объединения нового типа. Так, «Аль-Каида» и другие организации стали отказываться от централизованного управления и контроля и переходить к сетевым формам построения организаций, предоставляя своим структурным звеньям право действовать по собственным планам, руководствуясь базовой идеологией глобального террора, что позволяет достигать большей конспирации и эффективности. В их       структурах имеются достаточно самостоятельные элементы – автономные функциональные ячейки. Одним из отличительных признаков сетевой структуры террористических организаций является их финансовая и политическая независимость, способность функционировать в отсутствие поддержки со стороны тех или иных государств. Члены такой организации часто знают лишь одного связного или контактируют друг с другом через Интернет. Результаты исследований других социальных сетей (таких, как сети обмена опытом и знаниями, Интернет-сообщества) позволяют предположить, что даже при отсутствии личного контакта между участниками террористической организации, они сохраняют очень сильную групповую идентичность. При изменении состава участников такой организации или при выпадении одного из ее членов, сеть не теряет своей эффективности. 
Сетевое построение организации террористов прекрасно приспособлено к инфильтрации ее членов в органы власти и управления, инкорпорации криминальных объединений со структурами бизнеса, оно обладает большей устойчивостью к регенерации путем включения все новых узлов, если те решают аналогичные задачи. Такая организация представляет собой малочисленную и более подвижную, трудно уязвимую сеть, нежели централизованные организации. Автономные ячейки сотовой системы не нуждаются в формальной команде, чтобы исполнить теракт, поскольку считают себя в состоянии постоянной священной войны, «джихада» на враждебной территории. Каждая ячейка самостоятельно готовит и осуществляет террористический акт и сама финансирует свое существование. Кроме того, доступность современных технических средств позволяет небольшим террористическим организациям действовать автономно, эффективно и в нужный момент координировать свои действия. 

С развитием информатизации, сетевые формы организации получили новый импульс для своего развития. Именно возросшие возможности информационного обмена (скорость, надежность, доступность) являются решающим фактором, обеспечивающим надежность управления в сетевых структурах, которые сейчас модно определять как «сети-ризомы» – без единых целей, центров принятия решения, согласованных исполнительных механизмов, обладающие исключительно горизонтальными и кратковременными связями (своего рода аналог классической термодинамической системы «газ в сосуде» с броуновским движением молекул и равномерным давлением на стенки). 

По многим аспектам построение сетевой организации сходно с построением сегментированной многоцентричной, идеологически интегрированной сети (так называемая SPIN-структура – сегментированная, полицентричная, политически интегрированная сеть), или сотовой структуры, состоящей из нескольких групп, имеющих различных лидеров или разную направленность, которые объединяются или взаимодействуют для решения общих задач. В этом случае организация как таковая формально не существует, так как нет названия, установленного членства, филиалов, харизматического лидера и т.п. 
Проблема с выявлением подобных структур (по большей части ближневосточного происхождения) заключается, как правило, еще и в том, что европейское мышление оперирует категориями «формальной организации», тогда как восточный менталитет строится на понятии «неформального доверия». В простых террористических структурах связь между единомышленниками осуществляется на основе принципа «исламской солидарности», теракты планируются и проводятся временной малочисленной группой лиц, как правило, заранее не знающих друг друга, не принадлежащих ни к одной из известных исламских экстремистских организаций и не попадавших в поле зрения органов безопасности.

На практике встречаются все три варианта построения террористических организаций: иерархический, сетевой, и сотовый. Вместе с тем организационное построение «содружеств» террористических организаций или организаций, имеющих несколько ячеек (структур), способных самостоятельно осуществлять террористические акции, чаще принимает сетевую или сотовую формы, а сами ячейки в основном строятся по иерархической системе. На уровне «независимости» (самостоятельности) элементы структуры оказывают влияние национальные традиции, что, к примеру, происходит в арабском мире. Характерным примером перехода от централизованного управления к сетевой структуре может служить трансформация структуры движения «Талибан», которое после ударов со стороны США могло к концу 2005 года перегруппироваться и развернуть широкую сеть «спящих» ячеек в южной и восточной частях страны. Необходимо отметить, что противопоставление «иерархий» «сетям» не является жесткой дихотомией: большинство террористических организаций сохраняет смешанный характер, то есть представляет собой гибриды сетевых и иерархических элементов, горизонтальных и вертикальных связей. 
Несмотря на определенный «структурный сдвиг» от жесткой иерархической организационной модели к сетевому характеру объединений террористов, для террористической организации, как правило, характерны следующие черты:

а) наличие программы, в которой формируются основные направления деятельности, цели и задачи организации, провозглашается в качестве основного средства достижения своих целей террор;

б) четкое организационно-функциональное строение: наличие организационного ядра, в обязанности которого входит руководство террористической организацией; иерархическая подчиненность внутри террористической организации; создание специализированных структурных подразделений (групп) внутри террористической организации; система организационных связей между различными структурными подразделениями организации; осуществление мероприятий по планированию и организации терактов;

в) внутриорганизационная система отбора и криминальной профессиональной подготовки кадров;

г) обеспечение собственной безопасности, строгая конспирация;

д) отработанные каналы финансирования и материально-технического снабжения;

е) связь с другими террористическими организациями и криминальными структурами и др.

Террористическая деятельность организационного характера связана с постоянной опасностью, подготовка террористических операций длительна. Как правило, деятельность террористических организаций идеологически обоснована, подчинена разработанной доктрине и включена в политический процесс. Построение, или то, что называют структурно-организационными формами террористических организаций, наряду с радикальной идеологией, является их важнейшей характеристикой, а также одним из основных стратегических ресурсов и сравнительных преимуществ в ассиметричном противостоянии с государством. Террористическая организация представляет собой противодействующую обществу организацию со своей системой управления, формами и методами самозащиты, со своей субкультурой, а скорее всего, контркультурой. Все взаимосвязано в системе террористов, и именно сама эта система обусловливает необходимость создания указанной субкультуры. Субкультура – это особое социальное явление, в рамках которого те или иные индивиды пытаются самоопределиться и самореализоваться в определенной автономности от общества или окружающих их лиц. 
Переплетение многих групп и подгрупп, образует общую для террористов субкультуру. Террористы, относящиеся к тем или иным группам и подгруппам, адаптируются к террористической  субкультуре и принимают ее условия. Террористическое сообщество является хорошо организованной субкультурой, которая складывается из соответствующих подструктур или подсистем. Субкультура террористической организации представляет собой особую систему и структуру определенных отношений террористов, сложившихся на основе специфически-ценностных ориентаций и деятельности в относительно обособленной среде, образ жизни и поведение в которой регулируются неформальными нормами, установками, представлениями (традициями, обычаями, ритуалами, правилами и т.д.) преступного мира, определяющих поведение и образ жизни террористов и имеющих отражение во внешних атрибутах и проявлениях. Так же как и классические политические организации, террористические организации выбирают себе название, которое является их «маркой», средством их опознания в обществе. 
Названия много говорят об идеологических основах: у крайне левых наиболее часто встречаются слова «красный», «пролетарский», «армия», «освобождение», «революция» и их производные; у крайне правых – «милиция», «национальный», «арийский», «порядок» и т.д. В настоящее время ислам стал главным источником вдохновения у исламских активистов («исламский», «джихад» – священная война, «Хезболла» – партия бога и т.д.). Террористические организации выбирают себе названия при создании, а заодно и устанавливают мемориальные даты – альтернативные официальным праздникам, символам существующего режима (например двухсотлетие Французской революции) или историческим личностям, таким как Жанна д’Арк и Кловис.
В субкультуре, представленной в виде террористического сообщества всегда существует жесткий контроль за каждым его членом. Сама такая субкультура может рассматриваться как связывающее звено между преступным и непреступным миром. Особо актуальной в этой связи становится проблема вовлечения посторонних лиц в террористическую деятельность.
Современные лидеры и идеологи террористических организаций тратят львиную долю ресурсов и усилий на распространение и популяризацию своей идеологии, – справедливо полагая, что уж в добровольцах-то недостатка не будет. Ядро большинства террористических организаций составляли и продолжают составлять преимущественно выходцы из среднего класса, сравнительно образованные  «разночинцы», представители интеллигенции и т.д. (хотя конкретными исполнителями терактов могут быть и представители низших социальных слоев).

Желающих вступить в организации больше, чем требуется, – речь, скорее, идет о возможности ее активных участников и организаторов выбирать из большого и практически неиссякаемого «пула» добровольцев. Устанавливая контакты среди тех категорий населения, которые террористические организации априори рассматривают как представляющие интерес, вербовщики, редко находящиеся на нелегальном положении, или сами террористы-оперативники вовлекают новобранцев в террористическую деятельность, а те путем совершения все более серьезных террористических актов должны доказать свою преданность организации и мотивацию.
Как и политика, терроризм, по мнению некоторых специалистов, является профессией. Ее получают путем различных видов подготовки. Один «ученик», намереваясь бороться с тем, что он считал несправедливым, учится изготовлять бомбы и взрывчатку по техническим пособиям и учебникам химии и тренируется в безлюдных местах. Другой – по тем же причинам идет служить в парашютно-десантные или инженерные войска. Эта подготовка представляет собой постоянную смесь из доказательств доверия и технической подготовки (обучение надежности), в которых имеется множество «инициационных ритуалов». Чем больше террорист предоставляет доказательств своей профессиональной компетентности, тем более высокое положение он начинает занимать в иерархии своей организации.
Подготовка террористов имеет много общего с подготовкой бойцов армейских спецподразделений. Однако к военной или разведывательной ее сути почти всегда добавляется идеологическая или религиозная обработка. На практике профессиональная подготовка террористов является правилом. 
Для того чтобы успешно провести операцию и остаться в живых, террористы должны пользоваться проверенными знаниями и профессионально реагировать на возникновение опасности или непредвиденные ситуации, что в большинстве случаев исключено для «любителей». Иногда осуществляется быстрый переход террористов на нелегальное положение, для чего требуются умения немедленно перемещаться с «легальной витрины» организации в ее вооруженные подразделения. Наиболее крупные и наиболее опасные террористические организации открывают настоящие школы для подготовки террористов из самых преданных своих сторонников. Такие базы или военизированные лагеря могут располагаться и в «родной» стране, и в государствах-спонсорах.

Терроризм – дорогостоящий насильственный способ преступной деятельности. Он практически не может использоваться без внушительного финансирования, привлечения наемников, исполнителей террористических акций, их подготовки, вооружения, обеспечения транспортом и т.п. Сегодня терроризм противодействует национальным правоохранительным структурам за счет помощи со стороны экстремистских и националистических организаций, а в отдельных случаях – даже государств. 
Денежные ассигнования используются: для выплаты денежного пособия боевикам, приобретения оружия, боеприпасов, взрывных устройств, экипировки; организации баз и лагерей террористов; обучения лиц террористической деятельности, конспирации; подкупа должностных лиц тех территорий, где осуществляется внедрение террористических групп, и готовятся теракты; приобретения средств связи; осуществления разведки объектов террористического нападения; вовлечения в террористические организации новых лиц.
Таким образом, важным направлением в деле антитеррористической деятельности является выявление каналов связей отечественных террористических организаций с международным терроризмом, каналов финансирования, поступления вооружения и людских ресурсов.
Террористические организации имеют тенденцию к политическому, организационному, материальному и финансовому взаимодействию. Несмотря на свое разнообразие, террористические организации помимо тех случаев, когда они непосредственно противостоят друг другу, устанавливают между собой весьма тесные и эффективные связи. Например, сотрудничество между двумя и более группировками в подготовке кадров и поставке вооружения или в использовании соседней страны в качестве района базирования. Их руководители взаимодействуют в вопросах прикрытия, разделения функций и задач при проведении масштабных операций (как, например, в Афганистане или Ливане). Можно отметить, что международное террористическое сообщество научилось маневрировать силами и средствами, перебрасывать нелегальными каналами большие массы оружия и боевиков. Иначе как появились бы на территории той же Чечни, в Дагестане или в российском Поволжье эмиссары международных террористических организаций, инструкторы, проповедники и боевики из Афганистана, Пакистана, Саудовской Аравии, Турции, Албании и других стран? Они помогают друг другу не только оружием и информацией, а иногда, проявляя своеобразную международную солидарность, осуществляют друг за друга террористические акты. 
Сам факт сотрудничества между различными террористическими организациями говорит о наличии между ними большого сходства. По-видимому, классовые, религиозные, целевые различия между террористами не столь важны, как общее, что объединяет их сегодня в некий террористический интернационал – этакого всемирного спрута, действующего как одно целое и распространяющего свои отравленные щупальца на все государства и регионы.
Террористические организации могут использовать как силу, так и слабость государственных институтов. Они опираются на поддержку тех или иных государственных режимов на основе идеологической близости, на обычную коррупцию, неповоротливость и бюрократизм государственного аппарата. Многие террористические организации тесно связаны с правящими кругами своих стран, разведывательными и контрразведывательными органами.          Зачастую террористы не скрывают причастности своей организации к ним, хотя укрываются от властей. В условиях глобализации все это обеспечивает международному терроризму широкие возможности для создания разветвленной инфраструктуры, концентрации финансовых и иных необходимых ресурсов.

Охарактеризуем более подробно некоторые из наиболее известных террористических организаций.
«АЛЬ-КАИДА» («Основа») – международная исламская террористическая организация. Ее другое название «Всемирный исламский фронт джихада против евреев и крестоносцев». Создана Мухаммедом аль-Массари и Усамой Бен-Ладеном в 1988г. в целях низвержения светских режимов в мусульманских странах и установления в них исламских режимов, основанных на законах шариата. Главными объектами для нападений провозглашены США и Израиль, как страны, наиболее препятствующие реализации этих целей. Со времени своего создания «Аль-Каида» совершила десятки террористических акций протии США, Израиля, стран Западной Европы, Саудовской Аравии. Организация утверждает, что все мусульмане обязаны везде убивать американских граждан, не важно – гражданских или военных.

На счету «Аль-Каиды» взрывы американских посольств в Найроби, Кении, Дар-эс-Саламе, Танзании. Погиб 301 человек, 500 ранено. А еще убийства американских военных в африканских странах, подрывы американских самолетов. Организация планировала убийство Папы Римского в 1994 г. во время его визита в Манилу с одновременным подрывом американского и израильского посольств, убийство президента Клинтона в 1995 г. во время его визита на Филиппины. Эта организация сотрудничает с «Братьями-мусульманами», чеченскими, косовскими и таджикскими экстремистами; активно участвовала в гражданской войне на территории Афганистана на стороне движения «Талибан». В 1998 г. «Аль-Каида» вошла в конгломерат террористических организаций «Исламский мировой фронт борьбы против евреев и крестоносцев». После атак на Нью-Йорк и Вашингтон 11 сентября 2001 г., приведших к гибели около 4700 человек, представители спецслужб США заявили о наличии доказательств виновности «Аль-Каиды» в осуществлении этих терактов.
В организации насчитывается несколько тысяч членов, она имеет учебные лагеря для подготовки террористов. Средства, на которые существует «Аль-Каида», – 300 миллионов долларов, унаследованные У. Бен Ладеном от отца. Кроме того, деньги идут от принадлежащих «Аль-Каиде» прибыльных предприятий и пожертвований. Регионами активности организации являются Северо-Кавказский регион России, Центрально-Азиатские страны СНГ, Ближний и Средний Восток, Пакистан, Афганистан, страны Европы, США. Формы террористических угроз для России, следующие: вербовка и подготовка террористов за границей, и их переправка в Северо-Кавказский регион, финансирование незаконных вооруженных формирований (НВФ), пропаганда религиозной вражды и ненависти. 
К середине 90-х годов террористическая организация «Аль-Каида» превратилась в разветвленную международную структуру, имеющую ячейки в 60 государствах. В настоящее время фактически ни одна «горячая точка» мира не обходится без ее финансового или иного участия. Данная организация входит в санкционный Список, составленный и обновляемый Комитетом, учрежденным резолюцией 1267 (1999г.) Совета Безопасности ООН.
«ХЕЗБОЛЛА» («Партия Аллаха») – международная шиитская террористическая организация. Носит и другое название – «Партия Всевышнего», она же «Исламский джихад». Создана Аятоллой Хомейни в Иране для борьбы с оппозицией. С 1982г. главным районом действий «Хезболлы» стал Ливан. В 1985г. организация слилась с ливанской экстремистской организацией «Амаль», провозгласив своей целью создание ливанского шиитского государства по образу Ирана. Она претендует также на универсальное значение, объявляя о попытке объединения мусульман по всему миру для замены западной концепции государственности, в связи с чем, имеет явную антизападную и антиизраильскую позицию. 
Таким образом, «Хезболла» имеет следующие задачи: 
1) отмена конфессиональной системы и преобразование Ливана в исламское государство, управляемое по законам шариата; 
2) сопротивление влиянию империализма и западного образа жизни, освобождение от них всех мусульман в Ливане; 
3) объединение мусульман всего мира на основе фундаментализма; 
4) борьба с Израилем и освобождение от него Иерусалима и Палестины.
«Хезболла» управляется Высшим советом (Шурой), состоящим из 12 человек во главе с генеральным секретарем. Все серьезные решения принимаются коллегиально, после чего они получают одобрение духовных лидеров. В 1992г. «генеральным секретарем» «Хезболлы» стал Хасан Насрулла. Штаб-квартира партии находится в Бейруте. «Хезболла» получает огромную поддержку от Ирана (с 1997 г. ежегодное финансирование достигло 100 миллионов долларов). Эти деньги используются не только на организацию террористических акций, но и на популяризацию организации и ее идей (строительство больниц, школ для бедных, приютов для сирот и т.д.). Численность «Хезболлы» несколько тысяч человек, созданы ее ячейки в Европе, Африке, Южной и Северной Америке.

Одними из первых и наиболее известных террористических акций «Хезболлы» стали атаки на казармы американского и французского военных контингентов 23 октября 1983г. в Бейруте, в результате которых погибли 240 американских и 58 французских военнослужащих. «Хезболла» совершает огромное количество акций и диверсий против Израиля и его граждан, несмотря на активные действия (включая ракетные удары) израильского руководства против  террористической организации.
«ХАМАС» (аббревиатура арабского названия «Исламское движение сопротивления») – международная террористическая организация, имеющая политическую и военную структуры, во главе которой стоит секретный исполнительный комитет. Если «Аль-Каида» объединяет, прежде всего, фанатиков «мирового джихада», то «ХАМАС» при всей его исламистской фразеологии все же на деле является националистическим движением палестинцев. «ХАМАС» возникло в 1980-х годах в Палестине, его основателем является                        полупарализованный шейх Ахмед Ясин. Непосредственное участие в создании движения принимала организация «Братья-мусульмане», представителем которой Ясин был в Секторе Газы. В 1984г. он был арестован израильтянами и приговорен к 13 годам заключения по обвинению в хранении оружия и взрывчатки в одной из мечетей Газы. Выйдя через год на свободу, Ясин 14 декабря 1987 г. объявил о создании «ХАМАС». С тех пор различными, в том числе и террористическими, методами организация борется за создание исламского государства на подмандатной территории Палестины, существовавшей до начала Второй мировой войны. То есть в состав государства должны быть включены территории Израиля в границах, определенных ООН в 1947 году, и земли, захваченные им – сектор Газа и Западный берег реки Иордан. В мае 1989г. Ясин был вновь арестован и в 1991г. приговорен к пожизненному заключению. После вынужденного освобождения, духовный лидер палестинского движения погиб в марте 2004г. в результате израильской спецоперации. Затем это движение возглавил Мусса Абу Мазрук, который добился значительного укрепления организации, создал сеть представительств «ХАМАС» в США, Европе, Саудовской Аравии, Иордании, Сирии, Ливане, Иране. Сам Мазрук был арестован в 1995г., однако тогда израильские власти, опасаясь волны террористических акций, не решились судить его. Боевики «ХАМАС», особенно те их них, которые принадлежат к военизированным отрядам «Иззэль-Динэль-Куассам», организовали множество нападений на израильские гражданские и военные объекты, на коллаборационистов в палестинской среде, а также на членов конкурирующей организации «ФАТХ». Только за десятилетие – с 1988г. по 1997г. террористы «ХАМАС» совершили не менее 14 попыток захвата заложников, более 50 нападений на солдат и гражданских лиц, более 30 террористических акций с использованием взрывчатых веществ. Особенно опасной в деятельности «ХАМАС» является ставка  на «шахидов» - воинов-мученников, гибнущих вместе с зарядом взрывчатых веществ, который они несут на себе. Взрывы с использованием шахидов труднопрогнозируемы и труднопредотвратимы.
В настоящее время «ХАМАС» является главной террористической силой противодействия мирному процессу на Ближнем Востоке. По оценкам израильских специалистов, армия «ХАМАС» насчитывает 13 тысяч боевиков. Считается, что помощь движению оказывает Сирия, Иран, Саудовская Аравия, палестинская диаспора США. Лидеры организации не скрывают, что «ХАМАС» стремится к установлению единоличного правления и претендует на роль выразителя интересов всех палестинцев.
«ТАЛИБАН» – афганское мусульманское суннитское движение фундаменталистского типа. Благодаря помощи, полученной от Саудовской Аравии, Пакистана, США на начальном этапе своего развития, к 1994г. «Талибан» смогло стать ведущей силой на территории Афганистана, а к 1996г. захватить практически всю территорию страны, за исключением северо-восточного района. В этот период движение вступило в тесные отношения с исламскими экстремистами, прежде всего «Аль-Каидой», от которых получало финансовую и военную помощь. В 1998г. талибы отказались выдавать лидера «Аль-Каиды» Усаму Бен-Ладена, обвиненного США в организации взрывов американских посольств в Кении и Танзании. После этого отношение к «Талибану» на Западе окончательно изменилось. 
Во время проведения США и их союзниками антитеррористической операции в конце 2001-начале 2002 г. «Талибан» было практически полностью разгромлено. Быстрая военная победа американцев явилась результатом комбинированного воздействия следующих факторов:
- во-первых, неизмеримым технологическим превосходством американских вооруженных сил (действия американского спецназа в координации с точечными ударами с воздуха привели к уничтожению всей техники войск талибов, оборонявших Мазари Шариф, и к большим потерям в живой силе); 
- во-вторых, несломленной боевой мощью Северного альянса, сумевшего сохранить до прибытия американцев ценнейший плацдарм на севере страны; 
- в-третьих, позицией России, сразу солидаризировавшейся с США и позволившей им использовать воздушное пространство государств Центральной Азии. 
В этих условиях руководство «Талибана» приняло единственно правильное решение: не ввязываться в безнадежную борьбу за главные города страны, уйти из них, чтобы сохранить живую силу и перейти к партизанской, диверсионно-террористической войне.

Падение бесчеловечной исламофашистской диктатуры талибов имело огромное значение: были ликвидированы главные базы «Аль-Каиды», что стало тяжелым ударом для «исламистского интернационала» (всего в Афганистане было около 80 баз, тренировочных центров, лагерей, где проводились идеологическая и диверсионная подготовка террористов).

ЯПОНСКАЯ КРАСНАЯ АРМИЯ. Эта международная террористическая группа создана в 1970г. Среди крупнейших террористических актов, осуществленных армией, – массовое убийство в израильском аэропорту Лод в 1972г., попытка захвата посольства США в Куала-Лумпур и там же захват двух авиалайнеров. Число членов армии неизвестно, костяк руководства около 8 человек. Неизвестно и местонахождение организации. Ее лидер на свободе.
ОРГАНИЗАЦИЯ АБУ НИДАЛА (она же «Черный сентябрь») – террористическая международная организация. Возглавляет ее Сабри аль-Банна. Ею осуществлены террористические акты в 20 странах. Погибло или ранено до тысячи человек. Кроме европейских стран, цель «Черного сентября» – США. Много терактов проведено в аэропортах мира, среди которых Рим и Вена, в 1986г. угнан самолет «Пан Америкэн» в Карачи. Численность организации предположительно несколько сотен человек, не считая ополчения в Ливане и помогающих структурах за рубежом.
Рассмотренные террористические организации, кроме «Аль-Каиды» и «Талибан», не были замечены в террористической деятельности, направленной против России, не действовали на ее территории. Список наиболее опасных для нашей страны террористических организаций дан в приложении 1. В системе террористических структур, функционирующих в различных регионах мира, численно преобладающими, безусловно, являются террористические организации, действующие на основе исламского фундаментализма. Поэтому,              характеризуя исламский терроризм как одну из разновидностей терроризма религиозного, уместно использовать определения «самый» и «больше всех».
Террористические организации более чем в 90% случаев берут на себя ответственность за преступные действия террористического характера. Примерно в 10% преступлений исполнитель остается неизвестным. Стремление рекламировать свою деятельность иногда приводит к курьезам. Бывают случаи, когда совершение террористического акта приписывают себе одновременно 2-3 террористические организации. Это создает климат для появления стихийного (индивидуального) терроризма. Неблаговидную роль играют в этом случае средства массовой информации, как бы рекламируя наиболее быстрый и эффективный путь реализации гражданами своего личного террористического проекта. Особенно эта «реклама» действует на лиц с психическими отклонениями. В силу многоступенчатой иерархии терроризма прямая связь индивидуальных террористических актов с реакционными силами просматривается весьма слабо. Это обстоятельство охотно используют спецслужбы некоторых государств, поручая выполнение конкретных акций террористу-одиночке. На роль исполнителя подбираются лица из уголовных элементов и даже психически неполноценных людей.

Таким образом, особую опасность международные террористические организации представляют не столько для отдельных стран, сколько для международного правопорядка и международных отношений в целом. Преступная активность международных террористических организаций, рассеянных по территориям различных государств, в условиях глобализации, расширяющейся свободы передвижения, интенсивных миграционных и коммуникационных процессов трудно отслеживаема. Ни террористическую группу, ни террористическую организацию невозможно принудить отказаться от терроризма, так как это означало бы для них потерю смысла существования.
Как показывают события на Северном Кавказе, успешное функционирование террористического движения связано с образованием двух взаимосвязанных между собой организационных звеньев – вооруженного подполья и партизанского движения. Основу партизанского движения составляют незаконные вооруженные формирования (НВФ). Характерной особенностью их функционирования является создание достаточно широкой и разветвленной инфраструктуры, обеспечивающей жизнедеятельность и воспроизводство террористических группирований. 
К основным элементам такой инфраструктуры относятся: базовые районы размещения НВФ; центры подготовки террористов; перевалочные базы; маршруты передвижения и доставки вооружения и материальных средств. При этом налицо попытки использования территории не только РФ, но и сопредельных республик СНГ (Грузии, Азербайджана), а также других иностранных государств. На территории иностранных государств размещаются представительства параллельных органов власти или так называемых «правительств в изгнании», информационно-пропагандистские центры, базы отдыха и лечения боевиков, пункты набора «наемников», организации по сбору финансовых и материальных средств и т.п.
В Северо-Кавказском регионе теракты часто являются звеньями единой высокоорганизованной преступной деятельности организаций международного характера. Если на протяжении двух предыдущих столетий джихад на Северном Кавказе осуществлялся в условиях общего упадка ислама в мировом масштабе, поскольку тогда большинство мусульманских стран были колониями или полуколониями, то сегодня повышение деструктивной активности части северокавказских мусульман России отмечается на фоне растущей военно-политической агрессивности ислама во всем мире. Современные чеченские войны, особенно вторая, принесли в регион самые последние идеологические наработки исламских экстремистов, привели к появлению целого ряда идеологически подготовленных и настроенных непримиримо к России исламистов. Во многом в результате именно их усилий квазиваххабизм в нашей стране распространился, прежде всего, среди молодежи и стал вследствие этого долгосрочным и серьезным фактором общественно-политической жизни.
Их пропагандистско-идеологическая платформа стала исключительно экстремистской, а практическая деятельность сконцентрировалась на террористических акциях. Поэтому не стоит удивляться новым взрывам, поджогам, убийствам, похищениям людей и другим злодеяниям, причастность к которым неоваххибитов зачастую очевидна. Они по-прежнему сохраняют многие источники поддержки; более того, в их ряды вливаются, новы силы – даже там, где это и вовсе не ожидалось, например, в Северной Осетии.

В контексте сказанного уже не кажется удивительным, что ряды бандитского движения (так называемого исламского сопротивления) становятся все более организованными и сплоченными. Боевики отошли от практики фронтальных сражений, взяв на вооружение диверсионно-террористическую тактику «пчелиного роя». На ее разработку и опробование, а также синхронизацию применения ушли последние два-три года. Сегодня основная масса ваххабитских джамаатов представляет собой небольшие банды и группы поддерживающего их населения, формирующиеся по территориальному признаку. Главными фигурами джамаата, помимо амира, являются находящийся с ним эпизодически или постоянно инструктор-связной (обычно из числа зарубежных наемников) и группа активных боевиков, которые по различным причинам не могут вернуться в свои села. Все они поддерживают в рабочем состоянии вооружение и технические средства джамаата, создают и пополняют запасы провизии, медикаментов и т.п., а также занимаются разведкой и вербовкой новых членов террористических структур. Большая часть членов джамаата – боевики, вернувшиеся в свои населенные пункты либо по амнистии, либо – чаще – по поддельным документам. По приказу амира они готовы немедленно к нему присоединиться и выполнять поставленные задачи.
Параллельно происходят изменения в тактике лидеров чеченских незаконных вооруженных формирований. Основной упор они теперь делают на дальнейшее укрепление организованных, глубоко законспирированных ваххабитских структур – джамаатов как в Чечне, так и в сопредельных с ней субъектах Российской Федерации, в которых продолжает шириться фронт террористической деятельности. Здесь приходится говорить не только о республиках Северного Кавказа (Карачаево-Черкесской, Кабардино-Балкарской, Дагестане, Ингушетии), но и о Ставропольском крае, Волгоградской и Астраханской областях.
Меняются и методы действий подпольных вооруженных формирований. Их главари все более перенимают опыт международных террористов, совершенствуют способы диверсионно-террористической деятельности, уделяют повышенное внимание вопросам конспирации, активно внедряют своих представителей в официальные органы власти, особенно в силовые структуры. 
Подводя итог, скажем, что современный терроризм практически всегда носит организованный характер, служит элементом системной террористической деятельности. Это сложный и дорогостоящий способ насилия, не столько отдельные группы террористов, сколько система таких формирований с обслуживающей их сложной инфраструктурой, в том числе обеспечивающей боевую и психологическую подготовку террористов, финансирование их деятельности, незаконное пересечение границы, снабжение оружием, боеприпасами, информационное «обслуживание» и т.д. Террористические организации накрепко спаяны общей идеологией, вне зависимости от ее маскирующей окраски.
Глава 3 

МАССОВЫЕ СОЦИАЛЬНО-ПСИХОЛОГИЧЕСКИЕ ЯВЛЕНИЯ, СОПРОВОЖДАЮЩИЕ ПРОЯВЛЕНИЯ ТЕРРОРИЗМА

1. Социально-психологические аспекты слухов
Важно признать то, что терроризм, является, прежде всего, средством психологического воздействия на массовое сознание с целью его деморализации. Поэтому его необходимо рассматривать как социально-психологический феномен, который может индуцировать в обществе массовые социально-психологические явления. Эти явления включают психические состояния общности и стихийное массовое поведение людей. Независимо от своих проявлений, психические состояния любой общности в своей основе имеют преобладающие в данный конкретный момент времени психический настрой людей. К ним относятся: динамико-статичные состояния (слухи, социальное настроение и самочувствие, общественное мнение); статичные состояния  (менталитет, национально-исторические традиции и т.д.). Стихийное массовое поведение людей - это паника, действия в условиях толпы, массовая истерия, погромы, бунты, организованный протест (митинги, демонстрации, забастовки, голодовки, пикетирования и т.п.). 

Необходимо отметить, что стихийное массовое поведение (англ. collective behavior) – несколько расплывчатый термин социальной и политической психологии, которым обозначают различные формы поведения людей, введенный, в научный оборот в 70-е гг. прошлого столетия. В «марксисткой психологии» использование общеупотребительного термина «коллективное поведение» для действий, скажем, агрессивной или панической толпы было совершенно неприемлемым. В одном из учебных пособий тех лет даже использовался     термин «внеколлективное поведение», но такой антиперевод выглядел совсем уж нелепо, с чем согласились и сами авторы. В конце концов, после долгих обсуждений был принят термин «стихийное массовое поведение», который далее и использовался, иногда с изменением последовательности слов. 

Терроризм – многообъектное явление. Своим устрашающим воздействием терроризм обращен либо к широкому и, как правило, неопределенному кругу граждан, порой населению целых городов и административных районов, либо к конкретным должностным лицам и органам власти. Терроризм всегда влечет за собой опасные последствия. В основном это дестабилизация обстановки, жертвы, паника. Характерной особенностью терроризма является опора на силу в достижении своих целей – запугать население и посеять панику. 

Заметным явлением, проявляющимся как в ожидании теракта, так и после его совершения, является толпа. С терроризмом  граничат массовые беспорядки, которые сопровождаются насилием, погромами, поджогами, уничтожением имущества, применением огнестрельного оружия, взрывчатых веществ, взрывных устройств, оказанием вооруженного сопротивления властям. Они возникают в публичных местах и осуществляются по законам поведения людей в неорганизованных общностях – в толпе. Поведение людей в условиях толпы отличается повышенной подражательностью, некритичностью, подверженностью призывам ситуативных лидеров, социальной безответственностью и чувством вседозволенности и безнаказанности. Не погашенная в самом начале, эта массовая стихия приобретает колоссальную разрушительную силу. Толпа легко поддается подстрекательским призывам к хищениям, нападениям, убийствам, поджогам и погромам. Большую общественную опасность представляют призывы к насилию над определенной частью граждан. Организаторы массовых беспорядков искусно используют психологические механизмы толпообразного поведения людей, разжигая инстинкты агрессивности и вандализма. Возникает массовое сопротивление представителям власти. Лавинообразно усиливается ситуация криминального ажиотажа. И часто трудно отделить активных участников массовых беспорядков от лиц, случайно втянутых в водоворот этих стихийно протекающих антисоциальных событий. 

Особое место в массовидных проявлениях состояний общества занимают слухи. Они относятся к числу наиболее распространенных массовых явлений, обязательно возникая в толпах и других больших социальных группах, включая общество в целом. При этом социально-психологические закономерности их возникновения и распространения являются общими. 

В проблеме терроризма слухи вообще играют значительную роль. Терроризм, помимо использования официальных средств массовой информации, опирается на распространение определенного типа слухов. Как правило, они многократно усиливают ту атмосферу страха и ужаса, на создание которой направлены усилия террористов. Слухи составляют обязательный компонент поведения толпы и могут сыграть решающую роль в ситуации, предрасполагающей к панике. Но, помимо этого, слухи имеют собственную функциональную предназначенность в жизни современного общества. 

По своей природе слухи не имеют положительной или отрицательной оценки. Их воздействие на общественные отношения зависит от массы факторов, таких как место и время их возникновения, содержание, статус передающего их субъекта и многих других. Их объективное содержание по сравнению с обычной информацией, распространяемой через средства массовой информации, очень невелико. Но пренебрегать слухами очень опасно. Дело в том, что слухи, несмотря на свою кажущуюся бессодержательность, оказывают довольно существенное влияние на сознание и поведение широких масс населения. В отдельных случаях, при дефиците официальной информации, они становятся основной детерминантой поведения людей.

Нередко слухи выступают одним из решающих факторов, резко осложняющих оперативную обстановку, потому, что именно их используют как средство информационно-пропагандистского воздействия при организации массовых беспорядков, групповых нарушений общественного порядка, проведении несанкционированных массовых мероприятий и т.п. Примеров такого использования слухов можно привести достаточное количество. Вот только наиболее резонансные: 

· Ирак, 31 августа 2005 г. Не менее 1030 человек погибли и более 322 получили ранения в результате давки, возникшей среди паломников на мосту через реку Тигр в Багдаде. Массовая давка возникла из-за паники, вызванной появившимися слухами о том, что в толпе якобы находятся двое террористов-смертников. Полиция отреагировать адекватно не смогла, так как не обладала необходимыми навыками молниеносного опровержения слухов и переориентации внимания людей. 

· Франция, октябрь – ноябрь 2005 г. Волна массовых беспорядков накрыла большую часть страны. Сожжено более 9 тыс. автомобилей, материальный ущерб составил более 2 миллиардов евро. Поводом к беспорядкам послужила смерть двух подростков из семей арабских мигрантов, которые, скрываясь от преследования полиции, попытались спрятаться в трансформаторе. В дальнейшем, в целях дестабилизации обстановки, в среде мигрантов распространялись слухи о том, что полиция умышленно загнала подростков в трансформатор. Официальные власти и полиция с большим опозданием обнародовали детальную информацию об обстоятельствах данного происшествия. 

· Россия, Хабаровск, ноябрь 2005 г. Во время пика «бензольной истерии», когда все ждали отключения городского водозабора, из-за банальной аварии на городских сетях в центре города, уменьшился напор воды в кранах. Тут же пронёсся слух: «Началось!». В результате, несмотря на многочисленные разъяснения властей, многие учреждения города опустели: люди кинулись наполнять водой различные емкости и за несколько часов раскупили полугодовой запас бутилированной воды. 

· Россия, Карелия, 29 августа 2006 г. в городе Кондопога в кафе «Чайка» возник конфликт между посетителями и барменом, закончившийся избиением последнего. Так как затеявший драку посетитель принадлежал к местной славянской криминальной группировке, а кафе контролировалось чеченской группировкой, то через какое-то время прибыли вооруженные ножами и битами   чеченские «бойцы» и без разбора начали избивать всех посетителей со славянской внешностью. В результате двое посетителей убиты, около десятка травмированы. После того как по городу распространились слухи о происшедшем, в основе которых была информация о том, что убивали именно за славянскую внешность, значительная часть горожан вышла на улицы. На место событий прибыли эмиссары неонацистского движения, умело разогревшие и направившие стихийную ярость жителей города в нужное для себя русло. Начались беспорядки, поджоги собственности и т.п. Милиция в данной ситуации проявила свою беспомощность и не смогла существенно препятствовать распространению резонансных слухов или их качественно опровергать. 

· Россия, Хабаровск. Во второй половине дня 26 апреля 2007 года встревоженные горожане обрывали телефоны экстренных служб Хабаровска с одним и тем же вопросом: правда ли, что в 17.00 ожидается землетрясение в 7 баллов? Кто же может предсказать стихийное бедствие, тем более с точностью до часа?! – удивлялись, успокаивая людей в службах МЧС и городской диспетчерской. Но слухи не утихали, обрастая новыми подробностями. Горожане звонили уже родным и близким, просили их выйти на улицу с запасом продуктов. Многие, покинув свои квартиры, просидели на лавочках во дворах чуть не до ночи. Стали закрываться магазины, офисы, больницы, детсады, школы. В вечерних выпусках теле - и радионовостей региональное управление МЧС официально опровергло эти слухи. А наутро все стали вспоминать – откуда они взялись. 

В силу указанного выше органам безопасности и правоохранительным органам и прежде всего милиции необходимо владеть информацией о природе слухов, причинах и условиях их возникновения, классификации, а также способах и приемах их нейтрализации и опровержения. К сожалению, приведенные примеры указывают на то, что такими навыками правоохранительные органы не владеют. 

Что такое слух, интуитивно кажется ясным, хотя в действительности, как отмечают специалисты, это понятие вызывает немало путаницы. В энциклопедических и толковых словарях его связывают с недостоверностью, ложностью или непроверенностью информации. В повседневном обиходе это явление именно так и трактуется. Слух, по определению С.И. Ожегова, – «молва,  известие о ком-нибудь, о чем-нибудь, обычно еще ничем не подтвержденное» [103]. В русском языке близки по смыслу к слухам слова: «молва», «толки», «разговоры», «пересуды», «сплетни». И если определения «молва», «толки» и «разговоры» обычно носят оценочно-нейтральный характер, то «пересуды» и «сплетни» содержат осуждающее отношение человека, оценивающего степень достоверности полученной им информации.. Если же мы обратимся к специализированным словарям, то получим несколько иное толкование слухов. Слухи – это специфический вид неформальной межличностной коммуникации, в процессе которой сюжет, до известной степени отражающий реальные или вымышленные события, становится достоянием обширной диффузной аудитории. Более совершенное и краткое определение приводит А.П. Назаретян, который отмечает, что слух – это передача предметных сведений по каналам                      межличностного общения [99]. Другие авторы дают расширенное понятие, включающие характерные признаки: слух – это сообщение (исходящее от одного или нескольких лиц) о некоторых событиях, официально не подтвержденных, устно передающихся в массе людей от одного человека другому, на темы, касающиеся важных для определенных социальных групп явлений и отвечающие их потребностям и интересам. Как видим, признак недостоверности передаваемой с помощью слухов информации является обязательным. 

Исходя из изложенного, можно выделить характерные признаки слухов как специфической формы проявления стихийного массового поведения: 

1) это сообщения информационного характера, предполагающие их дальнейшую передачу; 

2) их передача осуществляется устно в процессе межличностного общения; 

3) информация, передаваемая с помощью слухов, не имеет официального подтверждения и не отражает полноценно реальное положение дел, а чаще всего искажает, преувеличивая или уменьшая существо событий; 

4) содержание передаваемой информации отвечает информационным потребностям и интересам общностей, в среде которых она циркулирует. 

Слухи являются продуктом массового творчества, то есть коллективной попыткой объяснить (в условиях отсутствия официальной и достоверной информации) волнующие людей проблемы. В этом смысле слух – информация, удовлетворяющая какую-то психическую потребность людей, не удовлетворенную иными способами. Информация, далекая от актуальных потребностей людей, быстро «гаснет» и не распространяется. 

Это форма искаженной (трансформированной) информации о значимом объекте, циркулирующей в больших диффузных группах в условиях неопределенности и социально-психологической нестабильности. Слухи есть форма распространения социально значимой информации в обществе или социальной группе. В отличие от официальной информации слухи, как правило, не обладают достаточной и надежной информационной основой – наличием установленных фактов, событий и т.п., рождаются в процессе межличностного общения, в ходе обмена информацией между людьми. 

Слухи появляются в форме суждений, оценок и прогнозов, для которых характерно наибольшее соответствие ожиданиям людей, причем порождаемых как их надеждами, так и страхом перед будущим. Таким образом, определяющим при оценке сообщения на предмет отнесения его к слухам, являются два критерия: наличие предметной информации, удовлетворяющей потребность в ней, и канал, по которому она сообщается. 
Разновидностью слухов являются сплетни. Новости о злоумышленниках, крадущих детей или о предстоящем повышении цен – это слухи. Они основаны на подсознательном страхе. Новости о том, сколько бриллиантов у первой леди государства, или о том, с кем разводятся и на ком женятся рок-звезды – это сплетни. Они основаны на любопытстве. Некоторые специалисты отграничивают слухи от ряда других информационно-психологических явлений. Так, высокая степень обобщенности отличает слухи от доноса и дезинформации;     привязка ко времени и среде возникновения – от байки, поверья; наличие свежей новости – от легенды, анекдота; неофициальность – от официальной информации. 

Закон Г. Оллпорта гласит: «Слух есть функция важности события, помноженного на его двусмысленность» [156]. Видный американский специалист в области социальной психологии представил свой «закон» в виде формулы: С = f (В х Д), где С – слух, В – важность события, Д – двусмысленность, f – функция. Этот закон раскрывает зависимость распространенности слухов от важности грядущего события, воспринимаемого общественным мнением чаще как угроза для безопасности людей («голод», «инфляция», «безработица», «терроризм», «межнациональный конфликт» и т.п.), нежели как надежда на улучшение своего положения, и от степени неопределенности, неясности, недоступности его для проверки, отчего еще не наступившее событие кажется почти реально свершившимся фактом. 

Важнейший момент для понимания сущности слухов – выявление их социальных функций. Слухи помогают человеку адаптироваться к изменяющейся социальной среде, формируя его реакцию на некоторые важные социальные ожидания:
- с одной стороны, удовлетворяют естественную социальную потребность человека в познании окружающего мира, с другой – стимулируют эту потребность. При этом, чем острее потребность в какой-либо информации, тем активнее ведет себя человек в ее достижении. Если потребность в чем-либо равна нулю (например, человека не волнует то или иное событие), то личность в информации не нуждается, и эмоции по данному вопросу не возникают; 
- в значительной степени снимают или, по меньшей мере, снижают неопределенность, в которой человек не может пребывать длительное время, т.е. слухи делают социальную среду для человека субъективно более ясной, понятной. При помощи слухов происходит адаптация к изменениям реальности. Дело в том, что общество всегда находится в развитии, изменении, и в результате некоторые новые события не могут быть объяснены с позиции уже сложившихся концепций. Подобное положение вещей заставляет людей искать новые пути объяснения и понимания различных событий. Посредством передачи и обсуждения слухов и происходит процесс адаптации людей к новым реалиям;
- компенсируют эмоциональную напряженность, т.е. являются способом разрядки напряженности, вызванной сложившейся ситуацией;
- не только помогают человеку сориентироваться в ситуации, но и регулируют его поведение, которое в соответствии с ней может изменяться;
- нередко возникают вокруг событий, которые отсрочено, могут состояться, хотя и не в том варианте, который составлял их содержание; в этом реализуется функция предвосхищения социальных событий, что помогает человеку что-то предусмотреть, внести коррективы либо в свои представления в отношения к социальным явлениям, либо в реальное поведение. 

Модель психологического воздействия слухов представляет собой систему, в которой субъект психологического воздействия (СПВ) и объект психологического воздействия (ОПВ) являются подсистемными. Психологическое   воздействие слухов включает в себя три взаимосвязанных этапа или момента: операционный – воздействие субъекта; процессуальный – принятие (непринятие) воздействия объектом; результат, т.е. ответные реакции – последствия перестройки психики объекта, которые выполняют функцию обратного воздействия объекта на субъект.

Совокупность людей, которые пассивно воспринимают слух и активно его распространяют, составляет аудиторию воздействия слуха. Аудитория воздействия слуха – не простая сумма пассивных получателей информации. Многие являются участниками её преобразования: они не только передают новость дальше, но и что-то изменяют в ней, добавляют новые подробности либо полностью искажают смысл. Согласно гипотезе американского социального психолога Т. Шибутани [149], слух как коллективное действие построен на четком распределении ролей межу тремя условными категориями участников. Первые выполняют роль «посыльного» и только распространяют слух. Вторые играют роль «интерпретатора», добавляя к новости собственные соображения. Третьи оказываются в ситуации либо «скептиков», сомневающихся в достоверности слуха, либо «сторонников», горячо отстаивающих его. Кое-кто берет на себя роль «принимающего решение», готового действовать в соответствии со слухом. Большинство же остается в роли простых слушателей, или аудитории. 

Уяснение сущности понятия слухов позволяет нам рассмотреть причины и условиях их возникновения и функционирования. Неискушенному наблюдателю слухи кажутся явлением беспричинным либо обусловленным исключительно чьими-то злыми намерениями. Этой иллюзией подчас определяются и меры противодействия: поиски источников слухов, репрессии против разговорчивых граждан и т.д. Иногда слухи намеренно запускаются специально нанятыми провокаторами. Но, ни один «слухач», не в состоянии «подсадить» какой угодно слух, в какой угодно аудитории и ситуации. Для этого ему нужно найти или сформировать подходящую «нишу», в которой какой-либо слух и без того возник бы с высокой вероятностью. И задача состоит в том, чтобы придать фабуле слуха желательное содержание и направленность. 

Слухи возникают при наличии определенных психологических условий. Основой этих условий является взаимодействие между потребностью человека в информации и эмоциями, которые возникают в зависимости от степени удовлетворения информационной потребности. Наиболее полно это взаимодействие было раскрыто в теории эмоций П.В. Симонова [123]. Согласно этой теории, для удовлетворения актуальной в каждый момент времени потребности человек должен совершать вполне определенные действия. Но поскольку он действует в постоянно меняющейся вероятностной среде, для достижения поставленной цели ему необходима информация о предметах и условиях, удовлетворяющих потребность. Чем острее проявляется потребность, тем активнее деятельность человека по поиску необходимой информации. При полном удовлетворении потребности в информации эмоции практически не возникают. При недостатке информации возникают негативные эмоции. При превышении ее объема, человеком овладевают положительные эмоции. Данную зависимость П.В. Симонов выразил формулой: Э = П (Н-С), где Э – эмоции; П – потребности;                    Н – необходимая для удовлетворения потребности информация; С – имеющаяся (сообщенная, полученная) информация. 
Эту формулу можно интерпретировать следующим примером: среди участников митинга появляются сотрудники милиции в бронежилетах, защитных шлемах и начинают проводить визуальную фильтрацию с использованием служебной собаки. Если участники митинга официально уведомлены о причинах привлечения сотрудников и служебной собаки (выявление лиц, имеющих при себе наркотические средства, или предупреждение столкновений по идеологическому признаку между участниками митинга), то особых эмоций по данному поводу среди митингующих не возникает. В то же время если такой информации нет (линия поведения сотрудников правоохранительных органов для участников митинга не известна), то может возникнуть «брожение умов» в целях определения собственной линии поведения, и, как следствие, возникновение и циркуляция слухов. С учетом реалий повседневности возникает слух о поиске взрывчатки (террориста), что может вызвать паническую реакцию и давку среди лиц, пытающихся покинуть место массового скопления людей. Также из этой теории следует, что отсутствие информации порождает тем большей силы эмоции, чем острее ее дефицит. Подтверждение данному заключению можно было наблюдать во время проведения операции по спасению экипажа атомохода «Курск» или на стадии подготовки контртеррористической операции по освобождению заложников в театральном центре на Дубровке в 2002 году. 

Длительный дефицит информации вызывает информационный голод, при котором люди начинают воспринимать «любую» информацию об интересующем событии (например, слухи после чернобыльской катастрофы о причине взрыва и его масштабах, количестве пострадавших). Катализатором распространения слухов может послужить цензура, дающая достоверную информацию, но в явно усеченном варианте, что автоматически порождает потребность узнать недосказанное.

Таким образом, можно констатировать, что доминирующей причиной возникновения слухов является наличие не удовлетворяемой через официальные источники потребности в информации. 

Помимо познавательной потребности, посредством слухов удовлетворяются утилитарные потребности, потребности в престиже и эмотивные потребности, которые не связаны с получением и распространением информации.

Утилитарные потребности связаны с достижением людьми (социальными группами) определенных целей (овладение объектом информации, укрепление позиций в социальной группе, ослабление или вывод из борьбы конкурента, формирование у людей определенных мнений, настроений, побуждение их к конкретному выбору, поведению, действию и т.д.). Механизмом реализации данной потребности может быть агрессия: человек сознательно распространяет слухи, чтобы причинить боль другому, говорит неправду и сплетничает, делая из кого-либо «козла отпущения». 
Другая цель распространения – желание помочь другим людям (родным, близким, знакомым, случайно оказавшимся рядом), предупредить их о          надвигающихся опасностях и неприятностях, дать возможность самим или совместно подготовиться к неблагоприятным событиям. 

Потребность в престиже удовлетворяется в том случае, когда владение информацией (раньше других либо информацией эксклюзивного характера) повышает престиж человека. В основе стремления к престижу, как считают специалисты, лежит эксгибиционизм, т.е. потребность обратить на себя внимание. Другими словами, сплетником движет обычное желание выделиться, похвастаться. Поэтому распространителями слухов являются даже те люди, которые не верят в их содержание. Сообщая другому сведения, составляющие содержание слуха, человек поднимает себя в своих глазах («никто не знает, а я знаю!»). У окружающих создается впечатление о некой «принятости», «вхожести» носителя эксклюзивной информации в референтные группы, формируется мнение о нем как о человеке осведомленном. В данном случае слух рассматривается в качестве товара. Так человек растет в собственных глазах. Удивление, испуг, восхищение и другие эмоции, которые возникают у слушателей, служат дополнительным стимулом для человека, разносящего слухи. Он обязательно расскажет о том же событии другим людям. Не случайно, пересказав даже самую нелепую «байку» от своего имени, человек, чтобы остаться последовательным, начинает изобретать аргументы в ее пользу, клянется в ее правдивости, вступает в спор с окружающими, всеми силами стремится убедить их в достоверности слуха. Это происходит потому, что распространитель информации связывает доверие к сообщению с доверием к себе самому. В случае если ему не верят, он испытывает дискомфорт. При воспроизведении и повторении слухов  может возникать своеобразное соперничество, провоцирующее стремление людей к достижению первенства в скорости, подробности, красочности изложения содержания слуха. 

Эмотивные потребности удовлетворяются за счет того, что слухи, как правило, порождают сильные эмоции позитивной или негативной модальности. Человек, распространяющий слухи, испытывает наслаждение, удовольствие от их содержания, от реакций на них людей. Причиной их распространения может быть личное озлобление, ненависть по отношению к конкретным людям (социальным группам). Благодаря слухам могут разряжаться сильные негативные переживания людей (стремление «выплеснуться», «хоть немного облегчить душу»). В данном случае действует механизм проекции. Распространяя слухи, человек неосознанно выражает свои страхи, желания и враждебные чувства и надеется, что сомнения и беспокойства будут развеяны окружающими. Здесь важную роль играет стремление человека к получению эмоциональной поддержки. Распространяя тревожные слухи, он надеется на их опровержение другими, что, в свою очередь, помогает снизить его собственную тревогу. Человек получает подсознательное облегчение оттого, как адресат реагирует на сообщение, – удивлением  испугом, восхищением, благодарностью. Для усиления впечатления информация нередко «творчески» обогащается неприятными подробностями. Такой механизм особенно силен у людей, неудовлетворенных своим статусом и не нашедших достойного места в жизни. 

В контексте реализации данной потребности срабатывает механизм оказания услуги. Распространяя слухи, человек стремится сделать приятное другому, выдавая желаемое за действительное. Поэтому слухи повторяются и теми, кто в них не верит, но, благодаря им выражает свои чувства или отношение к кому-либо или чему-либо. Слухи нередко помогают людям сохранить последовательность, стабильность своих представлений о мире: в них часто содержится информация «обо всем интересном чужом (или как бы чужом, в модусе отстранения от него) для своих». Тем самым делается шаг к стратификации общества в обыденном сознании: мир привычно и устойчиво поделен на «своих» и «чужих». При таком разделении мира появляется возможность для коррекции своей самооценки с помощью процедур «низвержения» и «вознесения». 

Циркулирующий слух способен временно оптимизировать эмоциональный баланс в группе, то есть понижать или повышать эмоциональное напряжение до оптимального уровня. Если группа продолжительное время живет в напряженном ожидании, люди испытывают непреодолимое желание обсуждать между собой возможные опасности. Парадоксальным образом даже распространение слухов-пугал способно на время снизить эмоциональное напряжение – срабатывает эффект аффилиации, ощущения принадлежности к общности. В конечном счете, однако, это чаще всего приводит к дисфункциональным последствиям: циркулирующий слух нагнетает страхи и усиливает панические настроения. Известно, что фронтовики, чье подразделение долго пребывало во втором эшелоне, так и не дождавшись выхода на передовую, сохраняют более страшные воспоминания о войне, чем их соратники, прошедшие самое пекло, получившие боевые ранения и т.д. А самые страшные воспоминания о блокаде у тех, кто долго прожил в напряженном ожидании голода, но настоящего голода так и не испытал. Циркулирующие слухи насыщают жизнь социума виртуальными псевдособытиями, которые способны частично компенсировать событийную разреженность и дефицит эмоционального возбуждения. Но такая форма психологической компенсации (другие формы – злоупотребление алкоголем и т.д.) со своей стороны влечет опасность непредсказуемых действий и потерю контроля и часто становится первым признаком разложения группы. Опытные офицеры знают, как вредно надолго оставлять солдат без дела, – это чревато потерей боеспособности подразделения.

Но наличие причины не всегда порождает следствие – появление слуха. Для этого необходимы соответствующие условия, при которых реализуются указанные потребности. Изучая, отчего возникают слухи, почему один слух живет в сетях неформального общения долго и спокойно, другой быстро охватывает обширную аудиторию, побуждая людей к действиям, третий бытует в узком кругу, не выходя за его пределы, а четвертый умирает, едва успев родиться, психологи выделили два фундаментальных фактора. Их совокупность еще называют абсолютно необходимым условием содержательного характера для возникновения слуха. 

Первым фактором является интерес к теме: слух способен возникнуть там и тогда, где и когда к его предмету имеется интерес, а масштаб и траектория его распространения обусловлены конфигурацией заинтересованной        аудитории. Самое нелепое сообщение может быть переданным дальше, если оно вызывает интерес. Смешна и нереальна попытка распространить слух среди жителей любого российского города о неожиданном повышении цен на слонов в Индии. Этому сообщению горожане легко поверят, но передавать другим не станут. Психологи выявили закономерность: самое нелепое сообщение, если оно вызывает интерес, может быть передано дальше и захватить значительную аудиторию. Однако никакой интерес сам по себе недостаточен для возникновения слуха. Необходимое условие возникновения слухов – удовлетворенный интерес. При наличии исчерпывающей и не подлежащей сомнению информации о некоторой теме вероятность возникновения слуха, касающегося данной темы, стремится к нулю. 

Второй фактор – дефицит надежной информации. Для слуха нужен не просто интерес, но интерес неудовлетворенный. Если наличная информация представляется достаточной, для слуха нет оснований. Подчеркнем, что под надежностью информации понимается не её объективная характеристика, а субъективное отношение аудитории. Самые точные сведения, полученные из источника, не пользующегося у аудитории доверием, сохраняют информационный дефицит, тогда как ложные сведения из престижного для данной аудитории источника ликвидируют дефицит и блокируют распространение слухов. 

Если речь идет о достаточно масштабных аудиториях и о социально значимых событиях, проблемах (большую часть сведений о которых люди часто получают не эмпирически, а через различные каналы массовой публичной и межличностной коммуникации), то дефицит надежной информации определяется отношением двух переменных: количества официальных сообщений по данному предмету на данный момент времени и степени доверия к источнику официальных сообщений. Разумеется, информационный дефицит может быть обусловлен и совсем тривиальным обстоятельством – отсутствием, недостаточностью или противоречивостью официальных сообщений. 

Возникновению, распространению, действию слухов способствует также ряд общих социально-психологических обстоятельств. 

Во-первых, слухи возникают в связи с важными для людей событиями или значимыми для них социальными объектами (например, о предстоящей денежной реформе в России или о какой-то надвигающейся угрозе для нормальной жизнедеятельности людей и т.п.). Информация о незначимом или значимом  только для узкого круга людей событии обычно широко не распространяется. 

Во-вторых, они возникают в условиях неопределенности, когда информация либо совсем отсутствует, либо явно недостаточна, либо является противоречивой, и тем самым порождает неопределенность (таким примером была несогласованная информация о дозах радиоактивного загрязнения территорий в результате Чернобыльской катастрофы, вызвавшая массовые слухи в конце апреля – мае 1986г.). 

В-третьих, важным условием, способствующим зарождению и распространению слухов, является политическая и экономическая нестабильность в социальной общности. Это может быть город, регион или общество в целом. Нестабильность, особенно резко меняющиеся условия, порождают массовую тревогу, состояние общего дискомфорта, неуверенности в своем будущем или будущем своих детей и т.п. 

В-четвертых, благоприятным фактором порождения слухов становится желание людей стать свидетелями чего-то необычного в жизни, какой-то сенсации или чуда и т.п. В привычно текущей жизни, узнав информацию о необычном явлении, человек страстно стремится передать ее другим людям – это очень благоприятная почва для зарождения слухов. 

В-пятых, предполагают к восприятию и порождению слухов психологические особенности людей. Важной переменной, влияющей на интерес к слухам, является уровень тревожности индивида (аффективное состояние, вызванное предчувствиями будущих неприятных событий). Более тревожные люди чаще обсуждают и предают слухи. Вера в истинность слуха также способствует его распространению. 

Знание причин и условий возникновения слухов позволяет разрабатывать эффективные программы их нейтрализации, а в случае возникновения и распространения слуха реализовать мероприятия по их ликвидации. 

Так как слухи – это сообщения, исходящие от одного или нескольких лиц о событиях, еще никем не подтвержденных и передающихся в массе людей от одного к другому, можно выделить следующие этапы их формирования:

1) возникновение события, затрагивающего интересы людей и потому привлекающего повышенного внимания; 
2) отсутствие или недостаток официальной информации, позволяющей интерпретировать данное событие и, как результат, возрастание личностного эмоционального напряжения; 

3) поиск психологической разрядки и, как следствие, рождение слуха. 

Каждый слух имеет свой «жизненный цикл». Некоторые слухи «умирают» естественной смертью. Они затухают, поскольку люди «устают» от данной темы и новые события начинают вызывать больший интерес. Прекращаются слухи и в том случае, если исчезают обуславливающие их страхи и напряжение. Причиной «гибели» слуха может быть успешное проведение мероприятий по их опровержению. Единожды возникнув, слухи не функционируют в первоначальном виде. Передаваясь от человека к человеку, они претерпевают серьезные изменения. Поскольку слухи связаны с особенностями понимания ситуации и степенью заинтересованности в проблеме, по мере передачи от человека к человеку они могут значительно корректироваться. В процессе распространения слух подвергается фильтрации, в результате которой даже достоверная информация существенно трансформируется и искажается. Можно говорить о трех характерных механизмах изменения (искажения) содержания сообщения, лежащего в основе слуха: сглаживание, заострение и приспособление (в некоторых источниках – ассимиляция или уподобление). 

Первый механизм – сглаживание  состоит в том, что из содержания слуха постепенно исчезают несущественные и второстепенные с точки зрения аудитории распространения детали, в результате чего сюжет укорачивается, упрощается и становится более рельефным. Люди выбирают в слухах детали, представляющие для них первостепенный интерес и отвечающие их            представлениям и ожиданиям. Соответственно эти детали выдвигаются на передний план, высвечиваются более выпукло, увеличиваются их масштаб и социальная значимость. В специально проведенном лабораторном эксперименте ученые Г. Оллпорт и Л. Постман выявили следующую закономерность: максимальное сглаживание и сжатие слуха происходит в самом начале его циркуляции, а затем идет постепенное уменьшение количества деталей сообщения [156].

Одновременно происходит заострение, т.е. более четкое выделение оставшихся тем и деталей, которые придают слуху большую функциональность. При заострении увеличивается значимость тех деталей, которые представляются людям существенными. Оценка существенности или несущественности субъективна и зависит от потребностей и интересов человека, передающего слух. В самых элементарных примерах цвета и марки столкнувшихся автомобилей могут исчезнуть (сглаживание), зато на месте одного раненого пассажира образуется «гора трупов» (заострение); внешность и одеяние драчунов забудутся, но драка с двумя участниками «виртуально» вырастает в массовую потасовку и т.д. Эти грубые примеры нуждаются, однако, в уточнении. Какие именно детали исходного события будут подвергнуты сглаживанию, а какие, наоборот, заострятся, определяется стереотипами и установками аудитории.

Третий механизм – приспособление, когда под стереотипы и установки подстраивается отдельная деталь сюжета, без выраженных признаков сглаживания или заострения, но таким образом, что это решительно изменяет психологическое содержание информации. При приспособлении обычно наблюдается приближение фабулы слуха к психологическим, культурным, этническим и другим особенностям аудитории. Возможно, однако, и усложнение структуры слуха. 

Указанные механизмы обычно действуют совместно и нередко приводят к значительному отклонению содержания и «длины» слуха от его первоначального состояния. Установлена следующая закономерность: с одной стороны, в процессе распространения слуха информация, заложенная в нем, изменяется, трансформируется, что снижает степень ее достоверности; с другой стороны, достоверность информации повышается, если сюжеты слухов стимулируют развитие событий. 

Для оценки возможного воздействия распространяемых слухов на оперативную обстановку и разработки мероприятий по их нейтрализации необходимо уметь их классифицировать. Кажущуюся стихию слухов можно классифицировать по определенным основаниям. Слухи бывают разными, и существует множество оснований, по которым можно их классифицировать. 

Для психологии наиболее важны два классификационных параметра слухов – информационный и экспрессивный. Первый параметр представляет собой объективную степень достоверности сообщения, второй определяет тип эмоциональной реакции, на которую рассчитан и которую вызывает слух при его восприятии. 

В соответствии с информационной характеристикой слухи условно подразделяются на четыре типа: 1) абсолютно недостоверные; 2) недостоверные с элементами правдоподобия; 3) правдоподобные, отражающие реальные факты, но не подтвержденные официальными лицами; 4) достоверные с элементами неправдоподобия. Следует отметить, что абсолютно достоверными слухи, как правило, не бывают, поскольку в процессе устной передачи они неизбежно искажаются, в той или иной мере отходя от истины. Специалисты отмечают, что эффект от использования ложной информации носит кратковременный характер и, как правило, ограничивается временем осуществления пропагандистских акций в условиях дефицита информации. 

С учетом экспрессивной характеристики и типов вызываемой эмоциональной реакции, различают три вида слухов. В данном случае семантика терминов достаточно прозрачна: слух-желание, слух-пугало (пугающий слух) и агрессивный слух. Сюжеты слухов-желаний отражают надежды, ожидания и в целом благодушное настроение аудитории. Неопытным людям часто  кажется, что это «хорошее», то есть благоприятное и безопасное явление. Между тем циркуляция слухов-желаний часто чревата разрушительными последствиями. Эти слухи не столь безобидны, как это может показаться на первый взгляд. Стимулируемые ими ожидания неминуемо сменяются разочарованием, неверием и другими отрицательными чувствами, которые, в свою очередь, могут привести к пассивному отношению, а в крайних случаях – к агрессивности населения. 

Среди разновидностей слухов по экспрессивному параметру наиболее значимыми в рамках анализа терроризма являются два вида: так называемые слухи-пугало и агрессивные слухи. Слух-пугало – это слух, вызывающий выраженные негативные настроения и эмоциональные состояния, отражающие некоторые актуальные нежелательные ожидания аудитории, в которой они возникают и распространяются. Он возникает, как правило, в периоды нестабильности общества, социального напряжения, острого конфликта. Обычно слухи такого типа возникают в периоды социального напряжения или откровенно «запускаются» в массовое сознание силами, развязывающими информационный террор. В подобных случаях появляется ограниченный набор сюжетов, выступающих в качестве стержней пугающих слухов: от просто пессимистических до явно панических. Особую роль играют слухи, непосредственно связанные с реальным террором. Как правило, они строятся на ожидании повторения произошедших террористических актов и возникновения новых. Множество слухов такого рода циркулировало в США в течение несколько месяцев после событий 11 сентября 2001 года. «Сверхзадача» слухов-пугало – прямое запугивание населения, усиление атмосферы террора в сфере информационного воздействия, умножение хаоса и неразберихи. 

Агрессивный слух – слух, не просто вызывающий негативные настроения и провоцирующий панические состояния, отражающие нежелательные ожидания аудитории, а конкретно направленный на стимулирование агрессивного эмоционального состояния и поведенческого «ответа», жесткого агрессивного действия. Слухи такого рода возникают в ситуациях острых противоречий, связанных с социальными межгрупповыми и межэтническими, межнациональными конфликтами. Такие слухи быстро распространяются в связи с неожиданно возникающими стихийными бедствиями (пожарами, наводнениями, землетрясениями и др.), с появлением в регионе дерзких преступных групп, в том числе террористической направленности, с побегом из мест лишения свободы опасных преступников, с тяжелой оперативной обстановкой, сложившейся в регионе. Агрессивные слухи возникают также на почве националистических, идеологических, религиозных и других предрассудков. Они выражают резко отрицательное отношение определенной группы людей к кому-либо или к чему-либо. Мотивом для распространения агрессивных слухов служат враждебные чувства к лицам иной национальности или к работникам определенной профессии. Появлению таких слухов могут способствовать страх, ложное восприятие событий, эмоциональная возбудимость населения.

Основная функция агрессивных слухов – не запугивание, а прямая провокация агрессивных, террористических действий типа геноцида и массовых убийств. Эти слухи строятся отрывочно, «телеграфно». Короткие, рубленые фразы сообщают о конкретных «фактах», «взывающих к отмщению». Они несут сильный эмоционально-отрицательный заряд, формируя аффективную общность «мы» («нормальных людей») в противовес общности «они» («зверствующих нелюдей»). 

При квалификации слуха по экспрессивному параметру необходимо учитывать два момента. Во-первых, в сложной разнородной среде один и тот же сюжет может иметь различные эмоциональные характеристики. Во-вторых, решающим критерием для экспрессивной оценки слуха является не сам по себе сюжет, а реакция аудитории. Без учета этих обстоятельств вероятность ложных экспертных оценок и контрпродуктивных рекомендаций очень велика. 

По происхождению слухи могут быть спонтанно, стихийно возникающими либо сознательно сфабрикованными и распространяемыми. Слухи могут возникать непреднамеренно, когда люди сталкиваются с чем-то необъяснимым, с какой-то малопонятной информацией, пытаются ее объяснить и истолковать по-своему. Например, некоторые малопонятные действия правительства, намеки (типа «нужны популярные меры»), отдельные негативные изменения на рынке могут породить слухи об экономическом крахе, девальвации рубля, массовом подорожании и др. 
Слухи могут распространяться и преднамеренно для ухудшения социально-психологического климата, формирования у людей состояния тревоги и неудовлетворенности. Похоже, что часть средств массовой информации сейчас увлечена этим, занимаясь сообщениями не о фактах, а о домыслах, односторонне негативным освещением событий о тех или иных терактах. Аналогичные слухи запускаются хулиганами и террористами с угрозами о заложенных взрывных устройствах, об отравлении источников питья, о продаже зараженного мяса и т.п. Такие слухи относят к категории провокационных. Возможны и промежуточные разновидности. Иногда слух зарождается стихийно, но найдя питательную среду, находит заинтересованных ревностных распространителей, готовых приукрасить информацию, сознательно придать слуху определенную направленность и форму, в соответствии со своими интересами. Бывает и наоборот, когда первоначально слух запущен умышленно, но впоследствии,      попадая в стихийно действующие социально-психологические механизмы, многократно ими усиливается и поддерживается населением. 

По уровню циркуляции существуют слухи: локальные, циркулирующие внутри небольшой социальной общности (например, слух об отключении горячей воды в районе на долгое время); региональные, охватывающие определенный географический регион (например, слух о степени загрязнения р. Амур); национальные, захватывающие большинство представителей этноса; межнациональные. Слухи различаются: по их содержанию (политические, экономические и т.п.); временной ориентации (касающиеся прошлого, предсказывающие); по отношению к реальности (рациональные, фантастические).

По силе и результатам воздействия на сознание и поведение людей слухи подразделяются: 1) на будоражащие общественное мнение, но не выходящие за рамки явно выраженного асоциального поведения; 2) дестабилизирующие общественную безопасность и вызывающие одиночное или групповое антиобщественное поведение отдельных граждан; 3) провоцирующие паническое состояние населения, разрушающие социальные связи между людьми и выливающиеся в массовые беспорядки и бешенство толпы, паническое поведение масс людей. Это зависит от того, какие потребности людей и в какой мере затрагивает слух. 

По указанным основаниям можно классифицировать любой слух, прогнозировать психическое состояние населения, охваченного слухом, и разрабатывать конкретные меры по предупреждению и пресечению слухов.

Результаты воздействия слухов можно рассматривать, по крайней мере, на трех уровнях: индивидуальном, групповом и общенациональном. У отдельной личности слухи могут уменьшать эмоциональное напряжение, давая для него своеобразную отдушину. Однако действия и последствия слухов могут быть и отрицательными. В отдельных случаях слухи не только не приводят к снижению напряжения и беспокойства, но еще больше провоцируют их. Чаще всего воздействуют на центральную нервную систему, вызывая повышенную напряженность, стресс, астенические психические состояния, вплоть до истерики, путем создания невыносимой, экстремальной в психологическом плане обстановки. Возрастают напряженность, тревожное ожидание и неуверенность, появляется чувство беспомощности перед надвигающимися угрозами, снижение работоспособности. При повторяющихся слухах эмоциональные нагрузки на людей нарастают до предела, создавая условия для взрыва недовольства и аффективного поведения. Поэтому недопустимо оставлять слухи без внимания и полагать, что все само собой образуется. Помимо того что слухи вредно отражаются на настроении и работе, они могут перерасти в неадекватные действия, панику, принести вред психическому здоровью людей. 

Воздействие слухов на групповом уровне проявляется в виде поддержания групповых или классовых границ: члены определенной социальной группы при помощи слухов подчеркивают различия между собой и «чужими», что способствует формированию групповой идентичности. «Присоединение» к слуху со стороны конкретного человека означает его интегрированность в коллектив. Разделяя информацию, которая содержится в слухе, циркулирующем в его группе, человек консолидируется с этой группой, у него возникает и усиливается «Мы-чувство». Слухи выполняют функцию «социального барометра», индикатора социально-психологического климата группы. Они как бы выражают мнение группы по определенному вопросу, напоминая членам группы, какую позицию им следует занимать. 

На общесоциальном уровне слухи служат различным целям. Они применяются в качестве «пробного шара»: запуская соответствующий слух, выясняется, кто и как будет реагировать на его содержание. Зная, какую реакцию оно вызывает, можно соответствующим образом спланировать будущие действия. Используются слухи и для дискредитации политических или иных оппонентов в глазах большинства населения. Особенно часто такие слухи возникают в период проведения предвыборных кампаний. Слухи употребляются и для компрометации союзников по политическому движению или партии. Делать это, используя СМИ, не совсем удобно: на публике необходимо демонстрировать единство в рядах движения. А вот слухи здесь как раз подойдут, ведь их автор неизвестен. Слух может не только подорвать репутацию политического деятеля, представить высокоморальное аморальным, дискредитировать какую-либо деятельность, но создавать или, наоборот, разрушать положительный имидж организации, продукта или услуги. При помощи слухов можно провоцировать население на совершение действий, выгодных для одной из конфликтующих сторон. Речь идёт о массовых беспорядках, забастовках, ажиотажном спросе на продукты и т.п. акциях. Слухи позволяют вводить соперника в заблуждение. Еще Чингисхан прибегал к подобному методу, распространяя слухи об огромных размерах своей армии, что снижало боевой дух врагов. Отметим также профессиональный прием умышленного создания информационной ниши с целью запугать противника, спровоцировать его на запуск ложных, но, по существу, бесполезных слухов, отвлекая от продуктивных действий. Такой прием уместен в тех случаях, когда продуман надежный способ пресечения слуха в нужный момент.
Все сказанное не составляет секрета и для террористов, занимающихся преднамеренным «подсаживанием» слухов. В их техническом задании могут быть четко обозначены сюжет и аудитория, если предварительно была нащупана информационная ниша. Иногда задание носит более общий характер. Например, подготовить психологическую почву для проведения террористического акта, обеспечить симпатию (или неприязнь) к определенному лицу. В подобных случаях слух способен сыграть важную, а то и решающую роль. Наконец, подчас ставится еще более общая и чаще всего деструктивная задача, например, вызвать массовую панику населения или погромы. В этом случае, как и в предыдущем, план работы террористов включает выявление неудовлетворенных информационных и психологических потребностей, а также наиболее характерных для данной культуры (страны, региона, города) разносчиков неофициальной информации. Например: в русских городах питательной средой для слухов обычно считаются старушки-пенсионерки; на Ближнем и Среднем Востоке – базарные торговцы; в странах Латинской Америки – таксисты; на Северном Кавказе традиционным местом распространения слухов являются мероприятия, такие как свадьбы, куда съезжаются многочисленные родственники и друзья. 

Слухи, с которыми не ведется никакой борьбы, раскачиваясь, усиливаясь, переходят от одних источников к другим, обрастая невероятными подробностями, формируют определенное умонастроение у людей, наращивают эмоциональное возбуждение, дезорганизуют население и тем самым ведут к возникновению групповых беспорядков. Поэтому их изучение и умелый учет являются важным условием эффективности антитеррористической деятельности в целях обеспечения безопасности государства, общества и личности. 

2. Основные положения психологии паники
Несомненно, что терроризм – политика устрашения, подавления политических противников насильственными методами. Террористы стремятся вызвать ситуацию хаоса в политических, экономических и иных структурах общества, спровоцировать состояние страха в массовом сознании, создать панику в обществе, дезориентировать и дезорганизовать работу государственных органов. Понятие «ПАНИКА» в настоящее время психологи употребляют для обозначения особого эмоционального состояния деструктивного характера, возникающего как следствие либо дефицита информации о какой-либо пугающей или непонятной ситуации, либо ее чрезмерного избытка и проявляющегося в стихийных импульсивных действиях населения по ее избеганию. 

Паника – временное переживание гипертрофированного страха, определяющее неуправляемое, нерегулируемое поведение людей (утрата критики и контроля), иногда с полной потерей самообладания, неспособностью к реагированию на призывы и изменения чувства долга и чести. Они утрачивают солидарность, мечутся, не видят выхода из ситуации. В основе паники лежит страх – опредмеченная тревога. 
Паника является отражением реальных или мнимых угроз: опасности, которая в случае свершения грозит человеку смертью, увечьем или потерей имущества; кратковременности ситуации, во время которой человек чувствует, что не сумеет правильно оценить ее и принять сознательное решение о плане действий; необходимости действовать без осознанного плана, под влиянием моментального импульса в целях самозащиты или интересов сохранения существующего положения вещей. 

В основе паники – переживание беспомощности перед реальной или воображаемой опасностью, стремление любым путем уйти от нее, вместо того, чтобы бороться с ней. В период феодальных войн паника являлась неизбежным итогом каждого крупного сражения, и победителем был тот, кто дольше противостоял панике. Термин «паника» произошел от имени древнегреческого бога Пана. Это был бог пастухов. Когда напуганные громом, молнией, пожаром стада животных бежали в безраздельном страхе, давя друг друга, срывались в пропасть, падали в реку, говорили: «Бог Пан отнял у них разум». Потом определилась общность безумного бегства зверей, животных с паникой воинов, так Пан стал одним из богов войны. 

В.М. Бехтерев считал, что паника – это «психическая эпидемия кратковременного свойства», которая возникает в виде «подавляющего аффекта» чаще всего при большом стечении народа, которому как бы «прививается идея о неминуемой смертельной опасности», обусловленной складывающимися обстоятельствами [26]. Паника, по его мнению, неразрывно связана с инстинктом самосохранения, который проявляется у личности независимо от ее интеллектуального уровня. 

Психофизиологический механизм паники заключается в индукционном торможении больших участков коры головного мозга, что предопределяет понижение сознательной активности. В итоге наблюдается неадекватность мышления, неадекватная эмоциональность восприятия, гиперболизация опасности («у страха глаза велики»), резкое повышение внушаемости. 
Биологическое толкование паники заключается в сравнении ее с гипобулическими реакциями у животных (бессмысленной активностью), как например, в тех случаях, когда птица бьется внутри клетки. Подобная гипобулическая активность наблюдается иногда у психически больных людей как результат резкого ослабления корригирующего влияния коры головного мозга на «бушующую подкорку». Близкая картина иногда имеет место в религиозном экстазе шаманов, дервишей, колдунов, кликуш и т.д.
Психология паники, помимо взаимной индукции «психического заражения», «эмоционального отравления», во многом определяется резким повышением внушаемости из-за перевозбуждения психики. При высоком уровне перевозбуждения достаточно порой резкого командного голоса, контрастного воздействия со стороны авторитетной личности, чтобы паникующая масса в таком же порыве, как и при паническом бегстве, пошла в атаку. На фоне высокого возбуждения возможна парадоксальная реакция, как, например, при гипнозе истериков сон достигается резким криком «Спать!». 

Паника может возникать в организованных и неорганизованных группах, охватывать людей, собранных вместе на одном пространстве, а также разрозненных на большой территории. Она способна возникать почти мгновенно у сотен тысяч людей, постепенно захватывая то одни группы, то другие, передаваться суггестивно (от лат. suggestio – внушение). Вследствие паники в толпу могут превращаться достаточно организованные аудитории людей. 
С психологической точки зрения, паника, во-первых, ведет к деструкции и разрушению организованной группы либо собирает людей в большую неорганизованную массу, а во-вторых, вызывает дезадаптацию и некритическое поведение людей, снижая уровень их безопасности. Возникающий в период паники феномен «сужения сознания» является причиной такого поведения. Суть этого феномена сводится к преобладанию эмоциональных компонентов в психике человека, действию механизмов психического заражения. Наиболее важными характеристиками паники являются следующие: 

· возникает, как и всякое массовое явление, в группах большой численности (толпе, многочисленной диффузной группе, массовом скоплении людей);

· вызывается чувством бесконтрольного (неуправляемого) страха, основанного на реальной или мнимой угрозе; 

· это чаще всего стихийно возникающее, неорганизованное состояние и поведение людей;

· для людей в паническом состоянии характерна т.н. поведенческая неопределенность (состояние растерянности, неясности, как себя вести, поэтому возникает хаотичность в действиях и неадекватность поведения в целом). 

Паническое поведение отличается от нормального поведения практически полным отсутствием когнитивных элементов психики. В паническом состоянии, возникающем в толпе, этапы конкретных действий чередуются этапами всплеска эмоций. Паника имеет коллективный характер, потому что социальное взаимодействие повышает чувство страха. Она характеризуется взаимным эмоциональным заражением, внезапно начавшимся массовым и эмоционально регулируемым однонаправленным поведением людей, стихийностью. 

Известно, что паника возникает далеко не во всяком скоплении людей. Решающим становится сочетание многих условий и различных факторов. Согласно исследованиям ученых, есть два основных момента, определяющих возникновение паники. Первый связан, главным образом, с внезапностью появления угрозы для жизни, здоровья, безопасности, например, при пожаре, взрыве, аварии и т.п. Второй можно связать с накоплением соответствующего «психологического горючего» и срабатыванием определенного психического «реле». Длительные переживания, опасения, накопление тревоги, неопределенность ситуации, предполагаемые опасности, невзгоды – все это создает благоприятный фон для возникновения паники, а катализатором в этом случае в принципе может быть все, что угодно. Замкнуть цепь опасений может не только сильный испуг, страх, но и абсолютно безопасные по сути проявления: звуки, слова, чье-то поведение, какие-то сигналы, не имеющие никакого отношения к ожидаемым опасностям. 

Поэтому факторы, способные вызвать панику, разнообразны. Их природа может быть социальной, общепсихологической и физиологической.

1. Социальные предпосылки – общая напряженность в обществе, вызванная природными, экономическими или политическими бедствиями: землетрясение, наводнение, резкое падение курса валюты, начало или неудачное ведение боевых действий, террористические акты и т.д. В подобных экстремальных ситуациях действуют силы, неподвластные человеку, поэтому обычные средства преодоления кризиса не достигают успеха. Такая атмосфера является предпанической, т.е. предшествующей и способствующей возникновению паники. 

К обстоятельствам или факторам, способствующим возникновению паники относятся также неясность ситуации, разрыв каналов коммуникации и потеря уверенности людей в силе объединения. 
Паника возникает при стечении не только общих, но и разнообразных частных и конкретных условий жизни большой социальной группы в каждый конкретный период времени. Такие стечения обстоятельств предусматривать сложнее всего ввиду многочисленности характеристик физической и социальной среды. Поводы к возникновению паники бывают разнообразными и далеко не всегда предсказуемы. Примером служит событие 18 мая 1896 г., происшедшее на Ходынском поле, где во время раздачи подарков по случаю коронации Николая II из-за халатности властей произошла давка, и по официальным данным погибло 1389 человек. 

2. Общепсихологические предпосылки – удивление, испуг, вызванные недостаточной информированностью о вероятной опасности и возможных способах противодействия. Поэтому передача важной для индивида социальной информации (причем она может быть как вербальной, так и в каких-то зримых образах) относится к основному условию возникновения паники. Однако этого недостаточно. Для возникновения паники необходимо, чтобы: 

· информации было либо недостаточно, либо чрезмерно; 

· информация содержала либо пугающие, либо непонятные сведения (например, о реальной или воображаемой опасности);

· информация была настолько сильна по своему воздействию, чтобы  смогла вызвать сначала страх, а затем и шок. Их динамическим выражением является бессознательное принятие определенных образцов поведения. 
Одним из решающих факторов является наличие возбуждающих и стимулирующих панику слухов, например подогревающих предстоящую опасность или степень негативных последствий (так нередко было на радиоактивно зараженных территориях после Чернобыльской катастрофы). В условиях недостатка информации усиливается работа воображения, однако гиперболические представления об опасности не встречают критического осмысления. При потере уверенности в руководстве, а тем более при его отсутствии, индивид становится податливым к восприятию слухов. 

Когда индивид убеждается, что все известные и доступные ему средства, годившиеся в обычных условиях для устранения опасности, не срабатывают, он теряет самообладание. Появляется страх, парализующий мышление и волю. Он усиливается, когда человек замечает, что и другие люди охвачены тем же. Возникает цепная реакция панических действий. Участники паники действуют независимо, часто мешая и травмируя друг друга. Люди действуют под влиянием охвативших их чувств, а не разума. Каждый человек, попавший в поток людей, поддавшихся панике, забывает обо всем, кроме охватившей весь людской поток идеи «спастись», чувств самосохранения, усиленного действиями в группе. 

Предпосылками паники являются и личностные качества людей, наличие предрасположенных к панике, так называемых паникеров. Очень важным условием возникновения паники становится доля таких людей в большой группе. Известно, что иногда достаточно и 1% паникующих, чтобы паникой была охвачена вся многочисленная группа людей. Психологические особенности поведения людей в условиях паники были изучены в классическом исследовании Х. Кэнтрила, посвященном изучению массовой паники в США в 1938 г., вызванной радиоспектаклем по роману писателя-фантаста Г. Уэлса «Война миров», когда во время трансляции компанией «Эн-Би-Си» этой радиопостановки, люди пережили состояние, близкое к массовому психозу, поверив во вторжение марсиан на землю. Хотя по радио было трижды объявлено о том, что передается литературное произведение, приблизительно 400 тыс. американцев засвидетельствовали «появление марсиан», а около 1 млн. американцев восприняли эту радиопередачу как репортаж с места событий. Данный пример стал для истории хрестоматийным. В результате исследования были выделены четыре группы людей,  в разной степени подавшихся панике. 

Первую группу составили те, которые испытывали легкое чувство страха, но засомневались в реальности таких событий и, подумав, самостоятельно пришли к выводу о невозможности вторжения марсиан. 

Вторая группа включала тех, кто в состоянии переживаемого страха не смог самостоятельно решить, поэтому попытался проверить с помощью других реальность этих событий (обращались к соседям, знакомым, на радио и т.д.) и только после этого приходили к отрицательному заключению. 

В третью группу вошли те, кто, испытав сильное чувство страха, не смог проверить реальность происходившего с помощью других, поэтому оставался при своем первом впечатлении о полной реальности вторжения марсиан. 

И четвертую группу составляли те, кто сразу паниковал, даже не пытаясь что-то узнать, уточнить или проверить.

Возникновение панических состояний оказалось связанным с целым рядом характеристик людей. Высокий уровень образованности, информированность о космических явлениях тормозили развитие панических состояний. Низкий уровень образованности и информированности способствовал паническим настроениям людей. Другим важным признаком оказался имущественный статус: чаще паниковали люди из плохо обеспеченных семей. При этом оказал влияние не сам по себе статус, а общие чувства тревожности, неуверенности, составляющие психологическую готовность такого класса людей к паническому восприятию событий. Важными были также половозрастные признаки: женщины и дети испытывали более сильный страх и легче поддавались панике. Наряду с указанными характеристиками существенную роль играли психические свойства личности, особенно такие, как некритичность мышления, выраженная личностная тревожность и повышенная внушаемость – качества, предрасполагающие к возникновению панических состояний. 
3. Физиологические предпосылки – усталость, голод, долгая бессонница, действие алкоголя, наркотиков. Изнуренность и крайнее утомление людей еще более снижают тонус их сознательной активности. При этом снижается уровень самоконтроля, что при массовом скоплении людей чревато опасными последствиями. 

Любая паника как социально-психологическое явление протекает в течение трех этапов: 
1) начальный: появление какой-либо информации, способной вызвать страх, а затем и шок; 

2) основной (или деструктивный): паника наращивает свою силу под влиянием действия механизма взаимного многократного отражения и принимает лавинообразный характер; 
3) завершающий: под влиянием различных факторов (выявление ложности информации, устранение причины, вызвавшей панику и др.) включаются рациональная и компенсаторные возможности психики.
Механизм развития паники на индивидуальном уровне можно представить как осознаваемую, частично осознаваемую или неосознаваемую цепь: включение «пускового сигнала» (вспышка, громкий звук, обвал помещения, землетрясение, захват заложников и т.д.), воссоздание образа опасности, активизация защитной системы организма на различных уровнях сознания и инстинктивного реагирования и следующее за этим паническое поведение. Проявление паники колеблется от случаев истерического поведения до мрачно-подавленного, апатичного, отрешенного; имеются случаи игнорирования, иногда показного, опасностей. 

Динамика паники на групповом уровне выглядит следующим образом. 
Во-первых, для возникновения паники необходим какой-либо стимул. Например, крик «Пожар!» в театре, часто провоцируемый запахом гари, вызывает панику у зрителей. 
Во-вторых, паника начинается с реакцией отдельных индивидов, присутствующих в данном скоплении людей. Как правило, это психологически тревожные и беспокойные люди. Они начинают кричать, метаться. Беспорядочное их движение активизирует чувство страха, ужаса, отчаяния. 
В-третьих, паническое состояние под влиянием эмоционального заражения, эмоционального резонанса охватывает все большее количество народа. 
В-четвертых, все приходит в паническое движение без обдуманного плана и без прогнозирования последствий такого движения. 
В-пятых, кульминации все это достигает в момент психического перенапряжения у людей. Переломный момент сопровождается криками, воплями тех, кто погибает в давке или паническом бегстве. В силу этих причин толпа начинает редеть, а затем наступает успокоение. 

Панику можно классифицировать по масштабам, глубине охвата, длительности, деструктивным последствиям и механизмам формирования. По масштабам различают индивидуальную, групповую и массовую  панику. Считается, что паника – одна из форм поведения толпы. Однако некоторые авторы рассматривают панику и на индивидуальном уровне. Индивидуальная паника отмечена всеми теми же эффектами, что и групповая: высоким уровнем эмоционального возбуждения, снижением когнитивных функций, внушаемостью, дезорганизацией с возможной утратой критики и контроля. Когда говорят, что человек паникует, имеют в виду поспешность, неадекватность поступков, принятие явно ошибочных решений, выраженное стремление избежать мнимой опасности или отсутствие принятия мер защиты при явной опасности. В случае групповой и массовой паники захватываемое ею количество людей различно: групповая – от 2-3 до нескольких десятков и сотен человек, а массовая – тысячи или гораздо больше людей. К тому же массовой следует считать панику, когда в ограниченном, замкнутом пространстве (на корабле, в здании) ею охвачено большинство людей, независимо от их общего числа. 

Глубина охвата – это степень панического заражения сознания человека. В этом смысле можно говорить о легкой, средней панике и панике на уровне полной невменяемости. Легкая паника появляется, в частности, когда задерживается транспорт, при спешке, внезапном, но не очень сильном сигнале (звуке, вспышке). При этом человек сохраняет почти полное самообладание и критичность. Внешне такая паника выражается лишь легкой удивленностью,      озабоченностью, напряжением. Средняя паника характеризуется значительной деформацией сознательных оценок происходящего, снижением критичности, возрастанием страха, подверженностью внешним воздействиям. Типичный пример средней паники – скупка товаров в магазинах при циркуляции слухов о повышении цен, исчезновении товаров из продажи. Паника средней глубины часто бывает при проведении военных операций, при небольших транспортных авариях, пожаре и различных стихийных бедствиях. Полная паника – паника с отключением сознания, аффективная, характеризующаяся полной невменяемостью – наступает при чувстве большой, смертельной опасности. В этом состоянии человек полностью теряет сознательный контроль над своим поведением: может бежать куда попало (иногда прямо в очаг опасности), бессмысленно метаться, совершать самые разнообразные хаотические действия, поступки, абсолютно исключающие их критическую оценку, рациональность и этичность. Классические примеры полной паники – случаи на кораблях «Титаник», «Адмирал Нахимов», а также во время землетрясений, ураганов, пожаров в универмагах, захвате людей в качестве заложников. 

По длительности паника может быть кратковременной (секунды и несколько минут), достаточно длительной (десятки минут, часы), пролонгированной (несколько дней, недель). Кратковременная паника – это, например, паника в автобусе, потерявшем управление. Достаточно длительной бывает паника при землетрясениях, не развернутых во времени и не очень сильных. Пролонгированная паника – это паника во время длительных боевых операций, например, блокада Ленинграда, ситуация после взрыва на Чернобыльской АЭС.
Рассматривая деструктивные последствия паники, выделяют следующие ее типы: 1) паника без каких-либо материальных последствий и регистрируемых психических деформаций; 2) паника с разрушениями, физическими и выраженными психическими травмами, утратой трудоспособности на непродолжительное время; 3) паника с человеческими жертвами, значительными материальными разрушениями, нервными заболеваниями, срывами, инвалидностью и длительной утратой трудоспособности. 
По механизмам формирования выделяют два вида паники: после непосредственного экстремального устрашающего воздействия, воспринимаемого как смертельная опасность; после длительного пребывания в состоянии тревоги в ситуации неопределенности и ожидания, напряжения, ведущего со временем к нервному истощению и фиксации внимания на предмете тревоги. 

Паника может проявляться в разных формах. А.С. Прангишвили [116] предлагает выделять массовое бегство и паническое настроение. Массовое бегство – это бегство людей от опасности, причем оно может быть вызвано как реальной, так и мнимой опасностью. Характерные действия при этой панике – неудержимый, устремленный в никуда бег, хаотичные, беспорядочные действия, неадекватные поступки (выпрыгивание из окон горящего дома, спасение какой-нибудь куклы вместо драгоценностей, оставленных в квартире, хватание теплой шапки при выбегании на мороз при практически голом теле и пр.). Подобная паника длится обычно от нескольких минут до нескольких часов. Бывает, что кто-то в бегущей толпе сохраняет разум, пытается остановить людей, организовать их действия. Но такие попытки чаще всего неудачны, а человек, ставший на пути панической толпы, может оказаться сметенным и раздавленным. Альтернативой такому бегству является только спланированный отвод людей, эвакуация на заранее подготовленные места.

Панические настроения – это психические состояния отдельных людей, однако такими состояниями иногда поражаются целые социальные слои, классы общества. Вероятно, при паническом настроении меняется соотношение между ориентирующими и регулирующими компонентами психической деятельности человека. Эмоциональное берет верх над рациональным, поведение становится подверженным случайным стимулам и стихии чувств, и переживания, движения и действия в этом состоянии плохо предсказуемы. Опустошенные прилавки магазинов представляют собой индикаторы экономической паники. Подверженность такой панике наблюдается у людей в периоды инфляции, повышения цен и смены экономического уклада жизни в стране. По нескольку раз в год экономическая паника охватывает банковские биржи, в силу чего наблюдается либо неимоверный наплыв вкладчиков, либо финансовый кризис. В ряде случаев это возникает под влиянием целенаправленных слухов, распускаемых конкурентными фирмами. Остановить экономическую панику можно, организовав официальное выступление членов правительства, пользующихся доверием населения, по телевидению, по радио или в прессе. Таким образом, панические состояния у людей являются одним из видов психосоциальных эпидемий, изучение причин, возникновения которых и путей их ликвидации в настоящее время является актуальным для проведения психопрофилактической работы среди населения российского общества. 

Паника – сложный, промежуточный психоповеденческий феномен. На основе паники как эмоционально-поведенческого состояния возникают панические толпы со специфическим поведением. 
3. Социальная психология толпы
Феномен ТОЛПЫ привлекает большой интерес исследователей и практических работников потому, что толпа бывает чрезвычайно опасной, причем как для окружающих, так и для людей в толпе. Представление о толпе обычно рождается из личного опыта человека. Практически каждый либо бывал в толпе, либо видел ее поведение со стороны. Иногда, поддавшись простому человеческому любопытству, люди присоединяются к группе, рассматривающей и обсуждающей какое-то событие. Возрастая количественно, заражаясь общим настроением и интересом, люди постепенно превращаются в нестройное, неорганизованное скопление, или толпу. 

Термин «толпа» вошел в психологию в период мощного революционного подъема масс в конце ХIХ – начале ХХ века. Под толпой психологи в то время понимали главным образом слабо организованные выступления трудящихся против эксплуататоров. Образное определение толпы дал Г. Лебон: «Толпа похожа на листья, поднимаемые ураганом и разносимые в разные стороны, а затем падающие на землю» [83]. В современных условиях толпой обычно        называют такое скопление людей, которое в той или иной степени соответствует следующим признакам:

- многочисленность (в малочисленных группах с трудом возникают или совсем не возникают типичные психологические феномены толпы);

- высокая контактность, т.е. каждый человек, находится на близком расстоянии с другим, фактически входя в его персональное пространство;

- эмоциональная возбужденность (типичными психическими состояниями такой группы являются динамические, неуравновешенные состояния: повышенное эмоциональное возбуждение, волнение людей и т.п.); 

- неорганизованность, или стихийность (толпа чаще всего образуется стихийно, изначально имеет слабую организованность);

- отсутствие общей, всеми осознаваемой цели (общая для всех цель, как правило, отсутствует или, при ее наличии, слабо осознается большинством людей; кроме того, цели могут легко утрачиваться, первоначальные цели часто подменяются другими, нередко подставными и т.п.). 

Таким образом, под толпой необходимо понимать стихийно возникшее (или утратившее организованность) и характеризующееся отсутствием общей для всех осознанной цели многочисленное скопление людей, находящихся в непосредственных контактах друг с другом и в состоянии повышенного эмоционального возбуждения. Основными механизмами формирования толпы и развития ее специфических качеств являются циркулярная реакция (нарастающее взаимонаправленное эмоциональное заражение), а также слухи. Толпой как субъектом массовых форм стихийного поведения чаще всего становится: 

- публика, т.е. большая группа людей, возникающая на основе общих интересов, часто без какой-либо организации, но обязательно при ситуации, которая затрагивает общие интересы и допускает рациональное обсуждение; 

- контактная, внешне неорганизованная общность, действующая крайне эмоционально и единодушно; 

- совокупность индивидов, составляющих многочисленную аморфную группу и не имеющих в своем большинстве прямых контактов между собой, но связанных каким-либо общим более или менее постоянным интересом. Таковыми оказываются массовые увлечения, массовая истерия, массовые миграции, массовый патриотический или лжепатриотический угар. 

Обычно выделяются два типа причин и условий возникновения толпы: одни носят долговременный характер, другие – ситуативный. Первые включают любые экономические, социальные, политические и другие факторы относительно длительного действия, которые порождают высокий уровень напряженности в обществе, формируют и нагнетают чувства фрустрации, безнадежности и отчаяния. При наличии долговременных условий роль ситуативной причины для возникновения толпы может сыграть все, что угодно – от неадекватных действий властей до простого бытового эпизода и даже слуха. Есть типичные жизненные ситуации и обстоятельства, в которых легко образуется многочисленное скопление людей (толпа): последствия террористических актов; стихийные бедствия (землетрясения, крупные наводнения, пожары); общественный транспорт и транспортные узлы (вокзалы, метро и т.д.); массовые зрелища (спортивные матчи, эстрадные концерты и т.п.); политические акции (митинги, демонстрации, политические выборы, забастовки и другие акции протеста); места массовых гуляний и отдыха (стадионы, площади и улицы городов, помещения и площадки для крупных дискотек) и др.

Помимо долговременных и  ситуативных условий, порождающих толпу, необходимо иметь в виду еще один очень важный фактор – уровень развития политической культуры как общества в целом, так и отдельных его сегментов. От этого фактора зависит вероятность нарушения норм правопорядка и превращения толпы с выступлениями протеста в массовые беспорядки. Учитывая это, можно вывести общую формулу: степень вероятности массовых беспорядков равна соотношению степени обостренности социально-экономических проблем к уровню развития политической культуры. 

Но толпа не всегда возникает только случайно, стихийно. Довольно часто ее возникновение провоцируется или умышленно создается. В этих случаях используются несколько иные способы психического воздействия: шантаж, угрозы, слухи, захват заложников, голодовка, попытка самосожжения, блокирование общественного транспорта. Для того чтобы собрать толпу, прибегают к различным необычным, зрелищным, эффектным приемам. Модным проявлением толпы являются блокирование общественного транспорта, групповая голодовка. Участники толпы могут использовать в качестве способа психологического воздействия пикетирование, «штурм» административных зданий, ультиматум, «живое кольцо» и др. 
Что касается механизмов развития толпы, то основную роль здесь играет массовое общение, обладающее свойством психологического воздействия на поведение и деятельность участников толпы. Это свойство сознательно используется организаторами, зачинщиками и подстрекателями эксцессов, владеющими техникой воздействия. Что касается чрезвычайных происшествий, возникающих по неосторожности, в силу биологических факторов (эпидемии) или природных стихийных бедствий, то в данном случае массовое общение, как правило, строится стихийно, непроизвольно. Там, где индивид лишен возможности непосредственно воспринимать картину поведения окружающих, все большую роль играют средства массовой информации – газеты, радио, телевидение и кино. В любом обществе, наряду с системами официальной коммуникации, действуют и системы неофициальные. В разных точках они соприкасаются. Например, содержание неофициальной коммуникации – разговоры,  сплетни, толки, слухи переходят на страницы печатных изданий или становятся темой бесед телевизионного комментатора, который способствует их распространению. Важные сообщения массовых средств коммуникации обычно обсуждаются в кругу друзей или семьи. Поэтому в сознании индивида укрепляется интерпретация его соседей, друзей, родственников, попутчиков в дороге. Гнев, вызванный, скажем, сообщением о введении нового налога или о росте цен, понимается и поддерживается собеседником, ибо он испытывает те же чувства. Это и есть первое условие для подготовки массового стихийного поведения. 
Основное средство психологического воздействия, осуществляемого участниками толпы – слово. Причем это экспрессивная, эмоциональная лексика: призывы, междометия, например типичный крик: «Наших бьют». Одним из важных методов информационного психологического воздействия личности или группы на других участников является внушение, подкрепленное различными по содержанию сообщениями (уговорами, угрозами, слухами). Внушение всегда вербализовано. Оно – сознательная деятельность со стороны субъектов воздействия. Другим методом воздействия служит психическое заражение, которое представляет собой бессознательную, невольную подверженность личности или группы определенными психическим состояниям, возникающим в толпе в результате использования неречевых и речевых средств общения. Люди готовы поддаваться заражающему действию со стороны окружающих, когда это действие соответствует их идеям и убеждениям. Очевидно, что психическое заражение было бы невозможно, если бы люди не видели действий и поступков других и не слышали о них. Психическое заражение может порождать чувства по всей длине эмоциональной шкалы – как положительные, восторженные, так и негативные, чувства уныния и депрессии. В связи с тем, что схожие психические состояния (гнев, испуг и т.д.) возникают у большинства участников толпы, срабатывает механизм многократного взаимного усиления, ускорения эмоционального воздействия. Это приводит к образованию общего психического настроя и решимости.

В условиях толпы имеет место особая реакция заражения, когда настроение и поведение личности или группы резонируют, усиливаются путем многократного отражения по моделям (образцу) цепной реакции, разгоняются, как частицы в ускорителе, и будоражат группу. Нагляднее всего природа психического заражения проявляется в эффекте «снежного кома». Заражение проявляется по-разному, в зависимости от вида ситуаций, личностных и групповых особенностей участников толпы. При этом существенную роль играют традиции, обычаи. Заражение передается через речевые и неречевые средства общения: мимику, жесты рук и т.д. 

Функции, аналогичные внушению, выполняют разъяснение и убеждение. Но между ними есть и различия. Внушение действует путем непосредственного «прививания» сообщения, без доказательств и логики. Разъяснение и убеждение основаны на том, чтобы с помощью логического обоснования убедить личность, принимающую информацию. Убеждение представляет собой преимущественно интеллектуальное воздействие. При анализе различных методов психологического воздействия на эмоциональное состояние людей, следует иметь в виду, что на участников толпы оказывает влияние не только информационное значение речевых сообщений. Большую роль играют сила шума, выражаемого, как правило, в форме междометий, частота звуковых колебаний, рев большой массы людей. Подражание также является одним из методов психологического воздействия, при помощи которого формируется толпа и осуществляются те или иные действия. В результате подражания поведение человека или психическое состояние толпы не только принимаются, но и воспроизводятся, тиражируется.

Основные этапы формирования толпы: 

Образование ядра толпы. Возникновение толпы редко выходит за пределы причинно-следственных связей социальных явлений, осознание которых далеко не всегда стихийно. Несмотря на то, что одним из существенных признаков толпы является случайный состав образующих ее людей, нередко формирование толпы начинается с некоего ядра, в качестве которого выступают зачинщики. Первоначальное ядро толпы может сложиться под влиянием рационалистических соображений и ставить перед собой вполне определенные цели. Но в дальнейшем ядро обрастает лавинообразно и стихийно. Толпа увеличивается, вбирая в себя людей, которые, казалось бы, ничего общего друг с другом до этого не имели. Спонтанно толпа образуется в результате какого-либо происшествия, которое привлекает внимание и рождает интерес (точнее, в самом начале – любопытство). Будучи взволнованным этим событием, индивид, присоединившийся к уже собравшимся, готов утратить некоторую часть своего обычного самообладания и получать возбуждающую информацию от объекта интереса. Начинается циркулярная реакция, побуждающая собравшихся проявлять схожие эмоции и удовлетворять новые эмоциональные потребности через психическое взаимодействие.

Процесс кружения. Второй этап начинается, когда чувства человека еще больше обостряются, и возникает готовность реагировать на информацию, поступающую от присутствующих. Внутреннее кружение на основе продолжающейся циркулярной реакции нарастает. Нарастает и возбуждение. Люди оказываются предрасположенными не только к совместным, но и к немедленным действиям.

Появление нового объекта внимания. Процесс кружения подготавливает третий этап формирования толпы. Этот этап – появление нового общего объекта внимания, на котором фокусируются импульсы, чувства и воображение людей. Если первоначально общим объектом интереса было возбуждающее событие, собравшее вокруг себя людей, то на этом этапе новым объектом внимания становится образ, создаваемый в процессе кружения в разговорах участников толпы. Этот образ – результат творчества самих участников. Он разделяется всеми, дает индивидам общую ориентацию и является объектом совместного поведения. Возникновение такого воображаемого объекта - фактор, сплачивающий толпу в единое целое. 

Активизация индивидов через возбуждение. Последний этап в формировании толпы составляет активизация индивидов дополнительным стимулированием через возбуждение импульсов, соответствующих воображаемому объекту. Такое (на основе внушения) стимулирование происходит чаще всего как результат руководства лидера. Оно побуждает индивидов, составляющих толпу, приступить к конкретным, часто агрессивным, действиям. 

На поведение толпы особо сильно влияют следующие факторы.

Суеверие – упрочившееся ложное мнение, возникающее под влиянием страха, пережитого человеком. Суеверие, как правило, проявляется на поведенческом уровне, обычно в обрядовых формах – ношение талисманов, татуировка, магические жесты или действия. Многие суеверия связаны с верой во что-либо. Суеверию подвержены самые разные люди, вне зависимости от уровня образования и культуры. Исключительная устойчивость суеверий психологически объясняется тем фактом, что случаи их подтверждения прочно фиксируются, а факты явной ошибочности – вытесняются из сознания. По большей части суеверие основано на страхе, и оно многократно усиливается в толпе. 

Иллюзия – разновидность ложного знания, закрепившегося в общественном мнении. Она может быть результатом обмана органа чувств человека. В данном же контексте речь идет об иллюзиях, относящихся к восприятию социальной действительности. Социальная иллюзия – своего рода эрзац-подобие реальности, создаваемое в воображении человека взамен подлинного знания, которое он почему-то не приемлет. В конечном счете, основа иллюзии – незнание, которое может дать самые неожиданные и нежелательные эффекты, когда оно проявляется в толпе. 

Предрассудок – установка, которая препятствует адекватному восприятию сообщения или действия, это суждение до выяснения истинного положения вещей. Почву для предрассудков создают неравный статус людей, религия, фаворитизм, конформизм и институциональная поддержка. В предрассудке объединяются аффект (чувства), поведенческая тенденция (склонность действовать определенным образом) и знания (убеждения). Предрассудки активны, агрессивны, напористы, отчаянно сопротивляются подлинному знанию. Это сопротивление до такой степени слепо, что толпа не приемлет никаких аргументов, противоречащих предрассудку. Психологическая природа предрассудков состоит в том, что память человека запечатлевает не просто мнение (знание), она сохраняет и сопровождающие это знание чувство, эмоцию, отношение. Вследствие этого память весьма избирательна. Факты и события, противоречащие определенному мнению, не всегда анализируются на уровне сознания. И, конечно, они отбрасываются под влиянием эмоций, которые обычно переполняют, захлестывают толпу. 

В случаях, когда распространенные стереотипы общественного мнения перенасыщаются эмоциями, возможно возникновение массового психоза, во время которого люди способны совершать самые безрассудные поступки, перестают отдавать себе отчет во всех последствиях своих действий. Факторы, определяющие характер мнений и верований толпы, бывают двоякого рода: факторы непосредственные и факторы отдаленные. Непосредственные факторы, влияющие на толпу, действуют уже на подготовленную отдаленными факторами почву – без этого они не вызывали бы столь сокрушительных результатов, которыми нередко поражает беснующаяся толпа. Факторы, способные впечатлять и саму толпу, всегда обращаются к ее чувствам, а не к рассудку. 

Психологи отмечают ряд социально-психологических особенностей толпы, которые свойственны всей социально-психологической структуре этого образования и проявляются в различных сферах: когнитивной; эмоционально-волевой; темпераментальной; морально-нравственной. 

В когнитивной сфере толпа проявляет следующие особенности своей психологии.

Неспособность к осознанию. Важными психологическими характеристиками толпы являются ее бессознательность, инстинктивность и                  импульсивность. Если  даже один человек довольно слабо поддается посылам разума, а потому большую часть поступков в жизни делает благодаря эмоциональным, порою совершенно слепым импульсам, то толпа живет исключительно чувством. Вступает в действие неуправляемый стадный инстинкт, особенно когда ситуация экстремальная, когда нет лидера и никто не выкрикивает сдерживающие слова команд. 

Способность к воображению. Толпа очень восприимчива к впечатлениям. Образы, поражающие воображение толпы, всегда бывают простыми и ясными. Вызванные в уме толпы кем-либо образы, представление о каком-нибудь событии или случае по своей живости почти равны реальным образам. Не факты сами по себе поражают воображение толпы, а то, как они предъявляются ей. 
Особенности мышления. Толпа мыслит образами, и вызванный в ее воображении образ, в свою очередь, вызывает другие, не имеющие никакой логической связи с первым. Толпа не отделяет субъективное от объективного. Она считает реальными образы, вызванные в ее уме и зачастую имеющие лишь очень отдаленную связь с наблюдаемым ею фактом. Толпа не рассуждает и не обдумывает. Она принимает или отбрасывает идеи целиком, не переносит ни споров, ни противоречий. Рассуждения толпы основываются на ассоциациях, но они связаны между собой лишь кажущейся аналогией и последовательностью. Толпа способна воспринимать лишь те идеи, которые упрощены до предела. Суждения толпы всегда навязаны ей и никогда не бывают результатом всестороннего обсуждения. Толпа никогда не стремится к правде. Она отворачивается от очевидности, которая не нравится ей, и предпочитает поклоняться заблуждениям и иллюзиям, если только они прельщают ее.
Некоторые особенности мышления толпы следует выделить особо. 

Категоричность. Не испытывая никаких сомнений относительно того, что есть истина и что есть заблуждение, толпа выражает такую же авторитетность в своих суждениях, как и нетерпимость. 

Консерватизм. Будучи в основе своей чрезвычайно консервативной, толпа питает глубокое отвращение ко всем новшествам и испытывает безграничное благоговение перед традициями. 

Внушаемость. З. Фрейд выдвинул весьма продуктивную идею для описания феномена толпы. Он рассматривал толпу как человеческую массу, находящуюся под гипнозом [143]. Самое опасное и самое существенное в психологии толпы – это ее восприимчивость к внушению. Всякое мнение, идею или верование, внушенные толпе, она принимает или отвергает целиком и относится к ним либо как к абсолютным истинам, либо как к абсолютным заблуждениям. Во всех случаях источником внушения в толпе является иллюзия, рожденная у одного какого-нибудь индивида благодаря более или менее смутным воспоминаниям. Вызванное представление становится ядром для дальнейшей кристаллизации, заполняющей всю область разума и парализующей всякие критические способности. Толпе очень легко внушить, например, чувство обожания, заставляющее ее находить счастье в фанатизме, подчинении и с готовностью жертвовать собой ради своего идола. Как бы ни была нейтральна толпа, она все-таки находится в состоянии выжидательного внимания, которое облегчает всякое внушение. Рождение легенд, легко распространяющихся в толпе, обуславливается ее легковерием. 

Заражаемость. Психическое заражение способствует образованию в толпе особых свойств и определяет их направление. Путем заражения в толпе распространяются мнения и верования.

Для эмоционально-волевой сферы толпы также характерны многочисленные психологические особенности. 

Эмоциональность. В толпе имеет место такое социально-психологическое явление, как эмоциональный резонанс. Люди, участвующие в эксцессе, не просто соседствуют друг с другом. Они заражают окружающих и сами заражаются от них. Термин «резонанс» к такому явлению применяется потому, что участники толпы при обмене эмоциональными зарядами постепенно накаляют общее настроение до такой степени, что происходит эмоциональный взрыв, с трудом контролируемый сознанием. Наступлению эмоционального взрыва способствуют определенные психологические условия поведения личности в толпе. 

Высокая чувственность. Чувства и идеи отдельных лиц, образующих целое, именуемое толпой, принимают одно и то же направление. Рождается коллективная душа, имеющая, правда, временный характер. Толпе знакомы только простые и крайние чувства. Различные импульсы, которым повинуется толпа, могут быть, в зависимости от обстоятельств (а именно по характеру возбуждений), великодушными или злыми, героическими или трусливыми, но они всегда настолько сильны, что никакой личный интерес, даже чувство самосохранения, не в состоянии их подавить. В толпе преувеличение чувства обуславливается тем, что оно, распространяясь очень быстро посредством внушения и заражения, вызывает всеобщее одобрение, которое и содействует в значительной мере возрастанию его силы. Сила чувств толпы еще более увеличивается из-за отсутствия ответственности. Уверенность в безнаказанности (тем более сильная, чем многочисленнее толпа) и сознание значительного (хотя и временного) могущества дают возможность скоплениям людей проявлять такие чувства и совершать такие действия, которые просто немыслимы и невозможны для отдельного человека. Каким бы ни были чувства толпы, хорошими или дурными, их характерная черта – односторонность. Односторонность и преувеличение чувств толпы ведут к тому, что она не ведает ни сомнений, ни колебаний. В своей вечной борьбе против разума чувство никогда не было побеждено.

Экстремизм. Силы толпы направлены лишь на разрушение. Инстинкты разрушительной свирепости дремлют в глубине души почти любого индивида. Поддаваться этим инстинктам опасно для изолированного индивида, но находясь в безответственной толпе, где ему обеспечена безнаказанность, он может свободно следовать велению своих инстинктов. В толпе малейшее пререкание со стороны какого-либо оратора немедленно вызывает яростные крики и бурные ругательства. Нормальное состояние толпы, наткнувшейся на препятствие, – это ярость. Толпа никогда не дорожит своей жизнью во время возмущения. 

Особенность толпы состоит в специфике социально-психологических явлений, определяющих единообразие поведения ее участников. Дело в том, что толпа создается главным образом на базе противопоставления данной общности объекту недовольства. Толпу делает общностью нередко именно то, что «против» «них». Это, конечно, не слепая ненависть ко всему. Тем не менее, в толпе противопоставление «мы» и «они» достигает социально значимой, нередко весьма опасной величины. У толпы отсутствует критическое отношение к себе и присутствует групповой «нарциссизм» – «мы» безупречны, во всем виноваты «они». «Они» отливаются в образ врага. Толпа считается только с силой, и доброта ее мало трогает, для толпы доброта – одна из форм слабости.

Мотивация. Личный интерес очень редко бывает могущественным двигателем в толпе, в то время как у отдельного человека он стоит на первом месте. Хотя все желания толпы бывают очень страстными, они все же продолжаются не долго, и толпа так же мало способна проявить настойчивую волю, как и рассудительность. 

Безответственность. Она порождает нередко невероятную жестокость агрессивной толпы, подстрекаемой демагогами и провокаторами. Безответственность позволяет толпе топтать слабых и преклоняться перед сильными.
В темпераментальной сфере психологические особенности толпы проявляются в физической активности и диффузности. 
Физическая активность. Стремление немедленно превратить в действия внушенные идеи – характерный признак толпы. 

Диффузность. Возбудители, которые действуют на повинующуюся им толпу, весьма разнообразны. Этим объясняется ее чрезвычайная изменчивость. Над прочно установившимися верованиями толпы лежит поверхностный слой мнений, идей и мыслей, постоянно нарождающихся и исчезающих. Мнение толпы непостоянно. Отсутствие ясных целей, отсутствие или диффузность структуры порождают наиболее важное свойство толпы – ее легкую превращаемость из одного вида (или подвида) в другой. Такие превращения часто происходят спонтанно. Знание типичных закономерностей и механизмов позволяет умышленно манипулировать поведением толпы в авантюристических целях либо в целях сознательного предотвращения ее особо опасных действий. 

В морально-нравственной сфере психологические особенности толпы чаще всего обнаруживаются в моральности и религиозности. 

Моральность. Толпа может иногда демонстрировать очень высокую нравственность, очень возвышенные проявления: самоотверженность, преданность, бескорыстие, самопожертвование, чувство справедливости и др.

Религиозность. Все убеждения толпы имеют черты слепого подчинения, свирепой нетерпимости, потребности в самой неистовой пропаганде, что присуще религиозному чувству. Толпа нуждается в религии, так как все верования усваиваются ею лишь в том случае, если они облечены в религиозную оболочку, не допускающую оспаривания. 
В толпе индивид приобретает ряд специфических особенностей, которые могут быть ему совершенно не свойственны, если он пребывает в изолированном состоянии. Эти особенности оказывают самое непосредственное влияние на его поведение в толпе. Человека в толпе характеризуют следующие психологические черты. 

Анонимность. Немаловажная особенность самовосприятия индивида в толпе – это ощущение собственной анонимности. Затерявшись в «безликой массе», поступая «как все», человек перестает отвечать за собственные поступки. Отсюда и та жестокость, которая обычно сопровождает действия агрессивной толпы. Участник толпы оказывается в ней как бы безымянным. Это создает ложное ощущение независимости от организационных связей, которыми человек, где бы он ни находился, включен в трудовой коллектив, семью и другие социальные общности. 

Инстинктивность. В толпе индивид отдает себя во власть таким инстинктам, которым никогда, будучи в иных ситуациях, не дает волю. Этому способствуют анонимность и безответственность индивида в толпе. У него уменьшается способность к рациональной переработке воспринимаемой информации. Способность к критике, существующая у изолированных индивидов, полностью исчезает в толпе.

Бессознательность. В толпе исчезает, растворяется сознательная личность. Преобладание личности бессознательной, одинаковое направление чувств и идей, определяемое внушением, и стремление превратить немедленно в действие внушенные идеи характерно для индивида в толпе. 

Состояние единения (ассоциации). В толпе индивид чувствует силу человеческой ассоциации, которая влияет на него своим присутствием. Воздействие этой силы выражается либо в поддержке и усилении, либо в сдерживании и подавлении индивидуального поведения человека. Известно, что люди в толпе, ощущая психическое давление присутствующих, могут сделать (или, напротив, не сделать) то, чего они никогда бы не сделали (или, напротив, что непременно сделали бы) при иных обстоятельствах. Например, человек не может оказать без ущерба для собственной безопасности помощь жертве при враждебном отношении к этой жертве самой толпы. Г. Лебон отмечает самый поразительный факт, наблюдающийся в толпе: каковы бы ни были индивиды, составляющие ее, одного их превращения в толпу достаточно для того, чтобы у них образовался род коллективной души, заставляющей их чувствовать, думать и действовать совершенно иначе, чем чувствовал, думал и действовал каждый из них в отдельности. Существуют такие идеи и чувства, которые возникают и превращаются в действия лишь у индивидов, составляющих толпу. Одухотворенная толпа представляет временный организм, слившийся из разнородных элементов, на одно мгновение соединившихся вместе [83].

Состояние гипнотического транса. Индивид, пробыв некоторое время в толпе, впадает в такое состояние, которое напоминает состояние загипнотизированного субъекта. Он уже не осознает своих поступков. У него, как у загипнотизированного, одни способности исчезают, другие же доходят до крайней степени напряжения. Под влиянием внушения, приобретаемого в толпе, индивид совершает действия с неудержимой стремительностью, которая к тому же возрастает, поскольку влияние внушения, одинакового для всех, увеличивается силой взаимности. 

Ощущение неодолимой силы. Индивид в толпе приобретает сознание неодолимой силы, благодаря только численности. Это сознание позволяет ему поддаться скрытым инстинктам: в толпе он не склонен обуздывать эти инстинкты именно потому, что толпа анонимна и ни за что не отвечает. Чувство ответственности, сдерживающее обычно отдельных индивидов, совершенно исчезает в толпе – здесь понятия о невозможности не существует. 

Заражаемость. В толпе всякое действие заразительно до такой степени, что индивид очень легко приносит в жертву свои личные интересы интересу толпы. Подобное поведение противоречит самой человеческой природе, и потому человек оказывается способен на него лишь тогда, когда он составляет частицу толпы. 

Аморфность. В толпе полностью стираются индивидуальные черты людей, исчезает их оригинальность и личностная неповторимость. Утрачивается психическая надстройка каждой личности, вскрывается и выходит на поверхность аморфная однородность. Поведение индивида в толпе обуславливается одинаковыми установками, побуждениями и взаимной стимуляцией. Не замечая оттенков, индивид в толпе воспринимает все впечатления в целом и не знает никаких переходов. 

Безответственность. В толпе у человека полностью утрачивается чувство ответственности, практически всегда являющееся сдерживающим началом для индивида. Человек, подчинившийся законам толпы, теряет свою личностную индивидуальность, становится ее конформным участником и поэтому способен на любые действия и поступки. Конечно, не все люди подвержены таким превращениям. Это зависит от уровня психологической и нравственной зрелости личности. 

Социальная деградация. Становясь частицей толпы, человек как бы опускается на несколько ступеней ниже в своем развитии. В изолированном положении – в обычной жизни он, скорее всего, был культурным человеком, в толпе же – варвар, т.е. существо инстинктивное. В толпе у индивида обнаруживается склонность к произволу, буйству, свирепости. Человек в толпе претерпевает и снижение интеллектуальной деятельности.

Рассматривая структурные параметры толпы, следует обратить внимание на один специфический феномен, который называют географией толпы (форма, величина и плотность). В открытых пространствах толпа формируется кольцеобразно, имея центр, или ядро, и периферийные слои, поэтому в результате нарастания она приобретает форму неправильного круга. В ограниченных пространствах толпа приобретает форму этих пространств, например большие скопления людей на улице по форме похожи на вытянутый эллипс, а движущаяся по улице толпа походит на усеченную пирамиду и т.д. 
Величина толпы определяется количеством собравшихся людей. Оценка ее величины – есть специальная и практически важная задача, которая решается подготовленными специалистами. При этом, как установили американские исследователи, оценка размеров толпы «на глаз» полицией, как правило, преувеличивается в 2, 3 и даже в 20 раз. Это подтверждают и отечественные данные: оценки количества участников митингов и демонстраций наблюдателями от разных политических объединений значительно отличаются. Оценка величины толпы зависит от отношения к ней оценивающего, поэтому точнее всего         величину определяют те, кто нейтрально относится к оцениваемой толпе. Плотность толпы определяется числом людей, приходящихся на 1 кв. м, поэтому плотность чаще оценивают сверху прямым взором, с помощью фотосъемки или специальными приборами. 

Каждая толпа имеет внутреннюю структуру (состав). Ролевую структуру участников преднамеренно формируемой толпы образуют: 

1) организаторы массовых эксцессов – лица, которые заранее «проигрывают» и планируют эксцессы. Затем ими выбираются удобное время и повод для создания эксцессов; 
2) зачинщики – это лица, развертывающие активную подстрекательную деятельность, направляющие действия участников, распределяющие роли, распространяющие провокационные слухи и т.п. Зачинщиками могут быть и организаторы, и подстрекатели из числа тех, кто претендует на завоевание лидирующего положения; 

3) активные участники – лица, составляющие «ядро» эксцессов. Они образуют самую опасную (ударную) группу;

4) конфликтные личности, которые примыкают к активным участникам эксцессов исключительно из-за появления возможности в анонимной обстановке свести счеты с лицами, состоящими с ними в конфликте, разрядить эмоциональное напряжение, дать выход своему необузданному нраву. Среди таких личностей немало психопатических лиц, наркоманов и т.п.; 

5) добросовестно заблуждающиеся, то есть те, кто становится участником эксцесса, во-первых, из-за ошибочного восприятия причин сложившейся обстановки; во-вторых, из-за ложно понимаемого принципа справедливости; в-третьих, под влиянием слухов;

6) эмоционально неустойчивые – лица, идентифицирующие свои поступки с общим направлением действий участников; внушаемые, легко заражаемые общим настроением, без сопротивления, отдающие себя во власть групповым явлениям;

7) любопытствующие – те, кто наблюдает со стороны и не вмешивается в ход событий, но своим присутствием усиливает эмоциональное возбуждение других участников толпы; 

8) примкнувшие – люди, которые становятся участниками эксцессов под влиянием угроз со стороны организаторов и подстрекателей, из-за боязни физической расправы в случае отказа от участия в эксцессе. 

Несколько проще выявляется структура толпы по половозрастным признакам, сложнее – по образовательному уровню, имущественному статусу людей или роду их занятий (если нет непосредственно указывающих на это признаков). Наиболее сложно выявлять структуру толпы по интересам, ценностным ориентациям людей, по их отношению к тем или иным социальным нормам и т.д. Однако именно последнее практически наиболее необходимо, так как позволяет заранее выявлять толпы с неоднозначными ценностями. Это является предпосылкой к агрессивному поведению внутри толпы и требует соответствующей профилактики – разведения антагонистически настроенных частей толпы. 

Всякая толпа, как уже говорилось, имеет определенный уровень активности, который оценивается по моторным показателям (наличие и скорость передвижения людей от центра толпы к периферии и наоборот) и информационным показателям (наличие и скорость передачи информации, идущей от центра толпы к периферии и наоборот). Всякая динамика толпы в центробежно-центростремительном направлении свидетельствует о ее активности. 
Как и любое социально-психологическое явление, толпу можно классифицировать по различным основаниям. Различные виды толпы выделяются на основании того, каким вышеперечисленным признакам они соответствуют или какие новые специфические признаки у них появляются. По степени активности толпы делятся на пассивные, активные и агрессивные. 

Пассивные (спокойные) толпы отличаются, прежде всего, отсутствием эмоционального возбуждения. В таком состоянии люди слабо связаны друг с другом, они не обмениваются информацией и не могут совершать какие-то совместные действия. Люди, включенные в пассивные толпы, либо спокойно стоят в ожидании чего-то (например, встречающие на вокзале заранее ожидают приходящий поезд или собравшиеся на митинг ожидают его начала), либо хаотично и относительно независимо друг от друга спокойно передвигаются (например, люди, рассматривающие на площади исторические культурные памятники, или так называемые транспортные толпы, образующиеся в метро или рядом с вокзалами). 

Активной толпой является всякая толпа, находящаяся в состоянии разной степени эмоционального возбуждения. Эмоциональная заряженность способствует появлению психологической готовности людей совместно действовать, у них формируются сходные социальные установки на определенные формы поведения, возрастает теснота связей между людьми, интенсивность обмена информацией и т.д. При этом необходимо различать толпы в состоянии установочной (внутренней) активности, которые психологически готовы совместно действовать, но еще не действуют, и реально действующие толпы, т.е. активные и внутренне, и внешне. 

Действующая агрессивная толпа – понятие собирательное. В одних случаях ее образуют группы, осуществляющие погромы, поджоги, убийства (не в политических целях, а в результате проявления недовольства). Как правило, к таким группам относятся болельщики, члены враждующих группировок и прочие общности, осуществляющие массовые антиобщественные действия. В других случаях она возникает за счет участников социального протеста. 

Чтобы толпа перешла из простого состояния в агрессивное, необходим всем понятный возбуждающий стимул (например, слух), вызывающий общее возмущение, негодование. Обычно превращение безобидной толпы в агрессивно действующую, крушащую все на своем пути массу проходит ряд этапов: 

1) появление сборища, вызванного возбуждающими поводом и условиями; 
2) превращение сборища в возбужденную группу людей, охваченную процессами кружения и нагнетания эмоций; 

3) появление ложных объяснений причин произошедшего события и требований что-то предпринять; 
4) увеличение численности группы присоединением к ней прохожих, жильцов близлежащих домов и др.;

5) появление адресности своих претензий, определение «виновников» произошедшего и аккумулирование своего эмоционального запала на них; 

6) доведение возмущения и требований (принять меры, наказать виновных, привести виновных) до крайности с превращением толпы в готовую к агрессивным действиям и угрожающую ими;

7) превращение толпы в агрессивно действующую. 

Главная особенность агрессивной толпы – это деструктивное (разрушительное) поведение по отношению к окружающим предметам и людям. Например, типичными агрессивными толпами нередко становятся группы спортивных болельщиков-фанатов, поведение которых приводит к большим разрушениям на стадионах, во дворцах спорта. Действующая агрессивная толпа отличается не только высшей степенью эмоционального возбуждения, но и особо тяжким характером противоправного поведения. Наибольший вред наносит поведение действующей агрессивной толпы в тех случаях, когда оно приобретает характер массовых беспорядков (групповых эксцессов), направленных на нанесение страдания, физического или психологического вреда или ущерба, либо даже на уничтожение других людей или общностей. Это тоже террор, только с другой стороны: террор массы, подчас направленный против тех террористов, которые  вызвали страх, ужас и панику. Психологически за агрессией – разрушительным поведением стоит внутренняя агрессивность – эмоциональное состояние, в основе которого лежат гнев и раздражение, возникающие как реакция на фрустрацию, на переживание непреодолимости неожиданных барьеров или недоступность чего-то желанного. Такое состояние может возникать как реакция на ту фрустрацию, которую вызывает теракт. 

Если за основу классификации толпы взять характер поведения в ней людей, то можно выделить несколько ее типов и подтипов.

1. Случайная окказиональная толпа (от англ. ocаssion – случай) – это собрание преследующих сиюминутные цели людей, не имеющих между собой ничего общего, за исключением того, что они наблюдают одно и то же явление, к примеру: «зеваки», наблюдающие транспортное происшествие. Здесь доминирующая эмоция - любопытство. 
2. Конвенциональная толпа (от англ. convention – условность) состоит из людей, собравшихся в данном месте и в данное время не случайно, а по поводу заранее объявленного события: петушиного боя, митинга, концерта рок-группы, футбольного матча и т.д. Здесь преобладает более организованный интерес, и люди до поры до времени (пока сохраняют качество конвенциональной толпы) готовы следовать определенным условностям (конвенциям). 

3. Экспрессивная толпа (от англ. expression – выражение) – это совокупность людей, которые  собрались вместе для получения морального удовлетворения. Доминирующие эмоции здесь могут быть различны, главная характеристика – ритмичность выражения той или иной эмоции: радость, энтузиазм,    протест и т.д. Экспрессивная толпа, в отличие от конвенциональной, собирается не для того, чтобы обогатиться новыми знаниями, впечатлениями, идеями, а для того, чтобы выразить свои чувства и интересы. Экстремальной формой экспрессивной толпы является экстатическая толпа (от англ. ecstasy). Достигшие экстаза люди самозабвенно истязают себя цепями, рвут на себе одежду, танцуют до изнеможения, подчас смертельного, не в силах остановиться и т.д. 

Все три вида толпы (случайная, конвенциональная и экспрессивная толпа со своим подвидом – экстатической толпой) относятся к пассивным. 
Толпы, объединенные чувством страха, вызванного опасностью для жизни или нормального функционирования людей, делятся на спасающиеся и панические. У них много общих характеристик: сильное эмоциональное возбуждение, основанное на остром переживании страха; низкий уровень осознания своих действий; некритичное отношение к обстановке и т.д.

Такие толпы могут возникать в различных общественных местах (театрах, гостиницах и т.п.) в случаях пожаров или другой опасности, на улицах и площадях крупных городов в условиях неожиданно приближающейся природной угрозы (урагана, грозы и т.п.) Однако между ними есть и различия. Панические толпы отличаются от спасающихся, прежде всего, более высокой степенью угрозы для людей, полной утратой всякой организации; поведение людей походит на механические, автоматически совершаемые действия, а их психическое состояние характеризуется так называемым суженным сознанием, когда люди многое из окружающего не воспринимают и могут вести себя неадекватно. Спасающиеся толпы поддаются некоторой организации. Люди сохраняют достаточную способность к произвольной регуляции своего поведения, что позволяет им быть более адекватными окружающей обстановке, а их поведение сохраняет элементы предсказуемости. 

Особым и довольно редко встречающимся видом толпы является стяжательская. Она вступает в неупорядоченный непосредственный конфликт за обладание какими-либо ценностями. Провоцируется властями, игнорирующими жизненные интересы граждан или покушающимися на них (взятие штурмом мест в отходящем транспорте, разгром продовольственных складов, осаждение финансовых учреждений и т.д.). Иногда ее называют мародерской, которая представляет собой скопление чрезвычайно активно действующих людей, нацеленных на захват различных материальных ценностей, ставших легко доступными в результате стихийных бедствий – землетрясений, наводнениях, крупных пожаров, техногенных катастроф, терактов и т.п. Толпы также могут быть демонстрирующими, т.е. выражающими свое отношение к каким-либо социальным событиям, действиям властей или в целом к условиям жизни. Они могут принципиально различаться друг от друга по степени своей организованности и целенаправленности и в зависимости от этого приобретать или утрачивать признаки толпы. 

Следует обратить особое внимание на то, что приведенная классификация достаточно условна. 
В практическом плане важнейшее свойство толпы – превращаемость: коль скоро толпа образовалась, она способна сравнительно легко и быстро   превращаться из одного вида (или подвида) в другой. Такие превращения происходят спонтанно, т.е. без чьего-либо сознательного намерения, но бывают спровоцированы умышленно. На использовании свойства превращаемости по большей части основаны приемы управления и манипуляции толпой с теми или иными целями. 

Жизненная практика показывает, что даже тщательно организованные акции, с одной стороны, под влиянием различных факторов или просто со временем легко могут терять организованность и целенаправленность, а с другой – могут вызвать, не желая того, образование новых толп, затрудняющих организованное проведение этих акций. Поэтому для управления массой людей целесообразно знать и учитывать психологию толпы. Толпа и ее паническое состояние составляют общественную проблему. С толпой приходится иметь дело, прежде всего, правоохранительным органам и спецслужбам.

РАЗДЕЛ II

ОСНОВЫ ПСИХОЛОГИЧЕСКОГО ОБЕСПЕЧЕНИЯ АНТИТЕРРОРИСТИЧЕСКОЙ ДЕЯТЕЛЬНОСТИ В УСЛОВИЯХ СОВРЕМЕННОЙ РОССИИ
Глава 4

ПСИХОЛОГИЧЕСКИЕ АСПЕКТЫ АНТИТЕРРОРИСТИЧЕСКОЙ ДЕЯТЕЛЬНОСТИ
1. Антитеррористическая деятельность и профилактика терроризма
в России
В криминалистической и иной специальной литературе, в официальных документах и публицистических материалах при рассмотрении актуальных вопросов терроризма и антитеррора используются такие термины, как «предупреждение» (профилактика), «борьба», «контроль», которые считаются элементами более общего понятия «противодействие» или альтернативного ему понятия «антитеррористическая деятельность». Антитеррористическая деятельность в России – это системная деятельность государственных органов, юридических лиц, независимо от форм собственности, а также общественных объединений и граждан в пределах своих полномочий по предупреждению, выявлению, пресечению, раскрытию, расследованию и минимизации последствий террористической деятельности, направленной на нанесение ущерба личности, обществу, государству.

Основными целями антитеррористической деятельности являются:

· обеспечение надежной защиты граждан, общества и государства от внешних и внутренних террористических угроз;

· активная борьба с террористическими и экстремистскими организациями, криминальными структурами, использующими средства и методы терроризма;

· предупреждение, выявление, пресечение террористической деятельности и минимизация ее последствий;
· выявление, ограничение и устранение факторов, обуславливающих террористические угрозы;

· выявление и устранение причин и условий, способствующих осуществлению террористической деятельности.

Организационную основу антитеррористической деятельности составляют Президент РФ,  Совет Федерации и  Государственная  Дума  ФС РФ, Правительство РФ, Совет Безопасности РФ, федеральные органы исполнительной власти, межведомственные и государственный комиссии, создаваемые Президентом РФ и Правительством РФ, органы исполнительной власти субъектов Федерации, органы местного самоуправления, органы судебной власти, общественные объединения, граждане, принимающие в соответствии с законодательством участие в решении задач антитеррористической деятельности.

Президент Российской Федерации в пределах своих конституционных полномочий руководит антитеррористической деятельностью, определяет в своих ежегодных посланиях Федеральному Собранию РФ приоритетные направления этой деятельности. Общее руководство антитеррористической деятельностью во всех ее формах, а также обеспечение ее необходимыми силами, средствами и ресурсами осуществляет Правительство РФ. Совет Безопасности РФ проводит работу по выявлению и оценке угроз терроризма, оперативно подготавливает проекты решений Президента РФ по предотвращению таких угроз, координирует деятельность государственных структур в области антитеррора. Федеральные органы исполнительной власти обеспечивают исполнение законодательства, решений Президента РФ и Правительства РФ, решают в соответствии с предоставленными им полномочиями задачи в области антитеррористической деятельности.
Орган, обеспечивающий координацию работы федеральных органов исполнительной власти, органов исполнительной власти субъектов Российской Федерации и органов местного самоуправления по противодействию терроризму – Национальный антитеррористический комитет (НАК). Сфера его деятельности объединяет три основных направления: профилактику терроризма, борьбу с ним, минимизацию и ликвидацию его последствий (см. приложение 2). Это целостная система, основными элементами которой на федеральном уровне являются НАК и Федеральный оперативный штаб, а в субъектах РФ – антитеррористические комиссии и оперативные штабы. Органы судебной власти осуществляют правосудие по делам о терроризме, обеспечивают судебную защиту граждан и общественных объединений, чьи права были нарушены в связи с террористической деятельностью.

Антитеррористическая деятельность в России строится на основе комплекса официальных доктрин (концепций). Антитеррористическая доктрина (концепция) представляет собой комплекс научно обоснованных и официально принятых положений о сущности терроризма как угрозы национальной безопасности и об основах организации противодействия этому явлению. В России действуют антитеррористические доктрины двух уровней:

1) федеральная – основанная на конституционных положениях, федеральных законах, Концепций национальной безопасности РФ и борьбы с преступностью, научно обоснованная система официальных установок и  взглядов высших органов законодательной, исполнительной и судебной власти. Определяет принципы, стратегические цели, основные направления, задачи и содержание антитеррористической деятельности в государстве;
2) ведомственные – применительно к деятельности правоохранительных органов и силовых структур.

Существующие антитеррористические доктрины ведомственного уровня в совокупности с иным нормативным правовым регулированием определяют в основном организацию и методы противодействия современному терроризму. Предназначение этих доктрин (концепций) – формирование единообразного научно обоснованного подхода сотрудников правоохранительных органов и силовых структур к данной угрозе; совершенствование организационно-тактических основ борьбы с терроризмом; оптимизация управленческих решений в этой сфере обеспечения национальной безопасности.

Террористические акты наносят государству и его гражданам огромный материальный ущерб, приводят к гибели людей, нарушают нормальную работу различных органов государства, создают у населения определенное негативное настроение, затрагивают интересы государственной безопасности. Функция обеспечения государственной безопасности возложена на органы Федеральной службы безопасности. На основании ст. 1 Закона РФ «О федеральной службе безопасности», Федеральная служба безопасности – единая централизованная система органов федеральной службы безопасности, осуществляющая решение в  пределах своих полномочий задач по обеспечению безопасности Российской Федерации [4]. Деятельность органов Федеральной службы безопасности осуществляется по следующим основным направлениям: контрразведывательная деятельность; борьба с терроризмом; борьба с преступностью; разведывательная деятельность; пограничная деятельность; обеспечение информационной безопасности. Основными объектами защиты от терроризма являются: внутренняя безопасность (конституционный строй); внешняя безопасность (суверенитет, территориальная целостность государства); жизнь, здоровье и свобода личности.
Условиями успешной антитеррористической стратегии являются: упреждающий характер действий; активность; соответствие задач, правомочий и ресурсного обеспечения; вариативность, наличие различных моделей антитеррористической деятельности в зависимости от решения задач по предупреждению, пресечению, реагированию и смягчению последствий; обеспечение единства действий в международном, межгосударственном и государственном масштабах, а также объединение усилий ведомств на основе четкого размежевания компетенции органов федерального, регионального и местного уровней; дифференциация задач, форм и содержания антитеррористической деятельности в обычной, чрезвычайной обстановке, при ведении боевых действий.
Рассматривая в целом систему антитеррористической деятельности, необходимо иметь в виду, что на сегодняшний день в России разработан ряд     механизмов, методов государственного реагирования на потенциальные и свершившиеся факты терроризма (создание специальных антитеррористических сил и их подготовка, усиление охраны особо опасных объектов и т.д.). Указывая на это, специалисты подчеркивают, что следует говорить о некоторых универсальных принципах государственной политики по отношению к терроризму [36]. Учеными называются следующие принципы: принцип упреждения (предупреждения, недопущении, профилактики) террористических актов за счет правильно поставленной заблаговременной оперативной деятельности, распознания их на стадии замысла, планирования, подготовки и срыва намеченных террористических актов; принцип минимизации жертв и ущерба в ходе контртеррористической операции; принцип неотвратимости наказания за террористическую деятельность.

Антитеррористическая деятельность правоохранительных органов и спецслужб строится на тринадцати законодательно закрепленных принципах: 
1) обеспечение и защита основных прав и свобод человека и гражданина; 
2) законность; 
3) приоритет защиты прав и законных интересов лиц, подвергшихся террористической опасности; 
4) неотвратимость наказания за осуществление террористической деятельности; 
5) системность и комплексное использование политических, информационно-пропагандистских, социально-экономических, правовых, специальных и иных мер противодействия терроризму; 
6) сотрудничество государства с общественными и религиозными объединениями, международными и иными организациями, гражданами в противодействии терроризму; 
7) приоритет мер предупреждения терроризма; 
8) единоначалие в руководстве привлекаемыми силами и средствами при проведении контртеррористических операций; 
9) сочетание гласных и негласных методов противодействия терроризму; 
10) конфиденциальность сведений о специальных средствах, технических приемах, тактике осуществления мероприятий по борьбе с терроризмом, а также о составе их участников; 
11) недопустимость политических уступок террористам; 
12) минимизация и (или) ликвидация последствий проявления терроризма; 
13) соразмерность мер противодействия терроризму степени террористической опасности.
Стратегия антитеррористической деятельности включает в себя организацию и проведение работы:
 - по идеологическому, информационному, организационному противодействию (формирование у граждан антитеррористических настроений);
- правовому, административному и оперативному противодействию возникновения террористических групп и организаций, приобретения ими оружия и иных средств осуществления преступных действий; 
- предупреждению террористических действий на стадии их подготовки и покушения;
- оперативному, боевому и уголовно-правовому пресечению террористических действий на стадии их реализации и ликвидации последствий терактов.

Все это сводится к следующим конкретным направлениям антитеррористической деятельности, которые закреплены законодательно:
1) профилактика терроризма;
2) борьба с терроризмом (контртеррористическая деятельность);
3) минимизация и (или) ликвидация последствий террористических проявлений.

Термин профилактика означает совокупность мер, во-первых, по выявлению и устранению предпосылок терроризма (общая профилактика), во-вторых, по установлению и оказанию корректирующего воздействия на лиц, которые реально могут совершить террористические акты (индивидуальная профилактика). Профилактика террористических проявлений представляет собой систему, принципы построения и функционирования которой имеют вполне конкретную практическую направленность. При этом система профилактики террористических проявлений оценивается с позиций системного анализа, предполагающего, что каждый элемент указанной системы рассматривается с учетом его места и роли в ней, иерархичности строения, наличия подсистем.
Любая деятельность имеет свои компоненты, основными из которых являются объект и субъект, цели и задачи, потребности (мотивы), результаты, средства, действия – все для успешного решения практических задач. Эти компоненты есть у профилактической деятельности. Объектом профилактической деятельности является лишь тот объект, который включен в данную деятельность, который подвергается соответствующим воздействиям. Субъектом профилактической деятельности также выступает не всякий субъект, а только специфический, выполняющий конкретные функции. Что касается терроризма, то специфические субъекты профилактической деятельности четко определены законом. Это, как отмечается в литературе, – сложная, многоуровневая система органов и организаций, осуществляющих предупреждение (профилактику) терроризма в интересах граждан, общества и государства [4]. Объекты и субъекты всегда взаимосвязаны и «замкнуты» на специфическом явлении, например на терроризме.
Из смысла Федерального закона «О противодействии терроризму» вытекает, что предупреждение (профилактика) терроризма должна быть активной. Такая профилактика может носить только наступательный характер. Именно активность и наступательность служат стержнем всех форм и методов, приемов и средств активной деятельности органов и организаций, призванных противодействовать терроризму. Основу деятельности этих органов и организаций и составляет активная, наступательная профилактика. 
Многие российские ученые, сотрудники органов безопасности и правоохранительных органов справедливо полагают, что меры по предупреждению, нейтрализации причин и условий проявления терроризма гораздо  важнее пресечения терактов и наказания лиц, их совершивших. Именно в этом заключены главные механизмы нейтрализации этого явления и его сдерживания в условиях глобализации мирового сообщества. Отечественная практика, опыт других государств, зарубежных правоохранительных органов свидетельствует, что превентивные меры являются наиболее эффективными, но, вместе с тем, сложными и затратными – как в случае принятия упреждающих мер, так и в случае принятия мер пресечения терроризма, преступлений террористического характера. Таким образом, следует вести речь о своеобразном специфическом механизме средств и методов как системе мер противодействия терроризму и преступлениям террористического характера в целом. 
Террористические преступления отличаются от большинства общеуголовных тем, что они не совершаются в состоянии аффекта или по неосторожности, а содержат умысел и все этапы подготовки к преступлению. Природа такой подготовки к противоправным действиям заключается в динамичном диалектическом взаимодействии комплекса негативных объективных и субъективных факторов. К первым относят внешние для субъекта потенциального преступления обстоятельства жизни, включающие бытовую, экономическую, социальную и иные компоненты его существования. Ко вторым следует отнести психологические, национальные, возрастные, профессиональные, мировоззренческие и другие особенности личности, которые могут иметь как положительный, так и отрицательный характер. С учетом этого предупредить противоправное деяние можно тремя способами: 

- устранением негативных объективных факторов действительности; 

- оказанием сдерживающего или корректирующего влияния на субъективные криминогенные факторы; 

- нарушением взаимодействия объективных и субъективных факторов.

Компетенция органов безопасности и правоохранительных органов в сфере предупреждения и пресечения террористических проявлений с точки зрения возможного влияния на объективные факторы достаточно ограничена.

Остановимся кратко на понятии механизма превентивных средств и методов. Он заключается в следующем: в выявлении, устранении, локализации, нейтрализации либо минимизации воздействия негативных факторов (конфликтов), порождающих проявления терроризма, а также в устранении сопутствующих и способствующих реализации террористических замыслов и намерений отдельных лиц и «групп риска». Превентивные средства и методы должны осуществляться заранее, системно и интенсивно на стадии зарождения и развития негативных факторов, конфликтов и процессов, именно на тех этапах, когда формируются мотивация и замысел противоправных проступков.
Когда речь идет о профилактике в сфере терроризма, чаще всего возникают вопросы об общей и индивидуальной профилактике. Обычно это связано с тем, что выражение «общая профилактика терроризма» представляется некоторым специалистам слишком широким и недостаточно ясным, а понятие «индивидуальная профилактика» связано только с конкретной личностью, но проникнуть к ней через среду террористов и «достать» ее весьма затруднительно. Однако неясность и трудности исчезают, когда работа проводится достаточно предметно. Поэтому специалистами выделяется также и специальная профилактика.

Общая профилактика может быть определена как система мер, осуществляемая субъектами антитеррористической деятельности и другими участниками предупреждения терроризма по выявлению, нейтрализации или устранению его причин и отдельных элементов, а также сопутствующих ему условий. Такими субъектами, как правило, выступают органы власти РФ и ее территориальных образований, предприятия, учреждения, организации, трудовые коллективы и коллективы по месту жительства в пределах своей компетенции, установленной федеральными законами и иными нормативными правовыми актами. В целом общая профилактика направлена на нейтрализацию двух основных стратегических ресурсов террористических организаций – их экстремистской идеологии и структурно-организационных моделей. 

Сузить социальную базу поддержки террористов можно и нужно путем нейтрализации ключевых факторов, способствующих активизации терроризма. Наиболее важные среди них – социально-экономические и политические. Этноконфессиональные факторы не являются главными, однако они существенно усиливают ключевые. Кроме того, как свидетельствует опыт многих стран мира, необходимо совершенствовать антитеррористическое законодательство и его правоприменение, стимулировать деятельность органов безопасности на этом направлении, бороться с финансовой подпиткой современного терроризма, а также широко проводить агитационно-пропагандистскую и разъяснительную работу. Однако и этого окажется недостаточно, если в регионе и в стране в целом не удается значительно снизить уровень коррупции, служащей питательной средой для всех форм преступности. В литературе говорится даже о том, что в рамках общей профилактики терроризма свое место может найти и виктимологическое направление. Все это – общегосударственный уровень, масштабная работа государства и общества по выявлению и нейтрализации криминогенных факторов, обуславливающих терроризм.
Таким образом, общая профилактика предполагает главным образом воздействие на глобальные явления и процессы в обществе, обладающие террогенным эффектом, то есть порождающие терроризм или благоприятствующие его распространению (осуществлению террористической деятельности).

К деятельности, в ходе которой осуществляется специальная профилактика, специалисты относят уголовно-правовую, уголовно-процессуальную, криминалистическую и др. направления работы правоохранительных органов, как субъектов борьбы с терроризмом. Здесь имеются огромные возможности для осуществления социальной профилактики (психологической, педагогической и т.д.). Сюда же следует отнести и проводимую этими органами общепринудительную деятельность. Говоря о специальной профилактике необходимо отметить следующие функции превентивных мер: прогнозирование, защита, предотвращение, выявление, пресечение, воспитание. 
В деле предупреждения террористических актов на первый план выходит обеспечение эффективной защиты потенциальных целей от действий             террористов, как деятельность, обладающая наибольшим демонстративным эффектом, приносящая непосредственные и реальные результаты.
Хотя, как уже говорилось, действия террористов непредсказуемы, и никто не может чувствовать себя в безопасности, но есть объекты, которые заведомо привлекают террористов, как своей уязвимостью, так и масштабностью предполагаемого резонанса, в случае предпринятой ими атаки. Это могут быть самолеты, объекты инфраструктуры, места повышенного скопления людей (метро, вокзалы, стадионы и т.п.), дипломатические представительства, социальные учреждения (школы, больницы и др.) и объекты, имеющие отношения непосредственно к органам власти (администрация, милиция, суд, прокуратура и.т.д.).
Меры по обеспечению безопасности соответствующих объектов могут в зависимости от специфики объектов, включать: 
- обеспечение физической безопасности конкретных лиц (например, политиков, дипломатов); 
- наружное наблюдение зданий (охрана, камеры слежения и видеокамеры закрытого цикла, сигнализация); 
- внедрение новых улучшенных технологий (бронированные двери в самолетах, защитное кодирование информации в компьютерных системах, маркировка пластиковой взрывчатки, металлоискатели в аэропортах и т.д.); 
- использование специального защитного оборудования и снаряжения (дезинфекция при помощи специальных устройств почтовой корреспонденции, предположительно зараженной вирусом); 
- усовершенствованные инструкции на случай теракта (специальные правила для пилотов на случай захвата самолета). 

Одновременно исключительно важно налаживание постоянного диалога спецслужб и правоохранительных органов с населением в целях повышения уровня собственной и общественной безопасности. Как говорил Макиавелли, «только те средства безопасности хороши, надежны, длительны, которые основаны на вас и вашей бдительности».

Профилактическая деятельность правоохранительных органов и силовых структур направлена на изоляцию террористических структур от населения, разоблачение деструктивной и общественно опасной сущности терроризма, выявление факторов, способствующих возникновению и реализации террористических посягательств, оказание информационного и воспитательного влияния на население в целях привития иммунитета к идеям терроризма, правовое воспитание граждан.

Адресатом индивидуальной профилактики являются как лица, склонные (в силу их поведения и образа жизни) к терроризму, так и те, кто уже вступил на путь терроризма, но может отказаться от него, например, из-за страха, быть наказанным именно как террорист. Переход от общей профилактики к индивидуальной есть движение в сторону конкретного, связанного с личностью. 

Такая специфика выдвигается на первый план, когда дело касается лиц, отличающихся повышенной общественной опасностью: рецидивистов, представителей организованной преступности, профессиональных преступников и т.д. К их числу относятся и террористы, а также лица, склонные к террористическим преступлениям. Что касается последних, то именно на индивидуальном уровне конкретизируются все практические заключения и выводы, касающиеся личности террориста и его поведения; особо выделяется предпреступное поведение. 
Именно на этом уровне должны решаться проблемы выявления лиц, склонных к совершению террористических преступлений, персонального учета их в целях контроля за ними и недопущения реализации преступных намерений. Для этого используют оперативно- розыскные мероприятия, без которых противодействовать терроризму невозможно. Оперативная деятельность всегда ориентирована на конкретных лиц, персонализация – ее специфика. В этом смысле речь идет об оперативно-розыскной профилактике, которая может быть как самостоятельной, так и осуществленной в рамках индивидуальной профилактики. Роль последней вполне конкретная: выявление лиц, склонных к совершению терактов и оказание на них профилактического воздействия. При этом применяют различные меры, средства и методы убеждения и принуждения. Важнейшей проблемой индивидуальной профилактики в сфере борьбы с терроризмом является установление круга лиц, в отношении которых она действительно необходима. Цель такой профилактики – пресечь, предотвратить, не допустить преступления террористического характера. Поэтому предварительно необходимо выявить конкретных лиц, склонных к совершению террористических преступлений и провести работу так, чтобы конкретная личность вынашивающая замысел совершения теракта отказалась от этого замысла.
Индивидуальная профилактика должна начинаться прежде, чем конкретной личностью будет принято решение совершить преступление, и увязываться с целями и мотивами будущего преступного деяния. В целом ряде случаев принятие лицом решения совершить теракт осуществляется не сразу, а потому существуют объективные возможности оказать на него целенаправленное воздействие, перестроить решение, изменить направленность его поведения, чтобы он отказался от замысла совершить преступление. Поскольку террористическое преступление – всегда процесс, развивающийся во времени, то основной путь его предупреждения – это индивидуальная работа. Главное – своевременно вмешавшись в этот процесс, не допустить его развития, приостановить его. Когда это удается сделать на нужной стадии, тогда предотвращается террористическое преступление, при этом защищаются его потенциальные жертвы.
Практика выработала определенные меры индивидуального воздействия на террористические проявления.

Первичные меры применяются обычно к «пассивным» террористам, к лицам, ранее не судимым. Эти лица, как правило, не являются инициаторами актов, в основном их вовлекают в совершение соответствующих преступлений. Предусматривается выделение таких лиц в отдельную группу, изучение как их самих, так и их ближайшего окружения, проведение в отношении них оперативно-розыскной работы, контроль за их поведением, конкретными действиями, оказание профилактического воздействия в основном убеждением, а при  необходимости принуждением.
Вторичные меры применяются главным образом к активным террористам, потенциально опасным лицам, которые чаще всего являются инициаторами террористических актов. Такие лица обычно ранее судимы, их планы – совершить новое преступление. Обязателен строгий учет таких лиц, оперативное слежение за их поведением, конкретными действиями. Кроме этого, у таких потенциально опасных лиц формирование террористических намерений необходимо фиксировать именно на ранней стадии, и применяться к ним должны в основном меры принуждения.
Как в отношении первых, так и в отношении вторых нужно применять силу закона. Первичные и вторичные меры – не одноразовое действие, а постоянный процесс. При этом первичные и вторичные меры могут заменять и дополнять друг друга, использоваться комплексно. Важное практическое значение имеет раннее выявление лиц, склонных к совершению террористических преступлений. В отношении таких лиц, как показывает практика, профилактика наиболее реальна, ибо у многих из них еще не выработаны стойкие стереотипы террористического поведения. Здесь профилактика служит мерой раннего предостережения. 

На основе обобщения практического опыта можно обозначить следующие «ступени» целей профилактики терроризма (последовательность действий на индивидуальном уровне): 

- выявление и нейтрализация конкретных причин и условий конкретных терактов, а также обстоятельств, которые могут обусловливать их совершение; 

- выявление лиц, способных в силу их поведения и образа жизни совершить террористический акт, оказание на них профилактического воздействия с учетом их индивидуально-психологических свойств; 

- недопущение становления на путь терроризма конкретных лиц, которые могут быть вовлечены в террористическую деятельность; 

- упреждение реально возможных, в том числе замышляемых и готовящихся террористических актов, их предотвращение и пресечение.

Необходимо отметить, что традиционные методы профилактики, которые все еще применяются относительно всех преступлений, в большинстве своем устарели, в условиях современной криминальной ситуации они уже буксуют. Тем более они не были рассчитаны на предупреждение терроризма. Однако от некоторых таких традиционных методов отказываться еще рано. Надо прежде разработать новые методы. Немало идей в этом смысле заложено в Федеральном законе «О противодействии терроризму». Но самое главное для профилактики любого направления – это персонализация объекта воздействия.

Ураганов, землетрясений и других стихийных бедствий человечество не может избежать. Точно так же нельзя наложить запрет на возникновение новых патогенных микробов. Нет возможности и полностью предотвратить все террористические нападения. Однако российское государство вполне в состоянии принять необходимые превентивные меры, которые позволяют свести к минимуму человеческие потери и экономический ущерб от террористической деятельности. За десятилетия противодействия терроризму в мире и в России разработан ряд механизмов, методов, технологий государственного реагирования на потенциальные и совершившиеся факты терроризма (создание специальных антитеррористических сил и их подготовка, усиление охраны особо опасных, в частности ядерных, объектов, выработка технологии переговорного процесса об освобождении заложников и другое).
2. Контртеррористическая деятельность 

Контртеррористическая деятельность – это система борьбы, которая понимается как единоборство с противником, столкновение сил, преследующих прямо противоположные цели. За различными звеньями государственного аппарата, спецслужбами и правоохранительными органами закреплены полномочия, компетенция, применяемые силы и средства. Головным субъектом, осуществляющим борьбу с терроризмом, является Федеральная служба безопасности Российской Федерации. Согласно Положению о ФСБ России [11], основные задачи органов безопасности:

- выявление, предупреждение, пресечение и раскрытие преступлений, отнесенных федеральным законодательством к подследственности органов ФСБ России;

- выявление, предупреждение и пресечение террористической  и диверсионной деятельности;

- организация и осуществление во взаимодействии с другими государственными органами борьбы с преступностью, незаконным оборотом оружия, боеприпасов, отравляющих и взрывчатых веществ, с деятельностью незаконных вооруженных формирований, преступных сообществ и групп, ставящих своей целью осуществление вооруженного мятежа, насильственное изменение конституционного строя РФ, насильственный захват или насильственное удержание власти.
Посредством предупреждения, выявления и пресечения террористической деятельности, в соответствии с уголовно-процессуальным законодательством, ФСБ России проводит предварительное расследование уголовных дел о таких преступлениях, решая следующие задачи [35]:

· выявление террористических групп и отдельных террористов;

· предупреждение деятельности отдельных террористов и террористических групп;

· разоружение незаконных вооруженных формирований и бандформирований, прекращение их деятельности;

· поиск и прекращение деятельности главарей незаконных вооруженных формирований, их задержание;

· поиск и ликвидация лагерей незаконных вооруженных формирований, крупногабаритных тайников;

· поиск и ликвидация подпольных предприятий, обеспечивающих деятельность террористических организаций;

· задержание и ликвидация караванов с оружием, материально-техническими и финансовыми средствами, предназначенными для террористических групп и организаций;

· участие в пределах своей компетенции в защите объектов от террористических устремлений;
· освобождение захваченных террористами заложников;

· освобождение захваченных террористами зданий органов государственной власти РФ, общественных организаций, дипломатических и консульских представительств иностранных государств, а также представительств зарубежных и международных организаций на территории России;

· пресечение террористических акций на стратегических объектах;

· участие в обеспечении физической безопасности должностных лиц, подлежащих государственной защите;

· обеспечение физической безопасности оперативного состава, членов их семей от покушений со стороны террористических структур, отдельных террористов;

· обеспечение физической безопасности сотрудничающих на конфиденциальной основе с органами безопасности граждан, членов их семей, а также свидетелей, участвующих в уголовных процессах по делам о преступлениях террористического характера.
Борьба с терроризмом определяется как единство определенных подсистем. В их числе:
- своевременное выявление замышляемых и подготавливаемых террористических актов, террористических групп и отдельных террористов;

- предупреждение террористических действий;

- пресечение террористических актов (контртеррористическая операция);

- раскрытие и расследование террористических актов, розыск и изобличение террористов;

- привлечение лиц, свершивших подобные акты, их организаторов и соучастников к соответствующей ответственности.
Эффективной защите наших граждан, других лиц, находящихся на территории Российского государства, от террористических актов способствует их своевременное выявление. Основу выявления составляет предотвращение террористических актов – согласованная и скоординированная деятельность уполномоченных органов государственной власти, направленная на недопущение замышляемого или подготавливаемого к совершению теракта в отношении конкретного объекта возможных террористических посягательств.
Главный успех кропотливой и долгосрочной контртеррористической деятельности – это не победа в сражении и даже не столько «ликвидация ущерба» от уже совершенного теракта и наказание виновных в нем (что, разумеется, необходимо), а отсутствие или минимизация числа терактов как таковых, пресечение террористической сети и планируемых конкретных террористических актов «в зародыше» – прежде всего, с помощью специальных операций, которые осуществляются силами органов Федеральной службы безопасности, носят тщательно дозированный, точечно-избирательный характер и основываются на солидной, аккуратной, постоянно обновляемой разведывательной информации. 

Особое значение имеет выявление террористических групп, их разобщение, ликвидация. Следует выделять и такие преступные группы, которые в силу своей криминальной деятельности склонны к террористическим преступлениям, контактируют с террористическими организациями и отдельными террористами, оказывают им содействие, помощь. На индивидуальном уровне деятельность по борьбе с терроризмом еще более конкретизируется: выявление отдельных террористов, организаторов, координаторов, исполнителей, проведение с ними необходимых мероприятий и т.д. Здесь работа персонализирована, а потому центральное место отводится личности террориста.
Надо сказать, что основные принципы организации предупреждения террористических преступлений определяются требованиями самого этого предупреждения и спецификой его существования. Главная цель контртерроризма (контртеррористических мер) состоит не столько в принуждении, возмездии или «наказании» виновников насилия, сколько в недопущении самого факта угрозы или применения насилия протии гражданского населения, в его предотвращении на стадии подготовки, превентивной нейтрализации террористических планов и сетей. 
В последнее время существенно увеличилось число терактов с использованием террористов-смертников, которые террористы-смертники относятся к категории так называемого «оружия  стратегического назначения». Акции с их использованием приводят к многочисленным жертвам и всегда широко освещаются в средствах массовой информации. 
Кроме того, использование смертников гарантирует, что атака состоится в наиболее подходящий для террористов момент. При этом нет нужды готовить пути отхода, а также нет опасений, что террорист попадет в руки органов безопасности или правоохранительных органов и выдаст сообщников, в том числе организаторов. Расчет обычно делается на неожиданность, которая достигается исключением шаблонности в тактике проведения акций, применением различных видов взрывных устройств, выбором наиболее подходящего места и времени проведения теракта [38]. Пополнению рядов террористов-смертников способствуют неблагоприятные социально-экономические условия (нищета, отсутствие перспектив, тяжелые жизненные обстоятельства). Определенную роль играют прославление и мифологизация их «подвигов», а также материальное вознаграждение родственникам террористов. 
Для совершения террористических актов подбираются люди не только преданные по идеологическим соображениям (делу джихада), но и попавшие в полную зависимость от полевых командиров, например из-за невыполнимых долговых обязательств. Особо доверяют тем, кто потерял близких родственников в ходе боевых действий и по обычаю кровной мести должен убить «врага» (военнослужащего). Используют и хронически больных, в том числе с отклонениями в психике, способных выполнить любое распоряжение. Часто в качестве смертников используются глубоко верующие люди, совершившие какое-либо преступление и приговоренные шариатскими судами к казни. Их убеждают, что смерть в ходе выполнения диверсионно-террористической акции гарантирует полное искупление вины. 

Значительную часть смертников составляют женщины, потерявшие мужей, детей, близких родственников. Террористами-смертниками применяются эффективные приемы маскировки. Так, чтобы усыпить бдительность сотрудников правоохранительных органов и беспрепятственно пройти к цели, женщины-террористки выдают себя за беременных, привлекаются и подростки, лица с различными увечьями (без руки, ноги, глаза и т.п.). По замыслу организаторов террористических актов явно выраженные физические недостатки облегчают проникновение к местам совершения преступлений.
Чтобы противодействовать террористам-смертникам, нужен опыт. У наших спецслужб опыта явно недостаточно. Террористы-смертники до сих пор особенно не обращали на Россию внимания. Между тем есть государства, где их почерк хорошо знают (Израиль, Ирак, Шри-Ланка, Индия, Ливан, Афганистан, Турция). На Западе не только разведка и контрразведка, но и частные институты изучают эту разновидность терроризма. Как же государство и общество может защищаться от террористов-смертников. Первое звено – разведка, второе – контртеррористические меры, третье – оборонительные меры. Контртеррористические меры, по мнению специалистов, подразумевают в числе прочего и нажим на сообщников смертника и семью, которая может догадываться о его намерениях. Оборонительные меры включают, например, строительство таких заграждений у военных и стратегических объектов, которые не позволяют автомашинам врываться на их территорию на большой скорости. 
Другим средством против этого зла является эффективная работа служб безопасности. В Израиле во всех крупных магазинах, кинотеатрах, на автобусных и железнодорожных станциях сотрудники службы безопасности всегда могут попросить посетителя открыть сумку или портфель.
Обезвредить террориста-смертника чрезвычайно сложно. После выхода террориста к месту совершения теракта, срыв его становится практически невозможным, лишь в некоторых случаях удается минимизировать его негативные последствия. Зарубежными спецслужбами для этого выработаны некоторые рекомендации.
1. Тщательная проверка всей сигнальной информации в целях обнаружения признаков возможной подготовки террористического акта и выявления террориста-смертника на ранней стадии его действий.

2. Оповещение всех заинтересованных служб при получении сведений о вероятном исполнителе теракта, его максимально полное описание (фотография, фотокомпозиционный портрет), местонахождение, ожидаемые действия.

3. Присутствие в местах вероятного террористического акта оперативных групп органов безопасности или правоохранительных органов. При этом им запрещается пользоваться звуковыми и световыми спецсигналами, которые могут попасть в поле зрения террориста.

4. Не допускается применение тактики блокирования и ведения переговоров: фанатично настроенные, находящиеся в силу своего психического состояния в высоком нервном возбуждении, террористы-смертники не способны к восприятию рациональных доводов, и при возникновении контакта с представителями спецслужб, как правило, приводят в действие взрывные устройства, используя взрыватели мгновенного срабатывания.

5. Обезвреживание изъятых взрывных устройств производится только специалистами после эвакуации людей из зоны поражения и выставления оцепления (не менее чем 250 м от опасного места).

6. Допускается применение снайперского огня на поражение непреложно установленного террориста в случае реальной возможности его гарантированной ликвидации и предотвращения, таким образом, террористического акта. После ликвидации террориста «зачистка» места происшествия производится с соблюдением всех мер предосторожности.
Интерпол рекомендует антитеррористическим подразделениям обезвреживать сначала всех подозрительных женщин, а уже потом браться за мужчин. Серьезное средство борьбы с террористами-смертниками – перехват и контроль каналов связи (с учетом языка, на котором могут вестись переговоры), используемых преступниками. Мероприятия контртеррористического характера могут включать в себя закрытие или временно прекращение работы объекта, если  нет уверенности в его надежной защите от планируемых террористами акций.
С учетом совершенных подобных терактов на территории России и поступающих данных о намерениях их осуществления можно выделить признаки, свидетельствующие о возможной подготовке совершения теракта с использованием смертников. Главным демаскирующим признаком террориста-смертника является наличие при нем взрывного устройства. Такое устройство крепится, как правило, на теле боевика (подозрительные выпуклости в районе пояса), но может использоваться и в качестве носимого объекта, замаскированного под бытовой предмет, детскую коляску и т.п.
Смертники – это, как правило, молодые мужчины и женщины 20-35 лет (чаще выглядят старше своих лет), иногда и подростки. Смертник имеет, в зависимости от стадии совершения преступления, отстраненный или, напротив, сосредоточенный взгляд, держится обособленно от других. Чтобы не привлекать к себе внимания, террористы-смертники стараются соответствовать окружению с точки зрения внешности и поведения. Для этого применяются различные способы маскировки: подбор одежды, как правило, неброской (в зоне проведения контртеррористической операции может использоваться также военная форма одежды), окрашивание волос и т.п. Известны случаи, когда мужчины переодевались в женское платье, пытаясь, не вызвав подозрений, максимально приблизиться к месту проведения теракта.
Профессиональных террористов-смертников не бывает, так как нельзя дважды совершить акт самоубийства. Если смертник или смертница не относятся к группе социопатов, то человек, намеревавшийся совершить теракт, испытывает сильнейшую тревогу, страх, волнение, ненависть. Эти состояния можно фиксировать по динамике выражения лица, резким движениям, поворотам головы.
Характерной особенностью поведения подрывников зачастую является заметное возбуждение, сопровождаемое обильным выделением пота, а иногда и слюны, повышенным вниманием к окружающей обстановке и людям. Некоторые из них произносят молитвы с переходом на шепот при приближении посторонних лиц. Отличительным признаком может быть и несоответствие погоде верхней одежды, покрой которой позволяет скрыть на теле взрывное устройство. У женщин, обычно длинное платье или юбка (возможно, черная), косынка на голове с узлом на затылочной части головы. Мужчины чисто выбриты (подготовка к обряду погребения), в безукоризненно чистой обуви. Если же взрывное устройство находится в пакете (сумке, рюкзаке и т.д.), то подрывник осторожно относится к переносимым вещам, обычно прижимает их к себе и периодически непроизвольно ощупывает.
Приводом детонатора взрывного устройства может служить шнур или провод, зажатый в руке или виднеющийся из-под складок одежды (рукава). Взрыватели монтируются на груди или находятся в рукавах смертников. Иногда устройство к месту совершения теракта доставляют сообщники за несколько минут до совершения теракта. У террористов-смертников из числа иностранцев часто имеется татуировка на арабском языке «Смерть за веру».
В работе исследователя Б.И. Кофмана с соавторами [72] выделяются следующие основные признаки планирования террористического акта:
- проведение террористами разведки в местах возможного проведения террористических актов;

- появление лиц, в поведении которых усматривается изучение обстановки в близлежащем окружении объекта, повышенный или слабо мотивированный интерес к определенным аспектам в его деятельности;

- неоднократное появление подозрительных лиц у выбранных объектов и проведение им фото- и видеосъемки, составление планов, схем и т.п.;

- необоснованное вступление в контакт с сотрудниками объектов и охраны, выведывание у них режима работы, обеспечения безопасности и т.д.;

- проникновение в подвалы и на чердаки многоэтажных зданий лиц, которые не имеют отношения к их техническому обслуживанию;

- приобретение грима и других необходимых аксессуаров для изменения внешности (накладных усов, париков, повязок и т.д.), а также частая немотивированная смена верхней одежды;

- приобретение документов с новыми устойчивыми данными;

- наличие документов, проверка по которым не дает информации, представляющей оперативный интерес;

- сообщение в органы власти, правопорядка ложной информации, отвлекающей силы и средства от планируемого террористического акта на объекте;

- изменение в поведении лиц, прошедших подготовку в лагерях либо воевавших против федеральных сил или возвратившихся после обучения в зарубежных лагерях подготовки террористов, либо проходивших службу в частях специального назначения и обосновавшихся среди членов северокавказских землячеств, ваххабитских общин, в исламских учебных заведениях и коммерческих структурах;

- внезапное исчезновение лиц с вышеуказанными признаками из постоянных или временных мест проживания (регистрации);

- хвастовство в окружении ваххабитской общины и единоверцев о появлении крупных сумм денежных средств;

- выход на представителей зарубежных исламских коммерческих структур с просьбой о финансировании ваххабитской организованной деятельности;
- поиск лиц, способных за солидное вознаграждение выполнить малозначимую работу (передача пакета, свертка, посылки), в целях перемещения взрывного устройства к пункту проведения террористического акта.

Основные признаки изготовления взрывного устройства:

- знание лицом элементов и технологии изготовления взрывного устройства, попытки получения дополнительной информации у носителей таких знаний;

- внешне немотивированные контакты либо вербовочные подходы к лицам, имеющим соответствующие военно-учетные специальности или проходившим службу в частях специального назначения, со стороны членов северокавказских, арабских и исламских студенческих землячеств и лиц из ваххабитских общин;

- поиск возможности приобретения, закупка или наличие взрывчатых веществ, средств инициирования взрыва (детонаторы, чаще электрические) или компонентов, которые могут использоваться при изготовлении взрывного устройства, в т.ч. алюминиевой пудры, аммиачной селитры, а также штатных боеприпасов, включая артиллерийские, и стрелкового оружия;
- приобретение, наличие партий электронных часов различных систем и их доработка по усилению сигнала будильника;

- приобретение, изготовление таймеров, усилителей постоянного тока для исполнительной цепи взрывного устройства;

- приобретение, изготовление приемников (пейджеров) и передатчиков кодированных радиосигналов;

- сбор, закупа различных металлических предметов, которые можно использовать в качестве поражающих элементов (гаек, болтов, частей подшипников и т.п.).
Признаки подготовки транспортных средств для совершения теракта:
- приобретение автомобилей распространенных моделей, в т.ч. отечественного производства, а также малотоннажных грузовых или грузопассажирских автомобилей, в первую очередь подержанных, без нотариального оформления на право использования;

- уклонение от переоформления автомобилей в установленном порядке через подразделения ГИБДД;

- пренебрежительное отношение к техническому состоянию, а особенно внешнему виду приобретаемых устаревших моделей автомобилей;

- дооборудование приобретенных автомобилей различного рода тайниками, техническая доработка бензобаков и других технологических емкостей;

- установка на приобретенных автомобилях дублирующих, вспомогательных и временных систем, вызывающих сомнение в их необходимости (топливных, электрооборудования и др.);

- появление в местах массового сосредоточения людей (вблизи массивов жилых домов, школ, детских садов, спортивных и зрелищных объектов и т.д.) групп или одиночных припаркованных, подержанных, имеющих крайне неприглядное эстетическое состояние автомобилей;

- необъяснимое замешательство, растерянность или испуг при внезапном появлении посторонних во время загрузки транспортного средства.
Психологическая подготовка террориста-смертника осуществляется, как правило, опытными специалистами. Сообщники постоянно следят за психическим состоянием исполнителя. Основными признаками психологической подготовки террористов-смертников являются:

- противопоставление молодежи родителям и людям старшего поколения в целях сталкивания их друг с другом на основе противоположных взглядов, идеологии религии, отношения к формированию исламской государственности и отрицания светского образа жизни;

- пропаганда среди мусульманской молодежи идеологии пренебрежения к труду, физической работе, социальной справедливости;

- привитие чувства собственного ваххабитского достоинства и превосходства над лицами, исповедующими ислам другого толка;

- компрометация обычаев и семейных устоев по исламским традициям, привитие чувства неуважения к официальному мусульманскому духовенству, отрицание их учения в среде верующих;

- пропаганда упрощенного исполнения мусульманских обрядов (совмещение нескольких молитв, отрицание требований традиционной школы ислама) в вахабитских общинах и джамаатах;

- навязывание (в том числе и методами физического давления) мыслей ухода от национального обычая и перехода на позиции «чистого ислама»;

- насаждение чувств безнаказанности за посягательство на имущество «неверных» (движимое и недвижимое), на жизнь и здоровье за нарушение норм Корана;

- призывы к проявлениям «джихада» с применением оружия, взрывчатых веществ, ядов;

 - агитация к вытеснению славян из Северного Кавказа и к захвату их собственности силовыми методами.
Как показывает практический опыт, основными признаками передвижения террористов в пассажиропотоке являются:
- внимательное изучение обстановки на объектах всех видов транспорта, предназначенных для пассажирских и грузовых перевозок, стремление незаметно исчезнуть при проявлении там нарядов милиции или военного патруля;

- применение различного рода ухищрений в аэропортах, авто- и железнодорожных вокзалах, речных и морских портах в целях уклонения от досмотра или снижения внимания досмотровых групп;

- необоснованные контакты и склонение работников гражданской авиации, железной дороги, речных и морских портов к оказанию помощи в проникновении на объекты или иному содействию в осуществлении актов незаконного вмешательства в деятельность объектов транспорта;

- похищение либо приобретение поддельных документов, дающих право посадки на самолет, речное, морское и железнодорожное средство, а также доступа к процессу их подготовки к эксплуатации;
- наличие неположенной по служебному положению форменной одежды сотрудников объектов транспорта;

- нервозность без видимых причин в период регистрации билетов, досмотра ручной клади и багажа;

- внезапное появление на пункте отправления транспортного средства и стремление скорее выехать в любом направлении;

- преднамеренное оставление вещей в местах сосредоточения пассажиров, в том числе и в самом транспортном средстве;
- сдача в камеру хранения вещей одним лицом, а получение  другим;

- настороженность, нервозность и суетливость во время различного рода проверок сотрудниками милиции, подразделений безопасности и контроля;

- неприбытие на посадку после сдачи вещей в багаж, незапланированная высадка на станции, не являющейся пунктом назначения согласно проездному документу;

- нанесение во время движения транспортного средства различных пометок, условных обозначений на топографические карты, схемы и чертежи;

- проведение хронометража движения транспортного средства.

Задача установления организации подготовки террористов – сложнейшая. Она требует углубленного изучения состояния гражданского населения, его социально-психологического, идейно-нравственного статуса. Приведенные рекомендации по распознаванию террориста-смертника требуют совершенствования, формирования особого направления поисков в психологической  науке. Специалисты говорят, что террорист просто психологически не в состоянии ежесекундно быть готовым к самоубийству. Он не может постоянно держать палец на кнопке подрыва, ибо в этом случае преждевременный взрыв неминуем. Подсчитано, что террористу необходимо как минимум полминуты, чтобы подготовить себя к самоубийству. Вот эти-то полминуты являются решающими для профессионалов.

Борьба с терроризмом – это, прежде всего, разведывательная, контрразведывательная и оперативно-розыскная деятельность. Оперативная деятельность как средство борьбы с терроризмом является прерогативой спецслужб, направлена на борьбу с терроризмом, должна быть ориентированная на выявление подготовительной работы террористов. Хорошо известно, что многие террористические акты совершаются после тщательной предварительной подготовки. Без оперативной деятельности такую подготовку выявить весьма затруднительно, порой невозможно.

Разведка может быть использована: для установления участников террористической деятельности, лиц и объектов, потенциально подвергающихся опасности атак; методов, приемов и средств террористической деятельности; маршрутов поставок, убежищ и источников поставок оружия, финансирования; выявления потенциально конфликтогенных ситуаций, связей между террористическими организациями, группами или отдельными лицами; сбора сведений о террористических (и экстремистских) организациях и их лидерах, наемниках и лагерях их подготовки, структурах и лицах, оказывающих поддержку террористам, незаконных вооруженных формированиях, использующих методы террористической деятельности, их структуре, членах, целях и задачах. 
Но ценность разведки не просто в получении необходимых разведывательных данных, а в надлежащем их анализе и применении на практике для стратегических или тактических целей. 
Как считают специалисты, исходя из целей антитеррористического анализа, можно выделить три основные зоны обязанностей оперативного сотрудника: 
1) установить и определить условия, способствующие развитию или расширению террористической активности определенной группы;
2) быстро оценить изменяющиеся условия, которые влияют как на поведение отдельных террористов, так и на антитеррористические методы, в целях их контроля; 
3) предсказать дальнейшую линию поведения террористов с учетом существующих условий. 
Конечная задача разведки – трансформация полученной информации в исторически и логически обоснованные выводы так, чтобы другие службы и властные структуры могли ее использовать для предотвращения террористической угрозы.

Результатом такой деятельности могут стать: 

- выявление потенциальных и реальных угроз и приоритетов в сфере обеспечения государственной безопасности, определение состояния и прогнозирование динамики и тенденций развития терроризма, экстремизма, социальных конфликтов малой интенсивности и подготовка рекомендаций политикам, выделения необходимых для борьбы с терроризмом людских и материальных ресурсов; 

- создание базы собранной информации в целях определения форм и методов решения конкретных кризисных ситуаций; 

- планирование скрытых контратак (операций под прикрытием) для срыва террористических атак, полного или частичного разрушения (в том числе саморазрушения) террористической структуры; 

- предупреждение и срыв непосредственной атаки; проведение мероприятий по ликвидации террористов, источников их финансового и материального обеспечения, баз, тренировочных лагерей, мест лечения и отдыха террористов;
- разрушение связей между террористическими структурами.

Спецслужбами СНГ в целях безопасности проводится огромная работа, связанная со сбором оперативной информации на стратегическом, оперативном и тактическом уровнях, необходимой для предотвращения проявлений терроризма. Опыт показал, что обеспечить права граждан государство может только тогда, когда его спецслужбы и правоохранительные органы будут располагать упреждающими действия террористов разведывательными сведениями. Такая информация являет собою ценность высшего порядка не только в                   оперативно-розыскном, но и в иных важных аспектах – политическом, экономическом, психологическом, прагматическом, праксиологическом и т.п.

Успех оперативных и оперативно-войсковых операций упреждающего характера зависит от информационного обеспечения и от наличия у представителей спецслужб такого идеологического императива, как тактика опережения террористов. Эффективность борьбы с терроризмом зависит еще и от факторов, связанных с научными методами и новейшими технологиями сбора и обработки добытой информации, с гласными и негласными источниками разведывательных данных, с их надежностью, с совершенствованием способов их поиска и приобретения.
Аналитическое направление разведывательной деятельности непосредственно связано с другим аспектом превентивной деятельности государства – контрпропагандой. Поскольку пропаганда (в том числе до совершения терактов) является составной частью арсенала террористов, для успешного предупреждения террористических актов необходимо лишить террористов двух важных преимуществ: предварительной готовности общественного мнения воспринять действия террористов как оправданные и, хотя бы отчасти, легитимные и расчета на то, что  террористический акт даст им широкую трибуну для пропаганды их взглядов.

Следует согласиться с тем, что оперативная деятельность органов безопасности – это процесс, состоящий из определенных, следующих друг за другом стадий: приобретение (вербовка) лиц, представляющих оперативный интерес; получение от них и других источников оперативно-значимой информации; заведение дел оперативного учета; проведение оперативно-розыскных и оперативно-технических мероприятий в отношении разрабатываемых лиц; использование результатов оперативной деятельности в доказывании по уголовным делам; прекращение дела оперативного учета в связи с его реализацией по основаниям, предусмотренным внутриведомственными нормативными документами. Указывая на эти стадии, исследователь О. Жук отмечает, что данный их перечень не исчерпывающий и не претендует на абсолютную истину [52].

Сколько бы ни были активны и умелы оперативные сотрудники, осуществляющие так называемый личный сыск, в котором огромное значение имеет личная подвижность и смекалка, умение, находясь в массе людей, видеть и слышать то, что не видят и не слышат другие, умение анализировать увиденное и услышанное, принимать немедленно необходимые решения, они не смогут проникнуть в замыслы, вынашиваемые хорошо законспирированными, сплоченным террористическими группами, не смогут предупредить или раскрыть теракты, если не будут иметь агентуру, способную помочь «изнутри» узнать, что замышляют террористы. Теракты во многих случаях совершаются организованными группами, детально планируются, им предшествует тщательная подготовка. Установить лиц, входящих в эти группы, дольно сложно и неоценимую помощь в раскрытии таких преступлений оказывают люди, содействующие органам, осуществляющим оперативную деятельность.
В целях предупреждения терроризма, предотвращения и пресечения соответствующих актов спецслужбы во взаимодействии с другими структурами реализуют три группы мер: общие, специальные, оперативно-розыскные. Оперативно-розыскные меры, как правило, должны направляться на выявление и отслеживание действий, представляющих оперативный интерес, анализ которых указывает на наличие противоправного умысла и формирующегося на этой основе замысла, на высокую вероятность логического их завершения, если они не будут предотвращены.
В качестве одной из основных форм борьбы с терроризмом Федеральный закон «О противодействии терроризму» выделяет контртеррористическую операцию (КТО), которая, по существу, представляет собой специальные мероприятия, направленные на пресечение террористических преступлений, обеспечение безопасности граждан, защиту важных объектов, обезвреживание террористов, а также на минимизацию последствий терроризма. 
Пресечение трактуется как действие, обеспечивающее прекращение начатого преступного деяния на стадии покушения на него. Речь идет о захвате с поличным в момент совершения теракта либо о прекращении иной террористической деятельности. Следует иметь в виду, как специфику террористического акта, так и характер самой КТО. Террористический акт, как известно, характеризуется использованием насилия, внезапностью, конспиративностью подготовки, непредсказуемостью действий его организаторов и участников, высоким динамизмом и повышенной общественной опасностью. Естественно, специальная операция по его пресечению проходит при очень большом дефиците времени и информации, необходимых для ее подготовки и проведения. Нередко такая операция носит характер прямого боестолкновения, когда силы правопорядка оказываются под огнем террористов.
Для непосредственного управления контртеррористической операцией в соответствии с решением Правительства РФ создается оперативный штаб, возглавляемый представителем Федеральной службы безопасности РФ. Пресечение террористического акта осуществляется силами и средствами Федеральной службы безопасности РФ, а также создаваемой группировки сил и средств. В состав группировки сил и средств могут включаться подразделения, воинские части и соединения Вооруженных Сил Российской Федерации, подразделения федеральных органов исполнительной власти, ведающих вопросами безопасности, обороны, защиты населения и территорий от чрезвычайных ситуаций, обеспечения пожарной безопасности и безопасности людей на водных объектах, и других федеральных органов исполнительной власти, а также подразделения органов исполнительной власти субъектов Российской Федерации. География, масштабы и способы совершения террористических актов в стране и мире не оставляют государству возможности не прибегать к использованию войсковых формирований, обеспечивающих интересы национальной безопасности и защиту населения от террористических посягательств.
Контртеррористические операции могут иметь разведывательный, спасательный, психологический, силовой и другие аспекты, в том числе [152]: 
- получение информации о деятельности, возможностях и намерениях существующих и потенциальных террористических структур, обнаружение  их лагерей; 
- предотвращение террористических акций, задержание или уничтожение террористических групп и ликвидация баз террористических организаций до начала их активных действий; 
- воздействие на определенные группы людей и отдельных лиц для того чтобы вызвать у них такое настроение или поведение, которые способствовали бы достижению цели борьбы с терроризмом; 
- деморализация террористов, дискредитация террористических организаций и террористических методов в глазах общества и формирование у населения благожелательного отношения к контртеррористической политике государства; 
- обеспечение безопасности граждан, находящихся в зоне совершения теракта, проведение эвакуации населения и материальных ценностей; 
- пресечение антигосударственной деятельности, направленной на изменение политического или государственного устройства страны методами террора; 
- деблокирование объектов, пресечение совершающегося террористического акта, обезвреживание террористов, сохранение или восстановление на отдельных территориях конституционного строя; 
- захват, разоружение или разгром бандитских формирований, уничтожение баз и лагерей их подготовки, ликвидация боевиков, а также лидеров террористических организаций и групп.
Процесс управления контртеррористической операцией включает в себя два комплекса функций: а) подготовку и принятие решения; б) организацию его исполнения. Контртеррористическая операция начинается с момента постановки подразделениям задач и включает в себя: 
- оценку обстановки; 
- отдачу предварительных распоряжений для принятия решения о подготовке подразделений к выполнению поставленных задач; 
- принятие решения (выбор тактики); 
- отдание боевого приказа (реализация выбранной тактики). 
Решение на проведение контртеррористической операции является наиболее важным этапом процесса управления операцией. Решение оформляется приказом, в котором указываются, в частности, краткие выводы из оценки обстановки; место, время и цель проведения операции; привлекаемые силы и средства, их исходные позиции и направление (рубежи) действий; задачи группам оперативного построения и их руководителям (указываются на прилагаемой к приказу схеме); порядок взаимодействия; ответственные лица и задачи по всестороннему обеспечению операции; порядок использования боевой техники; месторасположение пункта (пунктов) управления; время и порядок докладов о ходе выполнения задач, а также уточнение порядка применения оружия и спецсредств [60].
В процессе террористического акта и проведения контртеррористической операции события часто развиваются по сложному сценарию. Операция по непосредственному пресечению террористического акта предполагает использование мер психологического и физического воздействия на террористов, но следует учитывать, что такие меры отражаются и на объектах непосредственного психофизического воздействия террористов. Данные объекты нередко оказываются между террористами и сотрудниками контртеррористических подразделений, в результате чего им причиняется вред и теми, и другими.  Схема типичной ситуации совершения теракта и проведения контртеррористической операции изображена на рисунке 2.
 
Рис. 2 Схема совершения теракта и проведения контртеррористической операции
Организаторы террористического акта воздействуют на сторону, от которой они требуют выполнения тех или иных действий, и одновременно – на исполнителей террористического акта, которые воздействуют на объекты непосредственного психофизического насилия. Террористический акт вызывает ответную реакцию государственных органов, и первоначально в дело вступают субъекты оперативного контртеррористического реагирования. Их задача – обезопасить жертвы террористического акта, нейтрализовать действия террористов, задержать их. Взаимодействие террористов и контртеррористических подразделений часто сопровождается применением оружия и влечет жертвы. Причем не всегда удается спасти всех лиц – объектов непосредственного психофизического воздействия террористов. Иногда погибают и случайные свидетели террористического акта и контртеррористических мероприятия. Контртеррористическая операция считается оконченной, когда террористическая акт пресечен (прекращен) и ликвидирована угроза жизни и здоровью людей и уничтожению материальных ценностей. Решение об объявлении контртеррористической операции оконченной принимает руководитель оперативного штаба по управлению контртеррористической операцией.
После завершения экстремальной стадии контртеррористической операции разворачивается уголовно-процессуальная деятельность – расследование, за которым следует судебное разбирательство, наказание виновных и т.д. 
Предварительное расследование представляет собой порядок раскрытия следователем, органом дознания и дознавателем преступления до суда. Судебному производству предшествует обнаружение признаков преступления и возбуждение уголовного дела. Предварительное расследование производится в двух формах – предварительного следствия и дознания. 

Важнейшей задачей предварительного расследования является раскрытие преступления террористического характера. С криминалистической точки зрения раскрыть преступление – значит, установить все его обстоятельства и виновных лиц [24]: 1) что произошло, какое совершено преступление, и каким последствиям оно привело; 2) где оно произошло, имея в виду, что место обнаружения преступления может не совпадать с местом его совершения (например, взрывное устройство заложено в вагон на одной станции метро, а сработало на другой или в тоннеле, на перроне); 3) когда совершено преступление (дата начала подготовки террористического акта, время суток, часы и по возможности – минуты его реализации); 4) как и чем оно совершено (каким способом и с помощью каких средств); 5) кем совершено преступление (одиночкой или членами организованной группы, их установочные данные); 6) зачем совершено преступление (с какой целью и по каким мотивам).

Обоснованные фактическими данными (фактами) ответы на эти вопросы и будет означать, что преступление раскрыто. Это может произойти и на стадии оперативной проверки (разработки). Но оперативным материалам необходимо придать удостоверительный характер, то есть возбудить уголовное дело, провести комплекс следственных действий, предъявить обвинение, составить обвинительное заключение и ознакомить с материалами дела обвиняемого (обвиняемых) [31]. После этого уголовное дело направляется в суд, который и будет решать, доказана ли вина подсудимых и их судьбу. В процессе расследования решаются и другие задачи, кроме раскрытия преступления. 

В процессе предварительного расследования и судебного рассмотрения подлежат выяснению все составляющие предмета доказывания по делам о терроризме. Важно, например, уже при осмотре места происшествия, проведении других следственных действий разграничить вред, непосредственно причиняемый террористами и опосредованно возникающий в результате их вооруженного сопротивления силам правопорядка. В последнем случае появляются вынужденные жертвы контртеррористической операции. Необходимо четко фиксировать все последствия терактов и в процессуальных документах надлежащим образом отражать размеры вреда, субъектов его причинения, степень вынужденности причинения вреда и другие обстоятельства.

Это делается, во-первых, в целях обеспечения возмещения вреда всем потерпевшим; во-вторых, для предупреждения таких ситуаций, когда пропагандистская машина террористов всю вину за вред взваливает на субъектов контртеррористической операции, преувеличивает масштабы и оспаривает вынужденность причинения вреда. После этого пособниками террористов выдвигаются требования по возмещению и того вреда, который явился следствием исключительно прямых действий террористов.
Следует обеспечивать привлечение к уголовной ответственности не только исполнителей и организаторов конкретного теракта, но и организаторов крупномасштабной преступной деятельности, в рамках которой давалось указание о проведении теракта. Одновременно подлежат выяснению взаимоотношения и тех, и других организаторов с третьей стороной, к которой предъявлялись соответствующие требования, суть этих требований, их обоснованность. Нельзя исключать неправомерный характер действий третьей стороны и стимулирование ими террористического реагирования на нарушение прав, законных интересов субъектов.
Реализованный террористический акт несет в себе масштабные последствия политического, социального, экономического, правового и нравственного характера, если даже и была успешно проведена операция по ее локализации и захвату террористов. Эта операция еще не может компенсировать причиненный вред и оцениваться положительно, так как многое свидетельствует об упущенных возможностях предотвращения самого акта в его зародыше. 
3. Минимизация и (или) ликвидация психологических

последствий проявления терроризма
Минимизация и (или) ликвидация последствий проявления терроризма при всей ее сложности и многоаспектности связана с устранением негативных условий (обстоятельств, фактов и т.п.), способствующих реализации теракта но, как и профилактика терроризма, не связана с воздействием на самих носителей террористических угроз, субъектов террористических преступлений.  
Как всякое социально-психологическое явление, терроризм можно рассматривать с личностных и ситуативных переменных, с точки зрения его психологических последствий для человека и общества. Психологические последствия – наиболее эффективный инструмент, с помощью которого террористам удается максимально привлечь внимание общества к себе и своей деятельности. Другой стороной психологических последствий является то, что они представляют собой основание для формирования в обществе определенного отношения к террористам, в том числе и положительного. Оно может проявляться и в осознанном желании индивида, группы присоединиться к уже существующей террористической организации или перенять ее опыт для достижения своих собственных целей, в том числе противозаконного и антисоциального характера. Кроме того, психологические последствия – это информационная база для людей, обладающих диспозицией для совершения насильственных действий, в том числе и террористических актов, но не проявлявших свою активность в силу полного отсутствия или дефицита информации о себе. 

Психологические последствия терроризма как взятые по отдельности явления не равнозначны. Некоторые из них носят отсроченный характер, другие проявляются непосредственно после теракта или в ближайшее время. По характеру направленности их можно подразделить на последствия, результатом которых будут изменения в личностной, эмоциональной и моральной сферах человека, и на последствия социального характера, ведущие к изменению в обществе в целом. Несмотря на подобную неравнозначность, все виды последствий связаны между собой и могут находиться в причинно-следственной связи. 

К отсроченным психологическим последствиям терроризма относится посттравматическое стрессовое расстройство (ПТСР). Оно возникает через определенный период времени и длится в среднем около шести месяцев. Люди, страдающие ПТСР, могут испытывать постоянное чувство страха, ужаса и беспомощности. У них наблюдается  бессонница или кошмары, в которых они возвращаются в психотравматирующую ситуацию и переживают ее снова и снова. Люди с ПТСР начинают пренебрегать своим здоровьем. Постоянное напряжение приводит к различным физическим расстройствам, головным болям, гипертонии, язве. Начинаются проблемы не только со здоровьем, но и с семьей, с работой. В подобном состоянии отмечаются и попытки суицида. 

Психологами выделяются определенные детерминанты, условия чрезвычайной ситуации, которые способствуют развитию ПТСР и тревожных расстройств: характер, природа террористического акта; близость к его эпицентру; наличие опыта подобных событий; социальное окружение и степень близости между жертвами. В этом плане выбор террористами для проведения терактов вагонов метро, вокзалов или супермаркетов объясняется не только наличием там большого скопления людей, но и тем, что эти люди абсолютно между собой незнакомы. Необходимо отметить, что ПТСР возникает не только у непосредственных участников психотравматирующих событий, но и у сторонних наблюдателей, которые с помощью СМИ становятся косвенными участниками произошедшего. Поскольку СМИ реалистично отражают происходящие события, люди вынужденно погружаются в них, что может привести к нежелательным последствиям, в частности – к ПТСР. Группа отечественных психологов во главе с С.Н. Ениколоповым проводила исследование, направленное на изучение ПТСР на модели отраженного СМИ стрессогенного события – телетрансляции с места захвата заложников в театральном центре на Дубровке [62].  В результате было выявлено, что более 20% респондентов, наблюдавших каждый день трансляции с места событий, были подвержены ПТСР. Результатом ПТСР могут стать депрессия, алкоголизм, раздражительность, повышенная агрессивность, отчужденность. В качестве примера приведем результаты психологического обследования, проведенного группой психологов во главе с Р. Панги через месяц после террористического акта в токийском метрополитене, в госпитале, где был обследован 641 человек, пострадавший от террористического акта. В итоге обследования этих людей, были получены следующие данные: 32% испытывали страх перед метрополитеном, 29% - страдали бессонницей,                              16% - непроизвольно многократно проигрывали в памяти происшедшее с ними, 16% - страдали депрессией, 11% - стали легко возбудимы и агрессивны, 10% - страдали от кошмаров и еще 10% - стали раздражительны [90].  
К отсроченным реакциям, последствиям террористического акта относится и страх. В отношении терроризма речь идет о вполне конкретном страхе – страхе смерти. Страх смерти естественен, он присутствует в каждом человеке. Люди отрицают его наличие, но лишь до тех пор, пока сами не столкнутся со смертью. Для этого необязательно становиться непосредственной жертвой террористического акта. Первичными и наиболее глубинными причинами, вызывающими страх, являются боязнь личного физического повреждения и опасения собственной смерти. В данном случае речь уже идет не просто о страхе, а о массовом страхе. Доселе не проявлявшие себя глубинные страхи за свою жизнь просыпаются у каждого человека, начинается цепная реакция, порождающая массовые страхи. Такой массовый страх не просто ослепляет общество и делает его уязвимым. Он является причиной раздоров. Страх, связанный с терактами, имеет отсроченный характер. Страх в результате террористического акта вызывает в человеке практически одно желание – убежать как можно дальше от источника страха. Переживание страха приходит позже, часто тогда, когда человек уже в безопасности и лишь в этот момент начинает осознавать все произошедшее. Страх смерти в результате террористического акта ситуативен и имеет временные границы. Людей пугает не столько сама возможность террористического акта, сколько непредсказуемость и неизвестность места и времени его совершения. Именно подобные механизмы и приводят к тому, что число психологических жертв террористического акта всегда во много раз превышает число физических жертв. В обществе активируется цепная реакция в виде паники. Благодаря наличию СМИ эта реакция не встречает ни географических, ни физических преград на пути своего распространения. 

К психологическим последствиям, которые возникают непосредственно после террористического акта, можно отнести шок, отрицание, чувство вины и ужас. Ужас является крайней степенью страха. В отличие от просто страха, сигнализирующего о вероятной угрозе, ужас констатирует неизбежность бедствия. Ужас может являться следствием повторения пугающих событий, и временной период между двумя пугающими событиями может быть самым разным. Ужас случайных свидетелей террористического акта, наблюдавших последствия или узнавших о нем в СМИ, может значительно превышать ужас тех, кто являлся его непосредственными жертвами. У прямых жертв ужас все время связан с повторными переживаниями того, как они вырываются из угрожающей ситуации. У тех же, кто оказался свидетелем, нет таких конкретных переживаний. Состояние ужаса у них появляется, как правило, вследствие отсутствия информации и неспособности реагировать адекватно ситуации. 

Может показаться, что первым, наиболее вероятным и массовым последствием теракта будет паника. Однако некоторые исследования показывают, что подобная реакция может и не появляться непосредственно после террористического акта. Это объясняется тем, что паника купируется отрицанием. С одной стороны, это положительно сказывается на эффективности устранения           последствий террористического акта, а с другой – опасность подобной реакции заключается в том, что вследствие отрицания самого преступления человек по инерции начинает отрицать и игнорировать все советы и мероприятия, направленные на защиту граждан. Также сводится к нулю и степень предосторожности. Часто поведенческим актом в результате подобной реакции бывает необдуманное и неоправданное геройство, риск. 
Еще одним серьезным и опасным для общества психологическим последствием террористического акта является процесс легимитизации насилия среди населения. Наблюдение сцен насилия, в том числе и террористических актов, способно приводить к изменению установок обывателя по отношению к агрессии и проявлениям насилия в реальной жизни. Частая демонстрация сцен насилия приводит к снижению чувствительности к нему: обыватель привыкает к насилию, воспринимает его спокойно, без осуждения и, что самое опасное, допускает возможность использовать насилие для достижения собственных целей. Показ по телевидению насилия, а тем более его эффективности, приводит к тому, что оно начинает восприниматься как оправданное, справедливое и полезное средство. Человек начинает имитировать ту модель поведения, которая обладает для него более ценными качествами и приемлемыми способами функционирования. 
Минимизация и (или) ликвидация последствий проявлений терроризма – это комплекс организационно-технических, социально-психологических и медицинских мероприятий, направленных на: 

а) предотвращение угроз населению; 

б) оказание медицинской помощи пострадавшим; 

в) социальную реабилитацию лиц, пострадавших в результате террористического акта; 

г) осуществление компенсационных выплат физическим и юридическим лицам, которым был причинен ущерб в результате такой акции; 

д) защиту окружающей природной среды; 

ж) сохранение объектов жизнедеятельности, имущества; 

з) восстановление нормального режима работы (функционирования) всех лиц и предприятий после вынужденных временных ограничений и запретов на осуществление их прав в результате введения правового режима контртеррористической операции. 
Последствия терроризма как всякого травматического стресса отличаются тем, что может пройти несколько лет, прежде чем жертва осознает наличие у себя психической травмы как последствия теракта и обратится за помощью. При анализе факторов воздействия терактов важно определить степень воздействия, связанную с близостью индивида к месту опасности. Чем прямее действие, тем больше вероятность развития клинических симптомов. Не менее важно при организации психологической помощи учитывать значимость для человека утраты и ее последствий. Утрата может пониматься по-разному. Обычно считается, что это люди, потерявшие самое дорогое, и чье горе, очевидно, это те, кто потерял членов семьи, близких друзей и др. Кроме этого существуют и такие виды потерь, как снижение физической работоспособности в результате       травмы, потеря экономического и социального положения. Установлено, что у 40% жертв террористов ухудшается психическое здоровье. Психологическая помощь требуется 20% спасателей [93].  
Требует внимание важная психологическая проблема – психическое переживание людьми нахождения в качестве заложников и его последствий. Заложничество несет большие негативные психологические последствия, которые схожи с последствиями продолжительных издевательств, прохождение через ужасы концлагерей, сексуальное и физическое насилие.
Все специалисты сходятся в описании существенных черт данного типа события, оказывающих решающее влияние на состояние людей, переживших его. Это, прежде всего, чрезвычайный, внезапный, угрожающий жизни характер события, ломающий, по мнению психологов, все базовые иллюзии человека. Чаще всего это влечет за собой в той или иной степени дезориентацию человека как в психическом, так и в социальном пространстве. Результатом пребывания человека в заложниках может быть следующее. 
Если заложник был непосредственно в зоне проведения контртеррористической операции по освобождению лиц, захваченных террористами, в ходе которой применялось оружие (или он видел, как  гибли другие), то особенности развития и структура его психических расстройств находились в прямой зависимости от нарастания угрозы его жизни по мере того, как разворачивались боевые действия по освобождению. С возрастанием угрозы для жизни (например, обстрел здания) у заложника развиваются четыре вида психогенных реакций [146].

Первый вид представлен тревогой, паническим страхом, оцепенелостью, вялостью, дрожью в теле, нарушением сна, чувством безысходности, отрешенностью, молчаливостью, неподвижностью, когда человек лежит на полу в «позе зародыша». После освобождения у этих заложников появляется некоторая скованность и заторможенность, пассивность, безынициативность, эмоциональная притупленность и невыразительность. Иногда они просят повторить заданный им вопрос. Почти ничего не могут сообщить о происходивших вокруг них событиях, по несколько раз пересказывают одну и ту же наиболее впечатлившую их ситуацию. В их памяти сохраняются лишь панический страх и ужас.
Второй вид - это особая форма изменения сознания, которое наиболее близко к состоянию оглушения. Специалисты отмечают нарушение восприятия времени – «время то летит, то тянется очень медленно». На первый план выступает психическая беспомощность. Заложники не могут правильно оценить текущую ситуацию и степень угрозы для своей жизни и жизни близких, с трудом фиксируют внимание на происходящих событиях. Реальные события воспринимаются ими фрагментарно, вследствие чего они не способны адекватно оценивать окружающую действительность. Они находятся под влиянием других лиц, и их поведение зачастую лишь копирует поведение окружающих. У этих людей подавляется чувство голода, а в некоторых случаях и жажды, они редко обращаются за помощью к окружающим. Пока они находились в заложниках, их поведение было подчинено только одной мысли – «выжить», причем такое поведение не отличалось особой продуманностью. После освобождения многие события, в которых они принимали участие, не помнят, внешне выглядят спокойными. Претензий к террористам и к представителям властей обычно не предъявляют (опасаясь, что ситуация может повториться и тогда их высказывания могут обернуться для них гибелью).
Третий вид проявляется скованностью и заторможенностью, пассивностью, отрешенностью от реальной ситуации. Освобожденные очень внимательно прислушиваются к угрожающим шумам (выстрелам, разрывам и пр.). Их поведение практически ничем не отличается от поведения окружающих. Сразу же после освобождения эти люди полагают, что период нахождения их в заложниках не прошел для них бесследно и нанесен вред их здоровью. Они настойчиво требуют, чтобы врачи искали и находили у них различные заболевания. Воспоминания о чрезвычайной ситуации возникают практически ежедневно, и от них трудно отвлечься. Через некоторое время эти люди начинают чаще посещать культовые заведения, соблюдать религиозные обряды, общаться с другими верующими и следовать советам служителей культа.

Четвертый вид выражен переживанием панического страха, ужаса, отчаяния и безысходности. Иногда начинают громко причитать, призывать на помощь Всевышнего. Они беспрекословно выполняют все требования преступников. После освобождения эти заложники (обычно женщины) начинают громко плакать, причитать, жаловаться на свою судьбу. Одновременно с этим высказывают недовольство действиями властей, которые допустили захват в заложники  мирных жителей. Примерно через час после освобождения наступает психическое истощение. Предпочитают не говорить о периоде нахождения в заложниках, который вызывает у них чувство гнева и возмущения.
При психологическом вмешательстве (кризисной интервенции), необходимо обращать внимание на следующие обстоятельства:

1) существующую социальную среду, которая составляет основу жизни личности (работа, семья, друзья);

2) способность личности анализировать событие, осознать и осмыслить потери;

3) специфику, уникальность переживания жертв терроризма:
- существует мало ситуаций в жизни, в которых человек переживет то же самое;

- человека не покидает ужасная мысль, что он играет роль в игре, находящейся вне контроля, вне понимания;

- жертва ощущает себя униженной и не имеющей никакой ценности. 

Из-за полного замешательства от политики разглагольствований и непомерных требований террористов, для которых жертва не имеет никакой ценности, кроме того, что она является залогом достижения их цели, возникает двойная травма. Жертва чувствует свою ненужность, как террористам, так и властям. Вероятность того, что власти прекратят переговоры и перейдут к вооруженному насильственному вмешательству, создает ощущение двойной травмы от опасности, надвигающейся со стороны террористов и со стороны властей. В то же время жизнь жертвы в данный момент зависит от террористов, а окончательное спасение от властей. Ситуация двойной зависимости жертв часто и есть тот редкий патологический фактор, который ставится во главу угла при дальнейшем лечении. 

После стрессовой ситуации (нахождения под полным контролем террористов) поведение и психическое состояние бывших заложников зависит от нескольких факторов, из которых основными являются: 

- соматическое состояние на момент захвата (если человек болен, например простудой, сила нервных процессов снижается). Один и тот же человек, но в различных состояниях, в данной ситуации будет воспринимать, и оценивать происходящее по-разному. Если все силы у него ушли на совладение с возникшей ситуацией, то после освобождения у него не будет сил выражать свою радость, давать какую-либо информацию о ситуации и террористах и т.п.; 

- жизненный опыт и обученность человека нахождению в стрессовых ситуациях. Если человек готов к необычным и опасным ситуациям, то и поведение его после освобождения будет более спокойным и адекватным. Он может быстрее приспособиться к новым для него условиям (свобода), при необходимости дать самую точную информацию о происшедшем.

Знание психического состояния жертв террористических актов и этапов восстановительного периода требуется для нахождения оптимального пути оказания необходимой помощи жертвам терроризма.
Можно выделить общие признаки, характерные для всех освобожденных заложников. Психологическая реакция на травму включает в себя три относительно самостоятельные фазы.
Первая – «фаза психологического шока» – содержит два основных компонента: угнетение активности, нарушение ориентировки в окружающей среде, дезорганизацию деятельности; отрицание происшедшего. Обычно эта фаза кратковременна.

Вторая – «воздействие» – эмоциональная реакция на событие и его последствия. Это могут быть тревога, страх, ужас, гнев, т.е. эмоции, отличающиеся крайней интенсивностью. Постепенно эти эмоции сменяются реакцией самокритики или сомнения в себе. Она протекает по типу: «что было бы, если бы…» и сопровождается болезненным сознанием неотвратимости происшедшего, признанием собственного бессилия и часто самобичеванием. Характерный пример – чувство вины за выживание, которое нередко доходит до глубокой депрессии. Эта фаза является критической. 
После нее наступает третья фаза – либо процесс выздоровления в виде адекватной адаптации к вновь возникшим обстоятельствам – фаза «нормального реагирования», либо фиксация на травме с последующим развитием постстрессового расстройства. В последнем случае психические изменения личности можно представить в такой последовательности:

· травматический стресс (во время критического инцидента и сразу после него – до двух суток);

· острое стрессовое расстройство (в течение 1 месяца после критического инцидента – от двух суток до четырёх недель);

· посттравматическое стрессовое расстройство (спустя более 1 месяца после критического инцидента – более четырёх недель);

· посттравматическое расстройство личности (на протяжении последующей жизни человека, пережившего травму).
Захват в качестве заложника является для человека сильным психическим потрясением. Поэтому после освобождения необходимо принять меры к тому, чтобы быстрее успокоиться и забыть о случившемся. Этим определяется  объективная необходимость обеспечения психологической защиты и поддержки заложников, а также участников специальных операций по их освобождению. Психологическая защита и поддержка, в соответствии с закономерностями развития подобных ситуаций, конкретным характером экстремальных факторов и особенностями оперативных действий правоохранительных органов, предполагает широкий спектр мероприятий, осуществляемых в тесном взаимодействии различными специалистами, подразделениями и службами. Цель этих мероприятий – предупреждение или смягчение воздействия психического стресса на морально-психологическое состояние заложников и участников специальной операции, поддержание высокого уровня служебно-боевой готовности и профессиональной работоспособности личного состава, психологическая нейтрализация террористов, оказание неотложной психологической помощи нуждающимся. 

Правильная реализация мероприятий психологической защиты и поддержки должна способствовать также достижению успеха специальной операции в целом – полному освобождению заложников, сохранению их жизни и здоровья, задержанию или ликвидации террористов с минимальными издержками для органов безопасности. 
Таким образом, в широком смысле психологическую защиту и поддержку следует рассматривать как развернутый во времени процесс комплексного психологического обеспечения специальных операций, связанных с освобождением заложников. После окончания операции тяжесть медико-психологического состояния заложников будет зависеть от степени благополучности исхода операции – чем больше человеческих потерь со всех сторон, тем выше психотравмичность ситуации. В зависимости от этого могут быть непосредственные психсоматические реакции со стороны заложников в ходе операции и отдельные, наиболее тяжелые последствия. 
После длительного психотравмирующего воздействия, заложники нуждаются в квалификационной психологической и медицинской помощи. Поэтому по мере освобождения заложников специалистами организуется их медико-психологический контроль. Использование заложника в качестве свидетеля и для других уголовно-процессуальных действий без проведения экстренных реабилитационно-восстановительных мероприятий не представляется оправданным. Если необходимо оперативно получить соответствующую информацию, то целесообразно реализовать эту задачу через психолога, оказывающего помощь заложнику. 
От проявлений терроризма страдают и сотрудники спецподразделений. Риск развития постстрессовых дезадаптивных психических реакций у групп захвата также достаточно высок. По негативным последствиям участия              сотрудников в контртеррористической операции, работа должна вестись в следующих направлениях:

1. Страх и досада. Сотрудники часто боятся того, что травмирующие события могут повториться вновь, испытывая при этом чувство досады из-за утраты веры в себя и ближайшее окружение.
2. Проработка страхов. Пострадавших можно и необходимо научить адекватно, реагировать на собственные страхи и тревогу, а также методам их преодоления.

3. Отрицание. Основная масса пострадавших сотрудников отрицает (часто справедливо) наличие проблем в связи с фактом травмирующей ситуации, болезненно переживая и агрессивно реагируя на предложения медицинской и специализированной  психологической помощи.

4. Личностный рост. Тем не менее, многие осознают, что какие-то изменения с ними произошли, иногда отмечая проявления трудностей в межличностных конфликтах за пределами своего социума, постоянно жестко разделяя окружающих на своих и чужих и считая себя выше и сильнее других людей.
5. Чувство вины и стыда. Лица, попавшие в силу ряда обстоятельств в беспомощное положение или допустившие оплошность, повлекшую гибель товарища, либо ситуацию, когда решение их судьбы от них не зависело (к примеру, плен), могут испытывать острое чувство вины за это.

6. Формирование адекватных ожиданий. Необходимо подготовить сотрудника к тому, что дома его ждет семья, нуждающаяся в помощи («семья ждет кормильца»). И членам семьи могут быть непонятны и неприятны серьезные перемены, происшедшие с ним за относительно недолгий срок командировки.

После завершения операции все участвовавшие в силовых мероприятиях сотрудники должны пройти послеоперационный психологический контроль. Он организуется ответственным психологом и проводится по решению руководителя операции на месте либо после возвращения в расположение постоянной дислокации до начала исполнения обязанностей повседневной службы. На основании результатов контроля выносится заключение о наличии у сотрудников оснований для проведения восстановительных, оздоровительных и лечебных мероприятий. Если психологическая и медицинская службы органа безопасности (отдельного подразделения) располагают возможностями, то оказывается необходимая помощь, проводится соответствующая психокоррекционная работа. В зависимости от эффективности восстановительных мероприятий, принимается решение о допуске сотрудников к дальнейшему исполнению обязанностей службы либо о направлении нуждающихся в психодиагностические и лечебные учреждения для углубленного обследования, лечения и реабилитации. 

Для сотрудников спецподразделений последствия экстремальных ситуаций могут носить и позитивный характер. Очень убедительно возможность позитивных изменений показал А.М. Столяренко. Он считает, что эти изменения образуют целый комплекс, хотя и не всегда проявляются во всем объеме. Это зависит от вида экстремальных ситуаций, индивидуальных особенностей человека, стечения обстоятельств и др. В комплекс входят: повышение                 профессионализма, опытности; личностная самореализация человека; социальное признание, повышение социального статуса, социальный успех; улучшение бытовых и материальных условий; укрепление сил и здоровья [130].

Основная тяжесть решения задач по минимизации (ликвидации) последствий террористической деятельности ложится на федеральные органы исполнительной власти. Эта деятельность является обязательным элементом защиты личности, общества и государства от терроризма.
4. Психология противодействия слухам и 
 управления панической толпой 
Теракты, как правило, вызывают у любого человека психологическую напряженность. Массы являются восприемниками психологии террора, выражающейся в страхе, ужасе, агрессии и апатии, а террористы – их «поставщиками». От состояния беспокойства и тревоги до страха и паники – таков диапазон психического состояния людей. В этом плане важность работы со слухами обусловлена тем, что они нередко порождают вредные для общества последствия. Слухи могут способствовать политической дестабилизации, нарушать равновесие в сфере финансово-экономических отношений, давать толчок социальным эксцессам: вызывать панику, антиобщественное поведение, провоцировать массовые беспорядки и т.д. Поэтому игнорирование слуха может привести к тому, что он, живя по своим законам, наносит чувствительный ущерб интересам государства, общества и личности. 
В большинстве случаев со слухами начинают бороться лишь после того, как они широко распространились. На протяжении десятилетий практически испытывались различные рекомендации по пресечению циркулирующего слуха. Прежде всего – самая простая: прямое выделение и опровержение сюжета. При определенных обстоятельствах такой ход приемлем, но, к сожалению, не всегда: при неуместном употреблении он производит эффект бумеранга – слух тиражируется, и интенсивность его растет. В 1980 году в Польше произошел очередной всплеск антиправительственных настроений. Страну захлестнули рабочие забастовки, бурлила интеллигенция, общество наполнилось агрессивными слухами о воровстве и роскошной жизни руководителей государства и польской объединенной рабочей партии (а также их родственников). Журналисты, не сочувствовавшие руководящей партии, но работавшие в условиях жесткой цезуры, придумали остроумный прием. СМИ концентрированно пересказывали самые захватывающие сюжеты (у кого из руководителей и где за рубежом имеются виллы, чья жена, сколько проигрывает на уикендах в Монте-Карло и т.д.), сопровождая их комментариями в том духе, что это, разумеется, «возмутительные слухи» и «бесстыдная ложь». Неуклюжая коммунистическая цензура пропускала подобные тексты, принимая их за агитацию в поддержку правительства. А журналисты, рядясь под простачков, прекрасно понимали, что интенсифицируют слухи и помогают расшатать коммунистический режим.
Снижение негативных последствий слухов достигалось и при помощи следующего приема (особенно часто его использовали в ситуациях войн и    разного рода кризисов): объявлялось о существовании некого врага, который и распространяет слухи в целях нанесения ущерба. Применялся и такой довольно «жесткий» способ борьбы, как судебное преследование источника слухов. Однако до сих пор нет никаких данных, подтверждающих эффективность силовых методов борьбы с ними. В России, как известно, слухи активно распространялись даже в период войн и широкомасштабных репрессий. 
Противодействие слухам необходимо для информационной безопасности государства. При этом важно соблюдать несколько требований:
1) не допускать нарастания высокого уровня неопределенности и тревожности в обществе;
2) организовать глубоко продуманное информационное обеспечение населения, чтобы не создавать условий для домыслов и вымыслов;

3) если слух уже возник, следует не только его опровергнуть и привести достоверные факты, но и снять обязательно ту тревожность, которую он породил. В случаях умышленного распространения слухов с теми или иными провокационными целями, необходимо находить и разоблачать виновных.

Работа со слухами – процесс творческий, нет рекомендаций простых и однозначных на все случаи жизни. Меры противодействия слухам можно подразделить на две группы: профилактические мероприятия и активные контрмеры (пресечение). Трудности в решении проблемы слухов силовыми методами заставили обратить серьезное внимание на их профилактику, уничтожение «питательной среды», в которой они возникают. В целом целесообразно постепенно ликвидировать условия и причины, способствующие распространению слуха. Причем чем раньше будут приняты необходимые меры, тем легче слух предупредить. Такие меры должны быть направлены на предвидение и противостояние чувствам тревоги и неопределенности в повседневной жизни; на поддержание в обществе информационной открытости и правдивости, а также на формирование у людей убежденности в деструктивной природе самих слухов.
Для разработки профилактических мероприятий полезно обратиться к факторам возникновения слухов. Слухоустойчивая среда предполагает: высокую оперативность и регулярность официальных сообщений; неизменно высокую достоверность сообщений; систематическую и хорошо отлаженную связь между источником информации и аудиторией для своевременного и опережающего реагирования; оптимальное эмоциональное насыщение жизни, распределение ролей и функций согласно индивидуальным способностям и наклонностям членов общества, исключая по возможности ситуации бессобытийности и неудовлетворенности личностным статусом.

Наиболее оправдавшим себя на практике средством предупреждения слухов является удовлетворение потребности людей в достоверной, своевременной информации. Опыт показывает, если начавший распространяться слух может повлечь тяжкие для региона или для прав и интересов отдельных граждан последствия, то необходимо широко использовать средства массовой информации (особенно телепередачи, газеты и т.д., которые пользуются у населения региона авторитетом и доверием), выступления людей, к которым «прислушивается» население региона, включая лидеров неформальных групп. Если слух способен вызвать криминогенную активность относительно небольшой группы населения региона, то речь в некоторых случаях может вестись о предупреждении преступлений и правонарушений на индивидуальном или групповом уровне.
Профилактическая направленность работы со слухами требует их постоянного изучения, что дает возможность органу безопасности получить информацию о том, какие слухи распространены на обслуживаемой территории, о степени их распространенности. В этом отношении важно иметь систематически работающую группу по изучению общественного мнения и других проблем, по которым могут возникнуть слухи. Обязанности сотрудников, закрепленных за данной линией работы, должны включать: контроль, анализ и учет событий, преступлений и происшествий террористического характера на обслуживаемой территории, которые имеют, либо могут иметь общественный резонанс, а также своевременное предоставление такой информации в пресс-службу. В свою очередь, сотрудники пресс-службы должны вести постоянный мониторинг средств массовой информации на предмет выявления дестабилизирующих слухов и осуществлять прогнозирование последствий их циркуляции. При выявлении сообщений, представляющих потенциальную опасность для общественного порядка, имиджа органов безопасности, важно разрабатывать и проводить мероприятия по пресечению их дальнейшей циркуляции и нейтрализации негативного воздействия. 
Анализ и последующая оценка слухов позволяют установить их источник, определить степень «вредности» для региона того или иного слуха, сделать вероятностный прогноз о возможных последствиях конкретных слухов и всех слухов в совокупности, создают предпосылку для разработки и осуществления мероприятий по предупреждению и пресечению слухов. Значимое место в информационно-аналитической работе занимают прогнозирование  потенциальных и изучение процессуальных и эмоциональных составляющих распространения слухов. Сначала необходимо получить ответы на следующие вопросы: среди каких социальных групп распространяются слухи?; каковы виды и содержание слухов?; какие чувства отражают слухи?

После этого разрабатываются адресные меры по воздействию на «группы риска». При работе с источником слухов целесообразно придерживаться следующей тактики:

1. Стараться не использовать пространных опровержений или утверждений, задавая источнику конкретные вопросы и заявляя лаконичное несогласие. 
2. Конкретно расспрашивать источник слухов о том, откуда ему стало известно это сообщение. Например, следующие фразы: «Я этого не знал. Откуда вам это известно?»; «А кто вам сообщил об этом?»; «Видимо, мне надо побеседовать с этим человеком отдельно». 

3. Заставить источник слухов усомниться в их правдоподобности. Например, при помощи следующих фраз: «Почему вы считаете, что сказанное вами – правда?»; «На чем основана ваша уверенность в том, что это, правда?»; «Это кому-то так хочется или так обстоит на самом деле?».
Меры по пресечению возникших слухов должны основываться на анализе оперативной обстановки, характера социальной среды, в которой они        распространяются, степени достоверности самого слуха, заинтересованности людей в данной информации, доверия населения к органам власти и источникам информации. Поэтому принятие решений по пресечению слухов – это сложный творческий процесс. Здесь возникают проблемы: либо молчать, что равносильно поощрению начавшегося слуха, либо опровергать, что косвенно может усилить слух. Практика показывает немало примеров, когда официальная информация имела обратную реакцию, усиливала слух. 
Известно, что борьба со слухом – это не только его прямое или косвенное опровержение. Бывают ситуации, когда лучший способ уничтожить слух – подтвердить его, тем самым отсечь от сюжета неизбежные наслоения и взять ситуацию под контроль. В противном случае, упрямо стремясь опровергнуть слух, можно нанести обществу еще больший ущерб. В некоторых ситуациях возможно даже подкрепление слуха с коррекцией сюжета. Это сродни приемам восточных единоборств, где искусство состоит в том, чтобы обратить в свою пользу силу противника.

Во многих случаях можно добиться положительных результатов путем подавления слухов фактами, а не прямым опровержением. Например, дается широкая публикация фактов, противоречащих слуху, а сам слух как бы не замечается. Часто прямая информация снимает слух, но она эффективна при определенных условиях: если слух недостоверный, а источник официальной информации авторитетен. Для принятия действенных мер по пресечению слуха надо адекватно оценить информационную обстановку, и прежде всего такой ее параметр, как доверие к источнику.
Если источник информации (политический, административный, профсоюзный лидер, журналист, газета, радио- или телеканал и т.д.) в данной аудитории пользуется высоким доверием, то целесообразна лобовая атака.  При этом  без обиняков пересказывается сюжет слуха, самокритично объясняются его причина и повод, излагается альтернативная или более приемлемая версия. 

Лобовая атака на слух непродуктивна, если нет уверенности в том, что опровергающий источник в данной аудитории обладает непререкаемым авторитетом. Тогда уже нужно прибегать к более тонким приемам фланговой атаки, суть которой в следующем. Не упоминая никоим образом о слухе или его сюжете, находятся информационные поводы для того, чтобы регулярно передавать сведения противоположного содержания. Наилучшим инструментом оперативного противодействия слухам является юмор: веселая своевременная шутка для слуха подчас убийственнее, чем целевая серия мероприятий. Само собой разумеется, что при этом необходимо уделять предельное внимание мелочам, памятуя о психической инерции.
Труднее принимать решение, когда слухи частично достоверные, когда ложь и правда, истина и безудержная фантазия переплетаются. В подобных ситуациях могут оказаться эффективными меры, направленные на разъяснение и отделение достоверных фактов от ложных. Неумышленно, стихийно возникающие слухи, как результат ошибочного понимания людьми необычных события, следует пресекать путем своевременного сообщения населению всех документальных фактов, привлечения экспертов, очевидцев, свидетелей и других незаинтересованных лиц, убедительного разъяснения через средства массой информации событий, причин и обстоятельств, вызвавших стихийный слух. Как свидетельствует практика, подобного рода слухи прекращаются даже при однократной публикации документальных фактов либо путем ответов компетентных лиц на интересующие население вопросы. 
При разработке контрмер следует учитывать и степень общественной опасности, и силу влияния слуха на поведение и поступки людей. Так, со слухами, будоражащими общественное мнение и пока не вызывающими антиобщественного поведения, целесообразно вести планомерную, систематическую, иногда длительную работу, направленную на повышение уровня правосознания населения. Следует сказать, что в каждом конкретном случае, в зависимости от названных выше факторов, выбирается своя тактика борьбы со слухом. 
Приемами борьбы со слухами могут быть:
1) индоктринация (запуск пробника), выдача небольшого объема информации об интересующем событии, факте, в целях изучения реакции, и по результатам – соответствующее оформление последующей информации;
2) создание авторитета официальному источнику через неоднократно проведенную, преувеличенную выдачу информации, лежащей в основе слуха. После завоевания доверия источник успешно может опровергнуть слухи. Данную методику успешно применили британские пропагандисты, когда во фронтовых сводках ВВС количество сбитых немецких самолетов указывалось ниже потерь, озвученных самими немцами. В последующем, после закрепления доверия, немецкая пропаганда стала неэффективной;
3) обеспечение открытого доступа информации;
4) упреждающее оглашение через официальные источники о возможных негативных последствиях от того или иного события, происшествия. Так, полиция США перед проведением резонансных массовых мероприятий проводит пресс-конференции, на которых, по сути, «сгущает тучи», раскрывая возможные варианты негативного развития ситуации и соответственно меры, которые будут предприняты полицией для наведения порядка;
5) технология «хамелеон». Под прикрытием определенного события демонстрируются опровергающие слухи факты, при этом никоим образом внимание не акцентируется на самих слухах;
6) технология «переноса». Проводятся мероприятия по дискредитации источника распространения слуха в глазах окружающих, что автоматически подрывает доверие к распространяемой им информации.

В период массовых беспорядков, когда слух надо пресечь практически мгновенно, следует использовать контрслухи: силами оперативного аппарата в толпе распространять факты, противоречащие слухам; организовывать публичные выступления родственников и самих лиц, пострадавших в ситуации, вызвавшей слух. В определенных случаях непосредственное обращение к толпе авторитетного лица может привести к прекращению слуха. Важно учитывать, что и запуск контрслуха (слух противоположного содержания) может быть опасен и почти наверняка усугубить обстановку. В данном случае более уместна аналогия не с клином, который вышибается другим клином, а с волной, которая накладывается на прежнюю волну. Циркулирующий слух создает психическую инерцию, то есть сложившуюся установку на восприятие новой информации: последующие сведения преломляются через призму предыдущих.
Особое внимание следует уделять мерам по пресечению слухов после прекращения массовых беспорядков. Нередки случаи, когда слухи продолжают циркулировать после прекращения беспорядков, обрастают новыми  подробностями и могут вызвать повторно массовое волнение народа. Поэтому необходимо продолжать тщательно наблюдать за обстановкой, следить за появлением слухов, выявлять оперативным путем лиц, распространяющих слухи, предупреждать об особой ответственность всех, кто может распространять либо способствовать появлению слухов. 

Далее, в зависимости от обстановки, использовать: 
- прием косвенной подачи информации: а) запуск информации, трансформирующей слух, лишающей его остроты; б) запуск информации, добавляющей невероятные подробности к слуху и тем самым подрывающей доверие к нему населения;

- открытые диспуты с лицами, доверяющими слуху (можно организовать и провести силами журналистов);

- подрыв доверия лиц, заинтересованных в распространении слуха;

- распространение листовок, плакатов, карикатур, высмеивающих содержание того или иного слуха;

- в некоторых случаях уместно прямое обращение к народу авторитетных лиц с призывом не поддаваться паническому состоянию, не доверять слухам, разоблачать лиц, распространяющих слухи.

Во всех случаях при организации и проведении устных и письменных выступлений важно, чтобы информация, предъявляемая населению, была доказательна и логична, обоснованна и доступна, конкретна и документальна, эмоциональна и по возможности соответствовала ожиданиям граждан. 
Исходя из изложенного, можно констатировать, что успешное противодействие различным слухам основывается на всестороннем учете социально-психологических факторов их возникновения и функционирования. Использование же репрессивных методов борьбы со слухами является неэффективным, а в некоторых случаях невозможным. 
Циркулирующие слухи способны порой нанести очень серьезный социальный и психологический ущерб вообще и ущерб конкретным лицам и делам в частности. Во многих случаях нормальное функционирование группы, организации, спокойная жизнь региона и общества в целом зависят от умения предупреждать слухи и не терять голову при столкновении с ними. Успешность борьбы со слухами, дестабилизирующими обстановку в обществе, зависит от должной организации указанной деятельности в правоохранительной системе. В значительной степени важен профессионализм лиц, которые занимаются профилактикой возникновения слухов и нейтрализацией воздействия слухов на состояние общественного порядка.
Привести к нежелательным последствиям и серьезно дестабилизировать обстановку в обществе способна также и паника, вызванная паническими     слухами или умышленными действиями террористов после совершения ими террористических актов.
Паника негативна не только по своим социальным, материальным, но и человеческим потерям. Последствия психологических потрясений от перенесенного при панике шока сохраняются до трех-пяти лет. В целях профилактики и пресечения паники используются следующие меры: обнародование продуманной информации об угрожающей опасности и мероприятиях по ее предотвращению; разоблачение слухов, обнаружение и задержание паникеров; выдача ясных, простых и четких распоряжений органов власти в случае надвигающейся опасности; организация работ по обеспечению общественной безопасности и проведению спасательных работ.

При воздействии на поведение людей во время паники следует использовать  общее по отношению к любой толпе правило: снизить интенсивность эмоционального заражения, вывести человека из гипнотического состояния и рационализировать, индивидуализировать его психику. Однако в случае паники возникают и некоторые специфические вопросы. Во-первых, вопрос о том, кто станет примером подражания для толпы. После появления угрожающего стимула (звук сирены, клубы дыма, первый толчок землетрясения и т.п.) всегда остается насколько секунд, когда люди оценивают произошедшее и готовятся к действию. Здесь необходим личный положительный пример для вполне вероятного подражания. Кто-то должен дать команду: «Ложись!» или «По местам!». Соответственно тот, кто исполнит эту команду, вольно или  невольно подражает тому, кто её дал. Жесткое управление людьми в такие моменты – один из самых эффективных способов прекращения паники.

 Во-вторых, в случаях паники, как и в случае массового стихийного поведения, вообще, особую роль играет ритм. Стихийное – значит неорганизованное, лишенное внутреннего ритма поведение. Если такого «водителя ритма» нет в самой толпе, он должен быть задан извне. Широкую известность приобрел случай, произошедший в середине 30-х годов ХХ века после окончания одного из массовых митингов на Зимнем велодроме в Париже. Люди, кинувшись к выходу, начали давить друг друга. Однако в проеме лестницы случайно оказалась группа приятелей-психологов, которые начали громко и ритмично скандировать потом уже ставшее знаменитым: «Не-тол-кай!». Скандирование этого лозунга-приказа было мгновенно подхвачено большинством присутствующих, и паника прекратилась.
Наблюдения и описания многочисленных эпизодов, связанных с панической толпой, позволили вычленить некий «усредненный» сценарий. Шокирующий стимул, очень сильный или повторяющийся, вызывает испуг сначала у одного или нескольких человек. В толпе минимальный порог возбудимости обычно имеют женщины или дети, а в боевой ситуации – молодые и неопытные солдаты. Их испуг проявляется криками – односложными фразами («Пожар!») или междометиями, выражением лиц и суетливыми телодвижениями. Эти люди становятся источником, от которого страх передается остальным. Происходит взаимная индукция и нагнетание эмоционального напряжения через механизм циркулярной реакции. Далее, если не приняты своевременные меры, масса окончательно деградирует, люди теряют самоконтроль, и начинается паническое бегство, которое кажется спасительным, хотя в действительности только усугубляет опасность. Присутствие в толпе женщин и детей (о приоритетном спасении при массовой панике уже никто не думает) плохо еще и потому, что звуки высокой частоты – женские или детские крики – в стрессовой ситуации оказывают разрушительное влияние на психику. Кстати, по той же причине для противодействия панике, коллективной или индивидуальной, лучше служит низкий мужской голос, чем высокий женский. Напротив, провокации панического настроения среди неприятеля, вероятно, больше способствует визг атакующей конницы, чем мужественное «Ура!».

В очень редких случаях, когда шокирующий стимул необыкновенно силен, массовая паника может возникнуть сразу, без промежуточных стадий. То есть толпа опять-таки как бы становится суммой насмерть перепуганных индивидов, но здесь уже срабатывает совсем другой механизм. В этих редчайших случаях паника перестает быть вторичным явлением и становится непосредственной, почти механической реакцией на стимул. Судя по описаниям, именно так произошло в Хиросиме среди тех, кто находился неподалеку от места ядерного взрыва, но не был сразу накрыт его волной.

Гораздо типичнее и практически важнее обратная ситуация. Когда люди ожидают какого-то страшного события, избежать которого невозможно, стимулом могут стать словесное обозначение ожидаемого события или какой-либо другой знак, дорисованный воображением до ожидаемого источника страха.

В Первой мировой войне немцы начали применять на западном фронте газы – страшное оружие, против которого оказался бесполезным опыт бывалых солдат и предсмертные мучения от которого превзошли все виденное ранее. Это вызвало чрезвычайную напряженность в английских и французских войсках. Описан ряд фронтовых эпизодов, когда газов не применяли, но кому-то что-то казалось, и испуганный крик: «Газы!» обращал в бегство целые батальоны. В.М. Бехтерев, ссылаясь на конкретные ситуации, отмечал, что в театрах или других многолюдных собраниях достаточно ком-нибудь произнести слово «пожар», чтобы возникла настоящая эпидемия страха и паники, которая молниеносно охватит все собрание и вызовет тяжелые последствия [26]. Трагическими и наглядными  иллюстрациями ко многим приведенным выше положениям изобилует начало Великой Отечественной войны. Лейтмотивом предвоенной пропаганды служил тезис о том, что Красная Армия будет вести войну только на чужой территории, так как капиталистические государства не посмеют на нас напасть: буржуазные правительства понимают, что их солдаты – дети рабочих и крестьян повернут оружие против своих классовых врагов. На этом фоне мощное наступление фашистских войск впервые недели произвело настоящий шок.
В практическом плане чрезвычайно важно знать, что сразу после шокирующего стимула обычно наступает так называемый психологический момент. Люди оказываются как бы во взвешенном состоянии (оторопь) и готовы следовать первой реакции. Иногда она оказывается парадоксальной. Например, по фрейдовскому механизму противоположной реакции, человек может от испуга броситься навстречу опасности, и за ним последуют остальные. Такие случаи, конечно, редки в общей массе ситуаций коллективного страха. Тем не менее «психологический момент» – самый подходящий момент для перелома ситуации человеком или небольшой, но организованной группой лиц, готовых взять на себя руководство.

Меры по предупреждению массовой паники должны приниматься с учетом ее предпосылок (факторов). Паника связана с изнуренностью и крайним утомлением людей, но ее возникновение еще больше снижает тонус их сознательной активности. В условиях недостатка информации активизируется работа воображении, но гиперболизированные представления об опасности не встречают критического осмысления. При потере уверенности в руководстве, а тем более при его отсутствии, индивид становится податливым к восприятию слухов, т.е. непроверенных сведений. Для профилактики паники, вызываемой слухами, важно, зная каналы их распространения, вовремя противопоставить им объективную убеждающую информацию.
Если речь идет о сформировавшейся группе, нацеленной на  работу в стрессовых ситуациях (политической партии или боевом подразделении, научной экспедиции или отряде спасателей и т.д.), то, прежде всего, следует уделить внимание идейной и организационной подготовке к возможным опасностям, обеспечению эффективного руководства и воспитанию лидеров, пользующихся высоким доверием. При соответствующей подготовке коллектив способен достойно встретить самые суровые испытания.
Но не всегда эта подготовка в принципе возможна, например, при массовых уличных мероприятиях, в которых участвует много более или менее случайных людей. В таких ситуациях особое значение приобретает учет физиологических и общепсихологических факторов. При высокой социальной напряженности, некомфортных климатических условиях или неоднозначном прогнозе синоптиков надо подумать о динамизме митинга или демонстрации, чтобы свести к минимуму утомление людей и связанные с ним неожиданности. Правоохранительной службе рекомендуется препятствовать проникновению в ряды демонстрантов нетрезвых людей и алкогольных напитков, предвидя проявление иррациональных реакций, особенно при вероятных провокациях.

Важно также предотвратить чрезмерную концентрацию людей, особенно по окончании массового мероприятия, поскольку и это может грозить большими неприятностями. Например, после футбольного матча рекомендуется устроить другие, менее значительные развлечения – состязание бегунов или юных борцов, розыгрыш лотереи, показ мультфильма на электронном табло и т.д., чтобы задержать часть болельщиков на трибунах. При уличных беспорядках чаще задача состоит в том, чтобы выиграть время.

Большое значение имеет учет общепсихологического фактора паники: прежде всего, необходимо своевременно информировать людей о возможных опасностях и имеющихся способах противодействия. Последнее касается предупреждения как коллективной, так и индивидуальной паники. Эмоциональное состояние и поведение человека при опасности в огромной степени определяются образом ситуации и, главное, представлением о своей роли в ней. Паника может  возникнуть тогда, когда ситуация необычна и неожиданна, неизвестны способы преодоления опасности, отсутствует план действий и человек видит себя пассивным объектом событий. Но при наличии знания (сколь бы иллюзорно оно ни было) и программы действий (пусть и неадекватной) человек чувствует себя активным субъектом – и психологическая ситуация решительно меняется. Образуется другая доминанта, внимание переключается со страха и боли на предметную задачу; в итоге страх уходит совсем, а болевой порог значительно повышается.
Еще один комплекс приемов влияния на действующую толпу связан с использованием ритма. Та, например, приемом сдерживания паники, который уже многократно апробирован, является коллективное пение хорошо всем известной ритмической песни. Удалось установить, что действующая толпа аритмична и поэтому ритмический звук стимулирует превращение ее в экспрессивную или в ином случае, препятствует превращению экспрессивной толпы в действующую (паническую). Считается, что после того как толпа «поймалась на ритм», ее можно удерживать в экстатическом состоянии сколь угодно долго: пока музыка продолжается, люди, попавшие под ее влияние, не способны по собственной воле избавиться от наваждения (отсюда, вероятно, народные сказки про волшебную гармонь или волшебную флейту). Следует добавить, что противодействие различным видам толпы требуют различных ритмов. Для блокирования массовой агрессии применяются быстрые ритмы. Быстрый ритм типа рока, твиста или шейка способствует превращению агрессивной толпы в экспрессивную (экстатическую). Фактором противодействия панике служит более медленный размеренный ритм марша или гимна. Такой ритм может сыграть позитивную роль и после того, как паника уже началась. Во всех случаях, конечно, желательно наличие соответствующей музыки и динамиков.

В преддверии и на ранней стадии развития паники может быть очень продуктивно использован юмор. Известны случаи, когда своевременная шутка снимала паническое напряжение, а выступление популярного юмориста решающим образом изменяло настрой массы. Часто это бывает связано с игрой слов и прочими языковыми двусмысленностями, которые трудно пересказывать другими словами. 

Обсуждая способы ликвидации возникшей паники, полезно вспомнить о том, что ранее говорилось про психологический момент. Известны приемы возвращения этого момента, в то время когда он необходим для начала эффективного воздействия на поведение людей. На первом этапе уже начинающейся паники помогает громкое и властное убеждение. На втором – планирующие и регулирующие приказы неподверженных паническому состоянию личностей. На третьем – может помочь только сверхсильный раздражитель. Другой прием – вариант того, который хорошо известен врачам и особенно психотерапевтам, сталкивающимся с приступами истерии. Приступ может быть купирован резким внезапным событием: пощечиной, неожиданным громким звуком и т.д. Известен случай, когда один психиатр использовал для этого очень правдоподобный муляж извивающейся змеи, которая неожиданно появлялась в его руке.

В практике силовых структур офицеры применяют предупредительный выстрел, который способен произвести новую «оторопь», люди на секунду застывают – и становятся доступны для организационных мер. В театре это может быть громкий приказ остановиться, сильно действующий на психику человека, с последующими указаниями, куда и каким образом двигаться зрителям к выходу. Также, например, может использоваться привычное стимулирование. Люди привыкли неподвижно застывать при исполнении национального гимна, и этот условный рефлекс может актуализоваться при громком включении первых же тактов. Сильное шоковое воздействие оказывается эффективным и при массовой панике. Разумеется, все эти приемы предполагают наличие людей, не поддавшихся общему состоянию и готовых взять руководство на себя. Поэтому при правильной организации массовых мероприятий должны работать специально подготовленные люди. Они находятся поодаль от массы, не принимая участия в общих действиях, чтобы избежать эмоционального кружения, и вооружены музыкальными записями, динамиками и мегафонами. И главное – знаниями и опытом.

Сказанное  касается грамотной организации митингов и демонстраций, но с определенными оговорками имеет и более масштабное значение. Когда появляются предпосылки к паническим состояниям в обществе, своевременное создание команды с участием специально подготовленных психологов и врачей может стать определяющим фактором в дальнейшем развитии событий. Стержневыми направлениями работы должны стать формирование субъективного отношения к ситуации, формирование взаимной социальной ответственности, а также доверия к центральным и местным властям: гражданину должно быть известно, как он защищен обществом и какие действия ему лично следует предпринять в стрессовой ситуации. Разработка мероприятий по противодействию паническим настроениям в обществе – большая самостоятельная работа.
Панические настроения влияют на формирование толпы. Теоретический анализ механизмов формирования толпы может в некоторой степени помочь управлять ее поведением. Управление толпой имеет двойственную природу, ибо толпа практически всегда – объект управления двух сил: с одной стороны,  ею руководят лидеры, вожаки; с другой стороны – толпой занимаются силы охраны общественного порядка, властные административные структуры. 
Возможности управления толпой существенно различаются в зависимости от того, кто стремится быть в ней лидером – демагог или интеллигент. Как говорят на Востоке, тот, кто хочет управлять толпой, пытается оседлать тигра. Тем не менее, управлять личностями намного сложней, чем толпой.

Различают приемы воздействия на толпу извне и изнутри. Чтобы в них разобраться, следует обратить внимание на один специфический феномен, который называют географией толпы. Ранее отмечалось, что толпа как таковая не обладает позиционно-ролевой структурой и что в процессе эмоционального кружения она «гомогенизируется», то есть становится однородной. Вместе с тем в толпе часто образуется свой параметр пространственной и эмоциональной неоднородности, связанный с неравномерной интенсивностью циркулярной реакции. География толпы (особенно отчетливо фиксируется при             фотосъемке сверху) определяется различием между более плотным ядром и разреженной периферией. В ядре аккумулируется эффект эмоционального кружения, и оказавшийся там человек сильнее испытывает его влияние. 

Например, типичная картина массовых погромов такова. Непосредственными насильниками и убийцами оказываются сравнительно небольшая часть индивидов, составляющих толпу. Другие их активно поддерживают (поощрительными выкриками, улюлюканьем и т.д.), еще больше людей поддерживают пассивно, а на самой периферии – досужие зеваки; там уже обнаруживаются, скорее, свойства окказиональной толпы. Но вся эта масса придает ядру силу мотивации, дополненную ощущением анонимности и безнаказанности.
Поэтому для психологического воздействия на толпу извне рекомендуется нацеливаться на периферию, внимание  которой легче переключается. Эффективными средствами могут считаться:

- переориентирование внимания индивидов, составляющих толпу. Небольшая автомобильная авария, популярная в данном обществе динамичная игра в исполнении умелых игроков, раздача или дешевая продажа дефицитных товаров и т.д. могут отвлечь значительную часть массы людей. Тем самым агрессивная, конвенциональная или экспрессивная толпа превращается в одну или несколько окказиональных (или стяжательных) толп, лишая ядро эмоциональной политики.  Как только внимание людей в толпе оказывается распределенным между несколькими объектами, сразу же образуются отдельные группы, и толпа, только что объединенная «образом врага» или готовностью к совместным действиям, тут же распадается. Подавленные влиянием толпы черты личностной структуры индивидов оживают – каждый человек в отдельности начинает регулировать свое поведение. Толпа перестает быть активной, функционирующей и постепенно  рассеивается;
- объявление по громкоговорителю о том, что скрытыми камерами осуществляется видеосъемка участников толпы;

- обращение к участникам толпы с названием конкретных фамилий, имен, отчеств, наиболее распространенных в данной местности;

Отработанный прием противодействия митингам и демонстрациям, пусть даже санкционированным, но нежелательным для властей: поодаль располагаются автомобили с динамиками, по которым передается футбольный репортаж, выступление популярных артистов и т.д. Это одна из причин, почему организаторам массового мероприятия консультанты рекомендуют предусмотреть, чтобы оно по времени не совпало с каким-либо другим интересным для народа событием. Рекомендуется заранее позаботиться о непосредственных нуждах людей в зависимости от погоды: прохладительных напитках, укрытии от дождя, жары и т.д. В противном случае поведение толпы может стать непредсказуемым, и, скажем, паника с трагическими последствиями возникает из-за такой мелочи, как внезапно хлынувший ливень. Политические противники, воспользовавшись пустующей «экологической нишей», станут ее по-своему заполнять, отвлекая внимание собравшихся, а в худшем случае, например, вместо прохладительных напитков распространять горячительные и т.д. При разработке    сценария важно также внимательно ознакомиться с прогнозом погоды и, если возможно, проконсультироваться с синоптиками. 
Для воздействия же на толпу изнутри чаще рекомендуется проникнуть в ядро, где гипертрофированы внушаемость и реактивность. Два-три человека, проникнув в ядро агрессивной (или готовой превратиться в агрессивную) толпы, имитируют испуг и  распускают слухи: «Они идут! У них оружие!». Иногда эти действия дополняются выстрелами или похожими на них звуками, которые производят за углом невидимые единомышленники агентов. Под  влиянием таких стимулов вместо массовой агрессии возникает массовая паника, что в конкретных случаях может оказаться более допустимым. 
Особо следует остановиться на одном эффективном способе противодействия массовой агрессии. В толпе человек теряет  ощущение индивидуальности, чувствует себя безразличным и потому свободным от ответственности, накладываемой ролевыми  регуляторами. Вдохновляющее чувство вседозволенности и безнаказанности составляет важное условие массовидных действий. Это условие нарушается приемами деанонимизации. Чтобы успешно применить такой прием, надо обладать находчивостью и артистическим даром Великого комбинатора. Некоторые американские авторы предлагали такой способ: в толпе снуют хмурые личности с фотоаппаратами или блокнотами, откровенно фиксируя самых активных индивидов. На раннем этапе формирования толпы этот прием, вероятно, может кого-то отрезвить и предотвратить экстремистские действия, но он опасен для здоровья и жизни агентов.

Но сегодня деанонимизация достигается более безопасными средствами. На крышах окружающих зданий размещаются хорошо заметные камеры, и (или) высылаются группы телерепортеров. Демонстративные действия последних (с проверенными путями ухода от опасности) способствуют возвращению идентичности индивидам в толпе и снижению коллективного эффекта.
Считается, что в любой толпе есть 2% зачинщиков (лидеров), 8% безусловно следующих за ними, 20% осторожных, 65% безразличных и 5% сопротивляющихся [45]. Для разобщения толпы достаточно изолировать лидеров физически или психологически (например, дискредитировать их). Если из-за какой-нибудь случайности вожак исчезает и не замещается немедленно другим лицом, толпа снова становится простым сборищем без всякой связи и устойчивости. В этом случае легче проводить мероприятия по рассеиванию толпы. Психологическое воздействие ориентируется на большинство («критическую массу») толпы (осторожных, безразличных, сопротивляющихся) и включает воздействие на нее изнутри, распространение контрслухов, уменьшение численности, ее рассеивание, раскол, увод части людей в сторону. Еще один вариант: внимание толпы переносится на нейтральный объект. В таком случае либо жертвой насилия становится не тот, на кого ярость была первоначально направлена, либо толпа из агрессивной превращается в стяжательную, что с точки зрения социальных последствий опять-таки причинит меньше вреда.

В литературе приведены три правила индивидуальной безопасности в толпе. Они предназначены для профессионалов, но знакомство с этими правилами может быть полезно всем.

Первое. Не лезь в толпу бесплатно (то есть когда не находишься на работе и не выполняешь задание; в общем случае: держись от толпы подальше).

Второе. Проникая в толпу, думай, как будешь из нее выбираться (то есть, не зная броду, не лезь воду).

Третье. Оказавшись в толпе случайно, представь, что находишься на работе (то есть сосредоточься, не теряй голову, не поддавайся эмоциональному кружению и вспомни о том, чему обучен).

Перечисленные выше приемы воздействия на толпу не исчерпывают весь их арсенал. Кроме того, многие из приемов не могут быть использованы в случаях возникновения агрессивной толпы из родственников, пострадавших от террористического акта, людей недовольных действиями властей, требующих ответа от должностных лиц на вопросы: «Как это могло произойти?» и «Кто в этом виноват?». Этим людям нет надобности скрывать свою личность. Опыт показывает, что наиболее эффективным средством воздействия на такую толпу может быть организованная, четко определенная психологическая работа с ядром толпы, где сосредоточились наиболее сильно пострадавшие от чрезвычайного происшествия.
Проблема управления поведением толпы очень сложна. Нельзя допускать возникновения агрессивной, стяжательной и панической толпы. Но самое главное – необходимо обустроить жизнь таким образом, чтобы люди не испытывали чувства фрустрации, отчаяния, безысходности, то есть исключить предпосылки появления паники, в том числе проявления терроризма.

Глава 5

ИНФОРМАЦИОННО-АНАЛИТИЧЕСКОЕ ОБЕСПЕЧЕНИЕ АНТИТЕРРОРИСТИЧЕСКОЙ ДЕЯТЕЛЬНОСТИ
1. Сущность, классификация информации и требования,
предъявляемые к ней
Успешная антитеррористическая деятельность должна основываться на тщательном сборе информации, в отношении явлений, процессов и факторов, относящихся к терроризму. Осуществление особой познавательной функции, связанной с  глубоким анализом и всесторонней оценкой полученной информации, в практике органов безопасности, принято называть информационно-аналитической (или просто аналитической) работой. Она призвана обеспечить знание реального  состояния террористических процессов и явлений, объективно оценить действенность мер, принимаемых в ходе оперативной деятельности, своевременно обнаружить возникающие проблемы и найти пути и средства их разрешения. 
Аналитическая работа – это деятельность по изучению, преобразованию и осмысливанию разнообразной информации в целях глубокого и целостного понимания поведения изучаемого объекта и среды его функционирования.
Информация – это знание, необходимое для ориентировки в той или иной работе, для активного действия, организации деятельности, ее конкретизации. Обладая полной и достоверной информацией, государственные органы могут эффективно проводить организаторскую работу, претворять в жизнь намеченные мероприятия. Поэтому информационное обеспечение такого вида деятельности как противодействие терроризму, очень важно. 
Информация о терроризме – особый тип информации. Она связана с информацией о преступности, особенно организованной, о коррупции, о преступлениях террористического характера, сопряженных с убийством, похищением человека, незаконным лишением свободы, торговлей людьми, использованием рабского труда, вымогательством, разбоем, захватом заложника, бандитизмом и т.д. Признаки возможного осуществления террористической деятельности может содержать информация об организации незаконного вооруженного формирования, преступного или экстремистского сообщества, подготовке диверсии, а также об отдельных фактах экстремистских проявлений. Отношение к терроризму могут также иметь сведения о фактах незаконной торговли оружием и наркобизнесе и т.п. В связи с этим информацию о терроризме трудно выделить в чистом виде, но за счет отсечения от нее «пересекающейся» с ней информации о других преступлениях, она может быть представлена только в своих собственных пределах и «образе» своего собственного специфического типа. И тогда она конкретизируется в соответствии с главной целью – информационного обеспечения противодействия терроризму. Правда, она может выйти за свои пределы, однако ее практическая ориентация остается неизменной – обеспечение эффективности антитеррористической деятельности. 

Верна точка зрения некоторых авторов, считающих, что процесс появления, преобразования и передачи информации об обстоятельствах, способствующих совершению террористического акта, а также о совершаемых и готовящихся терактах, состоит из следующих взаимосвязанных стадий:
· возникновение информации – отображение сведений об обстоятельствах, способствующих совершению теракта, а также о совершаемых и готовящихся терактах в сознании человека или «следов» в предметах материальной обстановки;

· поиск личностных и материальных (вещественных) носителей этой информации;

· выявление искомой информации – получение сообщений от лиц, исследование предметов и следов, извлечение (декодирование) содержащейся в них информации;

· фиксация информации – ее преобразование, перекодирование в целях сохранения;

· исследование информации, т.е. ее анализ, проверка, оценка и систематизация, формализация и введение данных в информационную систему, их обработка и поиск;

· использование собранной информации для решения организационных и методических задач в процессе информационного обеспечения антитеррористической деятельности.

Нельзя говорить о значимости информации в антитеррористической деятельности, не определив ее понятия, содержания и т.д. Термин «информация» в переводе с латинского языка «informati» означает «изложение», «разъяснение», «осведомление». В обиходе информацией называют любые данные или сведения, которые кого-либо интересуют. Например, сообщение о каких-либо событиях, о чьей-либо деятельности и т.п. «Информировать» – означает «сообщить нечто, неизвестное раньше».
Философский энциклопедический словарь [138] дает четыре определения информации: 1) «сообщение, осведомление о положении дел, сведение о чем-либо, передаваемое людьми»; 2) «уменьшаемая, снимаемая неопределенность в результате получения сообщений»; 3) «сообщение, неразрывно связанное с управлением, сигналы в единстве синтаксических, семантических и прагматических характеристик»; 4) «передача, отражение разнообразия в любых объектах и процессах (неживой и живой природы)». Для нас более приемлемы первое и второе определения. Вместе с тем необходимо отметить, что попытка дать определение термину «информация» не ограничивается лишь его расшифровкой, приведенной в словаре. Так, предлагается ее рассматривать с аксиологических, математических, алгоритмических и других позиций как количественную меру устранения неопределенности, меру организации системы. Активно развивается специальная наука – теория информации, находящаяся на стыке естественных и гуманитарных знаний. Поскольку нас интересует определенная сфера деятельности, то в более подробном освещении иных существующих научных точек зрения нет особой необходимости.
Научные взгляды на информацию восприняло и российское законодательство. Так, в ст. 2 Федерального закона РФ «Об информации, информационных технологиях и защите информации» под информацией понимаются «сведения (сообщения, данные) независимо от формы их представления» [7]. Ввиду неоднозначности подходов к вопросу содержания термина «информация», следует обратить внимание на следующее. Весь спектр мнений по этому вопросу сводится, как правило, к одному ключевому: есть ли принципиальное различие между смысловым содержанием, являющихся при определенных условиях синонимами выражений «сведения», «сообщения», «знания», «данные».
Итак, информация – это сведения. С.И. Ожегов дает следующее определение сведений: это познания в какой-либо области, известия, представления о чем-либо [103]. Исходя из понятия статистической теории информации, можно условно разделить все сведения на два вида – уменьшающие и не уменьшающие неопределенность, при этом сведения, не уменьшающие неопределенность, информацией не являются. Сведения, не уменьшающие неопределенность, делятся на два вида: сведения, не имеющие никакого отношения к решаемой задаче, а потому оставляющие меру неопределенности такой же, как и до получения сведений; сведения, увеличивающие неопределенность задачи, что соответствует отбиранию, уменьшению имеющейся информации.

Общим для любой концепции информации является вера в то, что те или иные информационные знаковые системы содержат сообщения, т.е. имеют содержание, заключают в себе смысл. Если основываться на том, что термин    «сообщение» в контексте действующих правовых норм предполагает активные волевые действия лица по передаче информации вовне, то термин «информация» может интерпретироваться и как совокупность формализованных сведений, предназначенных для передачи в качестве сообщения.
Следует отметить, что в научной литературе в некоторых случаях ученые, рассматривавшие проблему определения понятия информации, высказываются по отношению к данному феномену такими терминами, как «знания», «данные». Однако понятия «информация» и «знания» не тождественны. Информация – то, что существует вне и до человека. Знание – проверенный практикой результат познания действительности, верное ее отражение человеком. Чтобы информация превратилась в знание, оперативный сотрудник должен понять ее смысл, перестроить свой прошлый опыт с учетом нового содержания в ситуациях, которые в этой информации отражены. Знание отражает не только предметы действительности, но и действенное отношение к ним, в знании есть личностный смысл усвоенного. Информация, усвоенная формально, закрывает человеку возможности практического действия. Поэтому подчас и возникает ощущение бессмысленности накопления информации впрок. Определим знание как содержание  информационной знаковой системы, осознанное (понятое) субъектом познания и зафиксированное в процессе объяснения с использованием тех или иных языков. 
Процессы понимания и объяснения порождают информационное пространство знания, которое несет явственные отпечатки особенностей (психологические ограничения, система ценностей, эмоциональные состояния) субъекта познания. Центральным же процессом преобразования информации в знание является процесс понимания, эмоциональным признаком которого может служить появление положительных эмоций в процессе индивидуального познания. При этом, чем сложнее решаемая задача и чем больше усилий затрачено на ее понимание, тем больший эмоциональный подъем испытывает человек, получив нужное решение. 
Важен и психологический механизм осознания индивидом наличия проблемной ситуации, требующей своего разрешения. Известно, что в состоянии бодрствования сознание и бессознательное находятся в непрерывном диалоге. В большинстве ситуаций бессознательное психики человека практически мгновенно дает ответы на возникшие у индивида вопросы. В тех случаях, кода готовый ответ отсутствует в этом диалоге, происходят срывы, вызывающие чувство беспокойства. Именно отрицательные эмоции – своеобразный компас, указывающий на возникновение актуальной для личности проблемы, этап, предваряющий ее формулировку.
Не редкость, когда в литературе ставится знак некого равенства между понятиями «информация» и «данные», поскольку на первый взгляд «данные» тоже выражают собой некую информацию, существующую в пространстве и во времени. Ответ на этот вопрос лежит в плоскости рассмотрения тех составляющих, которые присущи информации. Как и любой институт, явление, предмет, вещь, информацию должны наполнять некоторые составные, которые определяют ее сущность, содержание. В научной литературе, как технической, так и гуманитарной, подобными элементами являются характеристики. Их наличие раскрывает сущностные основы информации, т.е. суть данного явления. Одними из таких характеристик, высказываемых учеными, являются семантическая (смысловая) и синтаксическая адекватность информации. Первая определяет степень соответствия образа объекта (сообщения об объекте) и самого объекта. Семантический объект предполагает учет смыслового содержания информации. На этом уровне анализируются те сведения, которые отражает информация, рассматриваются смысловые связи. На синтаксическом же уровне учитывается тип носителя и способ представления информации, скорость передачи и обработки, размеры представленной информации. Именно информацию, рассматриваемую только с синтаксических позиций, называют данными, так как при этом не имеет значения смысловая сторона. 
Данные могут рассматриваться как признаки или записанные наблюдения, которые по каким-либо причинам не используются, а только хранятся. В том случае, если появилась возможность эти данные использовать, они автоматически превращаются в информацию. Поэтому можно утверждать, что информацией являются используемые данные, и, наоборот, данные представляют собой отдельное явление, трансформирующееся в информацию, только при условии использования по какому-либо назначению.
Информация о терроризме весьма специфична. Исходить надо из того, что существуют различные виды (типы) информации, и каждый из них имеет свою специфику. Но в любом случае важно определить пределы (границы), в рамках которых добывается информация, обрабатывается и используется. В этом смысле допустимо вести речь об информации в пределах терроризма как явления. В данной общей системе выделяются «блоки» информации по различным основаниям. Специалисты ее разделяют на два больших класса: 

1) объективную, овеществленную в какой-либо продукции (товарах, услугах или знаниях); 

2) субъективную, отраженную, организованную людьми (впечатления, мнения, инструкции, приказы, распоряжения и т.д.).

По своим содержательным характеристикам информация разграничивается на следующие группы: 1) деловая информация (биржевая и финансовая информация о котировках ценных бумаг, валютных курсах, учетных ставках, инвестициях, ценах на биржевые товары), экономическая и статистическая информация (экономическая, демографическая и социальная информация в виде рядов динамики, прогнозных моделей и оценок), коммерческая информация (сведения по компаниям, ценам, финансовом состоянии, направлениях работы, предлагаемым на рынке товарам и услугам, руководителям фирм), деловые новости; 2) научно-профессиональная информация (научно-техническая, медицинская, правовая, реферативная и справочная информация); 3) массовая или потребительская информация (новости, литература, справочники, энциклопедии и иная информация, ориентированная не на профессиональное, а на домашнее, личное использовании); 4) социально-политическая информация (обслуживающая органы государственной власти и управления).

Информацию можно классифицировать по степени доступа к ней субъектов: на общественную (открытую), конфиденциальную (ограниченного доступа) и информацию, составляющую государственную тайну (закрытую). Далее, информацию можно разделить на следующие виды:

1) массовая (открытая, свободно распространяемая) информация, среди которой ученые выделяют более чем 20 видов.

2) информация о государственной тайне (закрытая);

3) конфиденциальная информация (ограниченного доступа), которая в свою очередь подразделяется:

а) на служебную информацию;

б) информацию о коммерческой и служебной тайне (в том числе все виды профессиональной тайны и ноу-хау);

в) информацию о гражданах (персональные данные);

г) информацию об интеллектуальной собственности;

д) информацию, запрещенную к распространению, т.е. наносящую вред интересам общества, законным интересам и правам граждан.

Информация может быть управляющая и информация об оперативной обстановке. В зависимости от характера подготавливаемого решения управляющая информация классифицируется:
· по функциональной направленности: планирующая, организующая, активизирующая, координирующая, контролирующая, информирующая;

· времени действия: стратегическая, тактическая и оперативная;

· характеру разработки и реализации: уравновешенная, импульсивная, инертная, рискованная, осторожная;
· уровню неопределенности: низкая, средняя, высокая и сверхвысокая;

· масштабам воздействия: общая и частная;

· направлению воздействия: внутренняя и внешняя.

По степени информативности выделяют информацию о фактах (однозначные сведения) и информацию о признаках (сведения, дающие лишь основание предполагать что-либо). 
Изучая проблемы терроризма, следует особо выделить информацию о готовящихся и совершаемых террористических актах, причастных к этому лицах, террористических организациях и т.д. В ее рамках особое место занимает предупредительная, или профилактическая  информация. По способам получения различают первичную информацию (собираемую и добываемую в процессе непосредственного использования сил, средств и методов) и выводную (получаемую после обработки и анализа). По источникам получения информация классифицируется на официальную и оперативную. 
Понятие «оперативная информация» («оперативно-розыскная информация») в юридической и специальной литературе появилось в 60-х годах ХХ века. Оперативная информация – это сведения  о лицах (сообществах физических лиц), предметах, документах, фактах, событиях, явлениях и процессах, получаемые в порядке, предусмотренном оперативно-розыскным законом и ведомственными нормативными актами по тактике оперативной деятельности,        зафиксированные на материальных носителях с реквизитами, позволяющими ее идентифицировать, сосредотачиваемая в информационных системах и делах оперативного учета. Данная информация образует информационный ресурс оперативных подразделений органов, осуществляющих оперативную деятельность, отличающийся конфиденциальным характером. Информация, циркулирующая в оперативно-розыскном процессе, призвана обеспечить решение задач оперативной деятельности, содействовать разрешению стоящих проблем. В основе названия «оперативная информация» лежит способ ее  производства – оперативная деятельность. Уточнение «оперативная информация» – это не содержательная, а производственная характеристика информации, которая подчеркивает, что это не просто «сведения о…», но «сведения о…», полученные соответствующим образом, в нашем случае – оперативным способом.
Содержание оперативной информации отличается широким разнообразием сведений, относящихся также и к характеристике различных сторон оперативной  обстановки, основных сил оперативной деятельности, оценке результатов их использования. Оперативная информация отражает широкий круг явлений, обстоятельств, событий, имеющих непосредственное или потенциальное значение для планирования и осуществления оперативно-розыскных мероприятий, проведения оперативно-аналитической работы. Вышеприведенное определение позволяет выделить специфичные признаки информации, добываемой и используемой в оперативной деятельности.

Во-первых, в ходе оперативной деятельности собираются сведения о конкретных объектах.

Во-вторых, для того чтобы информация приобрела соответствующий правовой статус, она должна  добываться только на законных основаниях и с соблюдением установленных для этого условий.

В-третьих, анализируемая информация подлежит фиксации на материальных носителях, в частности отражаться в оперативно-служебных документах, иметь форму фонограмм, кинолент, фотопленок, фотоснимков, магнитных, лазерных дисков и др. При этом материальные (физические) носители информации и различного рода оперативно-служебные документы призваны обеспечивать формирование информационного ресурса органа, осуществляющего оперативную деятельность.
В-четвертых, оперативная информация имеет в основном конфиденциальный характер, в связи с чем, доступ к ней ограничивается в соответствии с законодательством, и устанавливается порядок ее использования в рамках уголовного или административного процесса и иных видов правоохранительной деятельности.

В-пятых, оперативная информация предназначена для решения не только задач, установленных для оперативной деятельности и обязанностей, возложенных на конкретные оперативные подразделения органов, осуществляющих ОРД, но и задач уголовного процесса и других видов правоохранительной деятельности.

Оперативная информация бывает двух видов: а) информация, документирующая действия представляющих оперативный интерес лиц в                  процессуальных формах; б) информация, являющаяся ориентирующей о состоянии, движении представляющих оперативный интерес лиц и развитии отношений (событий, процессов), связанных с их противоправными действиями, которая может быть обращена при соответствующих технологиях в процессуальные формы для возбуждения, скажем, уголовного преследования или иных, профилактических целей. 
Известный американский разведчик, автор книги «Стратегическая разведка и политические решения» Роджер Хилсмен  выделяет информацию: 
а) «фундаментальную описательную»; б) «текущую»; в) «оценочную». К первому виду относится информация в виде глубоких и полных общих обзоров об отдельной стране, ее политических, экономических, военных и иных аспектах, включающих также степень распространенности политического и уголовного терроризма. Ко второму виду – информация, которая держит своих потребителей в курсе последних событий, это продукт непрерывного отслеживания событий и изменений  обстановки в стране, которая описана в общих обзорах. Такая информация предупреждает и о вероятном развитии событий. Третий вид информации представляет собой оценку событий и прогнозы относительно их развития в будущем.

Ценной является любая оперативная информация, содержащая возможность правильного понимания и объяснения сущности явления, события, процесса, отраженных в ранее собранной, разрозненной информации, не поддававшейся до этого убедительному анализу и не приводящей к полезным делу выводам. Так как первичная информация может быть получена любым аппаратом в иерархии ведомства, как по вертикали, так и по горизонтали, то и характер и виды ее могут быть различными в зависимости от методов получения информации и ее источников.

Практически значимая классификация помогает выделить тип информации, которая касается именно терроризма. Это вполне определенный тип информации, но у нее много разновидностей, вариантов использования. Главным для органов безопасности является своевременное получение информации о замышляемых и подготавливаемых терактах. Знание действий террористов по подготовке к совершению теракта – это главная задача оперативной деятельности. На этом знании строится вся работа по предупреждению, предотвращению и пресечению (недопущению) терактов: – от технологий поиска источников информации, своевременности ее получения, обработки, хранения до ее транспортировки потребителю – заинтересованному органу безопасности.
Информацию удается получить из весьма разнообразных источников, большую часть которых неискушенный человек попросту не принимает во внимание. Следует учитывать любые возможности, какими бы нереалистичными они не казались, потому что в цепочке прохождения информации иной раз можно найти очень ценный источник. Главными источниками информации являются: знающие люди, документы, средства беспроводной и проводной связи (телефоны, телефаксы, радиостанции), электронные системы обработки информации (компьютеры, электрические пишущие машинки); разные отслеживаемые факты (поведение, разговоры, результаты действий).
Традиционными источниками информации являются люди и документы. Выйдя на тот или иной источник информации, оперативному сотруднику следует четко просчитать его наличные и потенциальные возможности, допустимые пределы использования, степень его надежности. Знающими лицами считаются те, кто, бесспорно, обладает (или может обладать) нужной информацией. К их числу, по мнению некоторых специалистов [121], относятся: эксперт (человек, чьи профессиональные знания, контакты, работа, хобби позволяют ему хорошо ориентироваться в разрабатываемом вопросе). Эксперт может помочь по-новому взглянуть на существующую проблему, вывести на неизвестные источники информации; общая надежность получаемых при этом данных чаще всего наивысшая; внутренний информатор (осведомитель); «горячий» информатор (любой знающий человек из сторонников противника или его контактеров, выдающий информацию под давлением активных методик воздействия); внедренный источник; легкомысленный информатор («болтун», способный сообщить интересные факты в деловой, дружеской, компанейской либо интимной беседе); контактер (человек, как-то контактирующий или некогда соприкасавшийся с изучаемым объектом – человеком, группой, организацией); союзник (человек либо общественная, производственная, криминальная и иная структура, выступающая как противник или «надзиратель» объекта); случайный источник. Особый интерес представляют лица, которые близко стоят к интересующим сотрудника сведениям (общаются со знающими людьми, разрабатывают и оформляют соответствующие документы, работают с ними).

 Эффективного решения профилактических и оперативно-тактических задач можно достичь только на основе систематизированной, комплексной информации, сочетающей в себе различные сведения, полученные из различных источников, соответствующие предъявляемым требованиям и логически увязанные. Важным требованием является новизна информации. Новизна – это показатель наличия сведений о ранее неизвестных характеристиках объектов. Таковыми они оказываются в силу происходящих изменений: появляются новые характеристики, исчезают старые. Эти изменения происходят постоянно, но с различной скоростью. Ясно, что такие изменения должны своевременно отражаться в информации. Новизна – показатель наличия не просто новых, неизвестных ранее сведений, а сведений, полезных для антитеррористической деятельности. Следует подчеркнуть, что помимо новой информации обязательно требуются старые, но достоверные и полные сведения. Последние как бы «логически цементируют» новую информацию.
Достоверность – высокая степень отражения в сообщении реальных событий, т.е. оперативная информация, содержащая объективные данные (соответствие сведений действительности). Вероятность соответствия информации реальной действительности складывается из таких составляющих, как надежность источника, возможность проверки по иным каналам, подтверждения другими фактами. Собственно оценка по данному критерию происходит на основе проверки. 
Недостоверная информация представляет собой сведения, не соответствующие действительности. Хотя Федеральный закон [7] содержит термин    «заведомо недостоверная информация», определения которому не дает. Под таковой, руководствуясь существующими дефинициями «информация» и «недостоверная информация», можно понимать сведения, несоответствие действительности которых очевидно для лица, распространяющего (предоставляющего) их пользователям. Следовательно, предоставление заведомо недостоверной информации – это целенаправленное, умышленное введение потребителя информации в заблуждение, т.е. инспирированная противником дезинформация. К ней ведет и неосторожное введение кем-либо в заблуждение потребителя.
Поскольку дезинформация поддается анализу, следовательно, и она представляет для оперативного сотрудника ценность. Как известно, дезинформация имеет, выражаясь языком кибернетики, отрицательную ценность, увеличивает исходную неопределенность и уменьшает вероятность достижения цели. «Отрицательная ценность» дезинформации может иметь влияние на принятие решений. Например, путем тщательного анализа методов и средств, материалов, используемых в подготовке дезинформации, можно установить цели, преследуемые дезинформаторами. При оценке достоверности информации определяются степень надежности источника (его объективные и субъективные возможности в восприятии информации), а также искажения в процессе ее передачи и приема, которые появляются в силу объективных причин. Давно замечено, что между надежностью источника и достоверностью информации иногда существует противоречие, в результате чего дезинформация может быть принята за достоверную информацию. 
Ложная оценка сведений о каких-либо фактах зачастую является следствием получения некомпетентного мнения со стороны, давления авторитетов, недостаточности как знаний о конкретном предмете, так и явлении в целом. В отличие от дезинформации, информация, неверно воспринятая отдельным субъектом, не влечет потерю своей ценности для других лиц. Например, аэрофотосъемка – надежный источник информации, однако дешифровка полученных снимков может не выявить наличия ложных объектов. Также можно выявленному агенту террористов подбрасывать дезинформацию, которую он, являясь абсолютно надежным, будет добросовестно передавать своим руководителям. Вот почему проверка на достоверность, установление соотносимости информации с ранее собранной в этом направлении создают предпосылки к получению выводов, являющихся информацией более высокого уровня. 
Следующее требование – точность информации. Оно характеризует степень ее детализации, приближение к оригиналу. Точность неразрывно связана с достоверностью, объективно верным отражением событий, явлений, состояний объекта, окружающей его среды. Детализация, достоверность и полнота  взаимосвязаны. Однако детализация, как и оптимальность, имеет свои пределы. Наступает момент, при котором затраты времени и усилий на получение полной и детальной информации становятся неоправданными с точки зрения оперативных целей. Часто констатируется состояние, когда в информационном обеспечении какой-либо деятельности возникает момент, при котором детальная, более полная информированность стоит дороже, чем неинформированность. Применительно к оперативной информации проблема заключается не в избыточности детализации, а в ценности получаемых сведений, глубине характеристик явлений и процессов, к которым они относятся.
Непременным требованием к информации является ее полнота. Это показатель наличия или отсутствия сведений о существенных характеристиках явления. Причем как существенные они оцениваются с позиции содержания тех или иных действий в рамках какой-либо деятельности. Критерий полноты информации отражает степень насыщенности информации признаками отраженной в ней действительности. В практической деятельности это выражается в достаточности и существенности количества важных (значимых) признаков события, отраженного в информации, а также в возможности сделать выводы для принятия соответствующего решения.

В качестве синонима полноты нередко употребляется понятие «оптимум». Оптимум – это показатель наличия либо отсутствия необходимых и достаточных сведений. Информация оценивается необходимой в том случае, когда отсутствие каких-либо из имеющихся сведений не позволяет сотрудникам качественно сформировать или совершенствовать информационно-аналитическое обеспечение антитеррористической деятельности. Информация оценивается как достаточная, когда сотрудникам не требуются дополнительно еще какие-либо сведения для качественного выполнения действий. Обеспечить оптимум информации – означает избежать ее недостатка и чрезмерного избытка.

Следует заметить, что избыточность информации имеет как отрицательные, так и положительные стороны. В литературе есть понятие холостой (бесполезной) и полезной избыточности. Избыточность снижает степень полноты и достоверности. В этом случае она бесполезна. Определенный избыток сведений необходим оперативным сотрудникам. В частности, он требуется для оценки достоверности информации путем ее проверки через другие независимые источники. Избыточность может быть использована для пополнения массивов информации, работать на будущее, а также для исправления искажений и ошибок. С такой точки зрения она полезна. 
На практике приходится сталкиваться и с той и с другой избыточностью. Например, нагромождение сведений, запутывающих ход раскрытия теракта, приносит вред. Поступление же массы информационных сообщений о разного рода террористических явлениях при условии их систематизации, несомненно, дает большую пользу. Всякое отсутствие избыточности приводит к большим информационным потерям. Возникает необходимость в повторном обращении к сообщениям, т.е. искусственному наращиванию избыточности. Именно поэтому, организуя каналы оперативной информации, необходимо создавать систему, обеспечивающую контроль поступающих сообщений через другие источники. Однако в целом чрезмерный избыток сведений в такой же степени вреден для сотрудников, как и их недостаток. Недостаток информации – результат субъективного подхода исполнителей к ее выбору из имеющегося многообразия. И как следствие – принятие необоснованных, скоропалительных оперативно-тактических решений. Полноту информации не следует прямолинейно отождествлять с ее количеством. Не всегда увеличение количества сведений ведет к повышению их полноты. Иногда оно лишь увеличивает избыточность информации о несущественных характеристиках изучаемых условий.
Специалисты обращают внимание на то, что между полнотой и оперативностью информации существует объективное противоречие. Чем полнее информация, тем больше усилий и времени затрачивается на получение, переработку, анализ, что снижает степень ее оперативности. Отыскание меры достаточной полноты и требуемой оперативности решается различными путями, главный среди которых заключается в совершенствовании информационной системы, включая и материально-технические, и человеческие ее компоненты (речь идет о совершенствовании как техники и технологии работы с информацией, так и профессиональной подготовки людей). Для органов безопасности это означает качественно новый подход к оценке террористических явлений, формирование моделей такой оценки в сознании негласных сотрудников, отрешение от криминалистического нигилизма в работе со следами преступлений, организацию систем накопления, поиска и выдачи информации на разных уровнях, развитие у сотрудников потребности обращения к этим системам.
Одним из актуальнейших требований к информации является ценность. Из всего существующего разнообразия информационных сигналов отбирается именно ценное, полезное разнообразие, которое, устраняя неопределенность, ведет к достижению целей антитеррористической деятельности. В исследованиях по кибернетике высказано несколько подходов к измерению ценности информации. Так, согласно первой точке зрения, величина ценности информации выражается через приращение вероятности достижения цели до и после получения информации. Согласно этой концепции ценность и полезность информации определяются влиянием сообщения на поведение той или иной информационной системы, на знания «получателя», на решение им определенных задач. Как видим, ценность информации в данном случае измеряется посредством ее количества, т.е. авторы придерживаются статистической теории информации, согласно которой лишь такое сообщение несет информацию, которое уменьшает, снимает существующую неопределенность. 
Кроме изложенного подхода, высказывались варианты, связанные с теорией игр и решений, а также оптимального управления. Здесь характерно определение ценности информации через ее количество, причем эта зависимость может приобретать различные формы. По утверждению некоторых ученых, можно ввести отрицательную меру ценности, что весьма важно для преодоления целевой дезинформации – заметного явления в практике оперативной деятельности. Неопределенность может не только уменьшаться в результате передачи сообщения, указывают авторы, но и возрастать в том случае, когда передается ложная информация (дезинформация).
Ценность характеризуется степенью возможности решения на основе полученной информации главной и вспомогательных задач, отнесенных к компетенции оперативного органа. Понятие ценности информации обуславливаются особенностями запроса потребителя. Это причинно связано с выполнением задач, стоящих перед ним как перед системой, назначение и деятельность которой регламентируется соответствующими законными и подзаконными актами. Во всяком случае, о ценности информации, т.е. о таком ее свойстве, можно говорить только в связи с органом и сотрудником, который эту информацию потребляет, и процессом (скажем, разработкой), для которого он это делает. 
Для упреждения террористов свежие, первичные данные о предпосылках противоправных действий представляют особую ценность. Имеется в виду отражение в оперативной информации сведений о факторах, способных при определенных обстоятельствах детерминировать противоправные проявления. Ценной является любая оперативная информация, содержащая сведения, дающие возможность правильного понимания и объяснения сущности явления, события, процесса, отраженных в ранее собранной, разрозненной информации, не поддававшейся до этого убедительному анализу и полезным делу выводам. Так как первичная информация может быть получена любым подразделением в иерархии органов безопасности как по вертикали, так и по горизонтали, то и формы ее могут быть различными – заявления и сообщения граждан, официальных лиц, агентурные сообщения, негласные и гласные аудио-, видеозаписи, из СМИ, описание различных следов, нарушений в обстановке, изменениях психологического климата и т.п., в зависимости от методов получения информации и ее источников. В конечном счете, важна реакция заинтересованных потребителей в информации, содержащей сведения о подготавливаемом террористическом акте или угрозе его совершения. Практика показывает, что как раз с этим до настоящего времени дело обстоит неудовлетворительно. 
Специалисты различают практическую и потенциальную ценность информации. Массивы информации, из которых состоят оперативно-розыскные и криминалистические учеты, неоценимы, так как увеличивают свой потенциал за счет гибких технологий их использования, например, связанных с созданием и выделением из основного массива в отдельный массив находящихся на учетах лиц по внезапно возникшей необходимости. Выделение по определенным признакам, присущим устанавливаемому лицу (особые приметы, профессия, род занятий, социальное положение, склонности и т.п.), образует массив, резко сужающий область поиска представляющих оперативный интерес террористов, позволяет осуществить целенаправленную работу по упреждающей организации оперативных позиций и оперативных пунктов в криминогенной среде и т.п.

Следует обратить внимание на то обстоятельство, что определение ценности информации связано с ее источником непростой зависимостью. Специфическим здесь является наличие двух уровней анализа и оценки: сначала ее добытчиком – это может быть неквалифицированный источник, опирающийся на эмпирический опыт, а потом в оперативном подразделении – оперативным сотрудником-аналитиком, использующим теоретический, научный уровень познания. Иногда это приводит к смешиванию критериев, чему способствует специфика (различие) понятийного аппарата применявшихся методов. Оперативная информация в таких случаях может, подготовлена к докладу, но ее ценность определена неправильно.

В науке и практике иногда отождествляют понятия ценность и полезность. Качественная характеристика информации – ценность на первый взгляд тождественна понятию полезность, т.к. смысловое значение полезности –    пригодность, нужность. На самом деле между этими понятиями имеются различия, ибо вероятность достижения цели на основе полученной информации зависит еще и от возможностей конкретного оперативного аппарата (наличия профессионалов, наличия достаточных сил и средств). Полезность информации является качественным ее показателем, указывающим на вероятные результаты в случае ее реализации. Определяется полезность наличием потребности в полученной информации, удовлетворение которой позволяет оперативному аппарату своевременно принять более эффективные решения по вопросам, входящим в его компетенцию.
Категория «относимость» отражает связь смыслового содержания оперативной информации с задачами, возложенными на конкретные подразделения органов безопасности. Иными словами, информация по вопросам, проблемам и задачам, решение которых входит в их компетенцию является относимой. Причем относимой может быть даже информация, не являющаяся полезной и необходимой (например, избыточная информация). При определении относимости информации в первую очередь устанавливается содержание в ней сведений о фактах и событиях, являющихся признаками объективной стороны приготовления, покушения на преступление или оконченного преступления, отнесенного законом к компетенции строго определенного ведомства. Для оперативных подразделений органов безопасности непреложным и бесспорным является относимость информации о проявлениях терроризма.

Актуальность информации, прежде всего для антитеррористической деятельности, принято отождествлять с оперативностью и своевременностью ее получения. Однако это вовсе не означает, что получаемая информация должна быть самой «свежей». Актуальными могут быть и статистические данные. Своевременность – это поступление оперативной информации в оперативный орган в специально заданных временных пределах. Несвоевременная передача заинтересованным адресатам полезной информации снижает значимость полноты и достоверности, так как она устаревает. Известна зависимость между своевременностью получения оперативной информации и ее старением, а значит, утратой ею ценности. Сведения, крайне необходимые, могут «постареть, скитаясь» по отделам ведомства, куда они попали случайно и которому они менее всего нужны, они могут запоздать на некоторое время по объективным причинам, создавая формальные поводы к принятию неверных решений. 
При установлении наиболее развернутых требований к информации необходимо учитывать кроме качественных характеристик и такие свойства информации, как информационный объем, плотность, емкость (количественные характеристики информации). При несоблюдении данных требований возможно принятие не только несвоевременного решения, но и ошибочного. 
Итак, в подразделения органов безопасности поступает различная по качеству и количеству информация. Часть информационных потоков не является изначально строго направленными. К ним можно отнести: 
- заявления граждан о готовящихся  противоправных действиях, поданных не по компетенции в другие ведомства, а также содержащаяся в средствах массовой информации подобная информация;

- информация негласных источников о подготовительных действиях к некоторым видам преступлений;

- данные от негласных источников о поиске неустановленными лицами компонентов, используемых для изготовления взрывчатки и т.п.;

- сведения, содержащиеся в обрабатываемой оперативной информации, подлежащие последующей оценке в аспекте их ценности, а потому требующие, прежде всего профессионального анализа на относимость.
Информация о терроризме, таким образом, является необходимым атрибутом антитерроризма, потому что без налаженной системы информации о терроризме нет эффективной антитеррористической деятельности. Средства и методы, меры и мероприятия, направленные на противодействие терроризму, формируются, определяются, оцениваются на основе соответствующей информации. Информация пронизывает всю рассматриваемую нами антитеррористическую деятельность. Однако следует учитывать, что на различные уровни антитеррора должна поступать соответствующая этим уровням информация о терроризме. Каждому уровню противодействия терроризму нужна своя особая информация. Своевременность и полнота такой информации, точность ее анализа могут относительно малыми затратами (без масштабных людских и материальных потерь в ходе непосредственной контртеррористической операции) обезопасить террористов. Важно, чтобы это не было сделано слишком поздно. Все основные мероприятия, направленные на разрушение подготовки к террористическому акту, в комплексе предусмотрены в федеральных законах «О противодействии терроризму» и «Об оперативно-розыскной деятельности». Однако главное – это получение полной и достоверной информации о готовящихся террористических актах и лицах, готовых их совершить.
2. Общая характеристика информационно-аналитической работы
Несомненно, что успех в антитеррористической деятельности зависит от информации. Цель и средство любого эффективного ответа на угрозу преступлений – информация. Это положение предельно полно отражает суть информационно-аналитического обеспечения антитеррористической деятельности. 
Содержанием информационно-аналитической работы является приведение разрозненных сведений в логически обоснованную систему зависимостей (пространственно-временных, причинно-следственных и иных), позволяющих дать правильную оценку как всей совокупности фактов, так и каждому из них в отдельности. Технология информационно-аналитической работы состоит в получении нового знания (выводной информации), обеспечивающего сложный процесс исследования, имеющий определенную логическую последовательность. Под проведением исследования понимается система взаимосвязанных операций, которые образуют технологический цикл отбора, группировки фактов о событиях, явлениях, процессах, где каждый факт обретает свое место и связан с предшествующими и последующими обстоятельствами в пространственно-временной и причинно-следственной зависимости.
Основные функции информационно-аналитической работы: сигнальная – концентрация внимания на причинах, характеризующих терроризм и его проявления; информационная – информирование иных подразделений о сложившейся ситуации в сфере терроризма в целом; обеспечение аналитического сопровождения специальных операций; прогностическая – прогноз развития ситуации на определенный период времени; сопровождение баз данных.

Формулирование принципов информационно-аналитической работы позволяет прийти к взаимопониманию аналитиков, повысить качество данной работы. Рассмотрим важнейшие из них. 

Соответствие избранной методики цели анализа. Пути решения той или иной задачи, поставленной перед аналитиком (да и перед оперативным сотрудником), зависят от цели и характера использования конечных результатов.
Использование в процессе анализа единого понятийного аппарата. Необходима единая терминология для одних и тех же  процессов или явлений, характеризующих терроризм.
Полнота анализа. Тщательное исследование всех источников, из которых можно почерпнуть сведения, с целью выяснения вероятных возможностей и пределов использования каждого из них, определения – в какой степени, сообщаемые ими сведения, подтверждают или опровергают друг друга, а если необходимо, то и сопоставить их с данными предыдущих периодов или аналогичными данными, например, по другим ведомствам.
Глубина анализа. Определение движущих сил событий, причинно-следственных связей, создание ясной для конечного пользователя картины сложившейся ситуации и возможных направлений ее дальнейшего развития.
Обоснованность аналитики на диалектическом материализме. Выявление тенденций развития ситуации, прогноз возможных событий, рекомендации по дальнейшему поведению конечных пользователей информации с учетом факторов, имеющих материальное воплощение.
Объективность анализа (разумеется, том случае, когда требуется получить достоверную информацию, а не скорректировать истину в соответствии с чаяниями определенных лиц). Абстрагирование от личных пристрастий аналитика, общественного мнения и иных субъективных факторов и руководство только наличными сведениями, максимально приближающими результат к объективной истине.
Учет вероятностного характера полученных выводов. Всегда необходимо указывать, с какой степенью вероятности полученная выводная информация соответствует объективной истине.
Своевременность. Изучение тех явлений и процессов, результаты анализа которых могут быть использованы в реальном масштабе времени.
Формулировка в отчете лаконичных четких выводов, понятных конечному пользователю и пригодных для использования в соответствии с целями и задачами антитеррористической деятельности.
Информационно-аналитическая работа как процесс познания объективной реальности осуществляется по законам диалектики, формальной логики, с применением общенаучных методов исследования. Законы и методы           мыслительной деятельности, а также технические средства, на основе и с помощью которых обрабатываются фактические данные с более высоким качеством, позволяющие извлечь из нее все, что она может дать, составляют средства информационно-аналитической работы. 
Как известно, процесс познания объективной действительности представляется в виде единства двух сторон – чувственной,  или  сенсорной (восприятие, ощущение), и рациональной, или логической (умозаключение). Причем членение познавательного процесса на восприятие, представление и понятие не обозначает самостоятельного существования каждой из названных форм. Все они внутренне взаимопроникают, образуя сложный синтетический образ. 

Суть процесса мышления в информационной работе состоит в том, чтобы, взяв определенную исходную информацию, выявив те сведения, которых не достает, и, добыв их (самостоятельно или с помощью оперативных подразделений), получить ясную картину происходящего. Более глубокое проникновение в суть вещей требует раскрытия их внутренних связей, закономерностей и существенных свойств. Оно выполняется при помощи операций мышления – анализа и синтеза. Анализ (от греческого «аналисис», т.е. разложение, расчленение) – это расчленение предмета на образующие его элементы (стороны), в целях понимания их места в системе, выделения среди них наиболее важных (главных). Иначе говоря, это «разборка» данного конкретного предмета или явления на отдельные части. Анализ может быть предметным (как правило, в исследовании неорганической природы) либо логическим, мысленным (наиболее широко применяемым для исследования социальных явлений). В отличие от анализа, синтез (от греческого «синтесис», т.е. соединение) является вещественным или мысленным объединением частей (сторон) предмета, позволяющим раскрыть внутренние необходимые связи между ними и присущие предмету закономерности. Синтез есть построение целого из аналитически заданных частей с уяснением того, как целое складывается из частей и как происходит их взаимодействие в рамках целого.
Анализ и синтез едины, поскольку едины предмет и его компоненты, стороны. Они взаимодействующие моменты единого аналитико-синтетического способа научного познания. Их взаимосвязь проста: без анализа нет синтеза, а без синтеза несущественен анализ. 
План мероприятий по реализации оперативной информации – сведений из агентурного сообщения, оценка доказательств, характеристика изъятых следов и прочее – все это синтетические образования, без которых остаются одни частности, механический набор данных, не организованных в единую систему. 

Один из способов исследования предмета в его движении и развитии, его внутренних связей – восхождение от абстрактного к конкретному. Абстракция (от латинского «абстракцио», т.е. отвлечение) – это результат мысленного отвлечения от одних сторон (черт, качеств) предмета и выделение других, необходимых и важных на данном этапе исследования. В итоге формируется абстрактное понятие, являющееся важной формой логического познания. Это понятие в действительности как самостоятельное не существует. Абстрагирование выполняется для более тщательного изучения явления, как правило, на основе предварительно произведенного анализа и синтеза. В отличие от абстрактного, конкретное есть результат воссоединения выделенных в процессе абстрагирования понятий в нечто единое, целостное. Конкретное представляет собой объект мышления, отраженный в единстве его компонентов, связей и отношений.
Абстрактное и конкретное как логические категории имеют свою основу в объективной действительности – единство, целостность предметов и явлений мира и наличие в них определенных компонентов, частей, сторон. При этом познание предмета (например, познание специальной цели разведывательной деятельности противника) происходит от простейших элементарных понятий, воспроизводящих те или иные части, стороны предмета, к более сложным понятиям, отображающих объект во всей его полноте и всесторонности.
В информационно-аналитической работе активно применяются индукция и дедукция. Индукция (от латинского «индукцио», т.е. наведение) – это процесс движения мысли от единичных явлений к общим выводам, средство получения общего знания из знания об отдельных аспектах (предметах, явлениях). Индукция позволяет получать новое знание благодаря тому, что ранее полученные знания с ее помощью распространяются на круг новых, еще не изученных предметов. Однако, распространяя знание об одном классе предметов на другой, более широкий, она в основном не меняет самого содержания понятий, что свидетельствует о неполноте (ограниченности) индукции. Возникает необходимость дополнения ее другими приемами исследования, такими, как анализ, синтез, обобщение и т.д.

Дедукция (от латинского «дедукцио», т.е. выведение) – это процесс движения мысли от общего к единичному. Если имеется знание обо всем классе предметов в целом, то именно дедукция позволяет распространить это знание на любой предмет данного класса. Дедукция используется как способ построения теорий. Широко известный литературный пример использования дедуктивного метода – деятельность персонажа многочисленных произведений писателя А. Конан-Дойла – сыщика Шерлока Хомса. Другой пример – любимое «нравоучение» видного контрразведчика И.А. Маркелова: «Ищите агента (т.е. единичное) по почерку разведки (т.е. общее) – он неизменен, потому и подводит». Подобно анализу и синтезу, индукция и дедукция взаимосвязаны. Действительно, чтобы получить знание об общем, необходимо знать единичное, и наоборот.

На основе сказанного можно сделать вывод, что мышление – это процесс производства умозаключений с логическими операциями над ними. Интеллектуальная деятельность человека, как известно, состоит из двух основных видов – алгоритмического и эвристического. Первый из них конкретно предписывает, каким образом достичь поставленной цели. Второй – предусматривает решение нестандартных задач, пути, решения которых исследователю не известны и с которыми на практике он не встречался. Алгоритмический и эвристический виды деятельности не исключают, а дополняют друг друга. Эвристическая деятельность представляет собой сложный, многоаспектный и многоплановый вид интеллектуальной деятельности человека, которая в большом объеме происходит, скрыто и не поддается объективному исследованию и описанию в рамках одной науки. Эвристические методы в значительной степени основаны на     интуиции. Загадочность интуиции неоднократно побуждала исследователей, философов, поэтов писать о ней. И чаще всего она воспринималась как таинственный, сверхъестественный способ постижения истины, не поддающийся никакому рациональному объяснению. 
В процесс мышления, изменяя его, вмешиваются эмоции. Эмоции, впрочем, способны не только искажать, но и стимулировать мышление. Из жизни известны примеры того, как под влиянием эмоционального подъема человек оказывался способен на неожиданные, неординарные решения проблем. В процессах мышления эмоции особенно выражены в момент нахождения человеком решения трудной задачи, здесь они выполняют эвристическую и регулятивную функции. Эвристическая функция эмоций заключается в выделении (эмоциональной, сигнальной фиксации) некоторой зоны оптимального поиска, в пределах которой находится искомое решение задачи. Регулятивная функция эмоций в мышлении  способна активизировать поиск нужного решения в том случае, если он ведется в правильном направлении, и замедлить его, если интуиция подсказывает, что избранный ход направления мысли ошибочен.
Кроме обычных, нормальных видов мышления, приводящих к правильным выводам, есть особые мыслительные процессы, дающие ложное представление о действительности. Они обнаруживаются у больных людей (например, у шизофреников), а также у тех, кто занимает пограничное положение между нормой и патологией или находится в состоянии так называемого замутненного сознания (галлюцинации, бред, гипнотическое состояние). 
Одну из классификаций типов мыслительной деятельности людей по признакам экстраверсии и интроверсии, доминирования рационального или иррационального, эмоционального и логического в процессах мышления предложил психолог К.Г. Юнг. Он выделил следующие типы людей по характеру мышления [153]: 
- интуитивный тип; характеризуется преобладанием эмоций над логикой и доминированием правого полушария мозга над левым.
- мыслительный тип; ему свойственны рациональность и преобладание левого полушария мозга над правым, примат логики над интуицией и чувством.

Рассмотрим основные этапы информационно-аналитической работы. Первым этапом любой деятельности всегда является постановка задачи. Задачу ставят: руководство, оперативные подразделения, подразделения, занимающиеся дознанием. Это утверждение следует из того, что анализ информации призван способствовать успешному существованию оперативной и уголовно-процессуальной деятельности. Задача может быть конкретизирована при получении дополнительной информации (получаемой многими путями, в том числе агентурным).
Вторым этапом будет организация добычи, сбора и первичная обработка исходных данных. Первичный сбор осуществляется как непосредственно аналитиком, по имеющимся базам данных и открытым источникам, так и с помощью оперативных подразделений. Основная аксиома информационной работы – почти всегда можно найти данные, в какой-либо степени имеющие отношение к исследуемому вопросу, извлечь максимальную пользу из имеющихся фактов. Для того чтобы действовать успешно, надо правильно понять и оценить явления и видеть их в перспективе и рассматривать с нескольких  точек зрения (в том числе оценивать ситуацию глазами террористов). 
Оценить информацию о террористах – значит определить ее соответствие избранным критериям оценки. Последние отражают государственно-правовые функции, идеологию и субординированные цели конкретного правоохранительного института. В них же определены и нравственные требования, формирующие мотивы служебной деятельности, такие, как борьба со злом – терроризмом и организованной преступностью, следование не только букве, но и духу закона, исповедование принципа равенства всех перед законом, учета особенностей культуры и ряд других. Поэтому служебная цель, связанная с мотивом, предстаёт в сознании оперативного сотрудника как модель создаваемой им ценности, т.е. того, к чему понуждает его гражданский и служебный долг. Его мотивы отражают профессиональную мораль, правосознание и принципы оперативно-розыскной праксиологии. Следовательно, оценочные критерии, используемые сотрудником, заранее постулируют искомое ценностное содержание в первичной информации, являясь императивами в процессе ее анализа, оценки и реализации (например, обращение к научным методам исследования, к конспиративной добыче сведений – агентурным путем, а не лихим налетом).
С момента поступления первичной информации и до принятия решения в целях антитеррористической деятельности идет непрерывный, целенаправленный, всесторонний процесс накопления, проверки и оценки имеющейся и поступающей информации. В общих чертах проверка информации – это исследование, уточнение, в том числе и за счет специально проведенных дополнительных оперативно-розыскных мероприятий, сопоставление различных видов информации, устранение противоречий. 
Собранные сведения должны проверяться и оцениваться по критериям достоверности, относимости, ценности, объективности, полноты, актуальности. Достоверность информации – это показатель обоснованности, доказанности истинности или ложности информации, показатель того, достойны либо не достойны сведения доверия (веры) в их истинность или ложность. Как достоверные оцениваются сведения, истинность или ложность которых обоснована (доказана) логическими либо практическими способами. На практике в основном применяются следующие способы обоснования истинности или ложности информации: а) оценка сведений с точки зрения здравого смысла; б) оценка надежности источников сведений; в) перепроверка сведений через другие независимые источники информации.
Здравый смысл – это совокупность знаний, умений и навыков,  используемых сотрудниками в практической деятельности,  которые не всегда имеют строгое научное обоснование. Надежность разных источников информации оценивается с помощью  различных показателей. Так, надежность технических средств как  источников информации определяется их тактико-техническими характеристиками. Надежность же людей включает следующие составляющие: 
а) политическую надежность – характеристику преданности делу защиты безопасности Отечества и подтверждающих ее практических действий; 
б) интеллектуальную надежность – характеристику состояния общих и специальных знаний и способностей реализовать их практически; 
в) психологическую и физическую надежность – характеристику умственного и физического развития, общего психического и физического состояния, состояния психики, ее способности адекватно отражать и использовать реальность. 
Отдельные исследователи выделяют ряд причин, способствующих искажению информации. Одну такую ошибку называют «ошибкой перспективы». Она кроется в том, что два одинаковых события по-разному могут оцениваться в зависимости от времени происходящих событий. Недавнее событие обычно забывается достаточно быстро, а новое, только что происшедшее, или давно свершившееся, вспоминается легко. Это не случайность. Степень забывания или осознания происшедшего зависит от действия психофизиологического механизма отрицательной индукции, описанного в соответствующей литературе. Искажение информации также может быть связано с проявлением отрицательных эмоций (гнева, страха, испуга и др.), негативно окрасивших происходящие события. Наряду с «ошибкой перспективы», психологи отмечают и другую причину искажения информации, которая называется «эффектом излучения». Он характеризуется тем, что ближайшие события могут в сильной степени окрасить события прошлого периода, внося ошибки в их восприятие. 
Абсолютно надежных источников информации вообще не существует. Поэтому правильность определения достоверности информации  во многом зависит от того, насколько точно сотрудники знают степень надежности своих источников. Когда источником информации является человек, то истинность информации сохраняется, если она передается объективно, без его собственной интерпретации увиденного или услышанного (без экзальтированных, предположительных выводов и т.д.). Такая передача информации – как фотография, с безразличием запечатлевающая и передающая «добро» и «зло». Поиск же позитивного и негативного в содержании информации есть функция профессионалов. Эта работа всегда связана с учетом феномена дезинформации – применением террористами специальных мероприятий, целью которых является введение в заблуждение органов безопасности, а средством – специально подготовленная  ложная информация, называемая дезинформацией. 
Одним из примеров оценки качества источников информации может быть следующая система условных обозначений: «очень надёжный источник» - означает, что полученным от него данным «можно вполне доверять»; «надежный источник» - получаемой от него информации можно доверять до 90 %; «очень серьезный источник» - можно доверять на 75% и т.д.

Известный американский разведчик В. Плетт в научной работе «Стратегическая разведка» описывает буквенно-цифровую систему определения надежности источника и достоверности информации. Вот как выглядит эта система в материализованном виде: надежность источника информации обозначается буквами от А до F, тогда как достоверность информации – цифрами от 1 до 6. Расшифровывается такая кодировка следующим образом: А - абсолютно надежный источник; В – обычно надежный источник; С – довольно надежный    источник; D – не всегда надежный источник; I – ненадежный источник; F – надежность источника нельзя определить.

Цифровые обозначения достоверности информации, которые ставятся после буквенных, обозначающих надежность источника, расшифровываются так: 1 – достоверность сведений подтверждается данными из других источников; 2 – сведения, вероятно правильные; 3 – сведения, возможно правильные; 4 – сомнительные сведения; 5 – сведения неправдоподобные; 6 – достоверность сведений нельзя установить.

Систематизируя имеющуюся информацию, перепроверяя ее через другие независимые источники, сотрудники должны понимать, что получаемые сведения должны подтверждать либо опровергать исходные данные только в основном (главном). Практически не должно быть совпадений в деталях. Иначе сомнения в достоверности информации не уменьшатся, а, наоборот, увеличатся. Могут возникнуть подозрения в том, что, сотрудники имеют дело с дезинформацией, с доведением до них «направленной информации» по различным каналам. Выводы о достоверности сведений означают разрешение вопросов об их истинности или ложности. Сомнения в достоверности оставляют эти вопросы открытыми, т.к. на момент оценки отсутствуют достаточные логические или практические средства доказательности.
Для оперативных сотрудников, исповедующих принцип упреждения противоправной деятельности террористов, особую значимость приобретает своевременность передачи полученной информации по принадлежности в оперативный орган, способный окончательно определить ее ценность и реализовать путем срыва планируемых террористических преступлений, (например, предотвращения взрыва, освобождения заложников, захвата террористов и т.п.). Все это делается с учетом транснациональных связей террористов, материальных возможностей, конспиративного характера их преступной деятельности. Вот почему, с прагматической и праксиологической точек зрения, представляют интерес такие критерии оценки первичной информации, как относимость и причинно связанная с ней ценность. Ценность – важность для конечного пользователя (оперативного органа), то, насколько полученная информация позволяет ему приблизиться к решению его собственных целей и задач. Отнесенная по принадлежности, такая информация является высокой степени ценности, так как она позволяет принять упреждающие, предупредительные меры, направленные на ликвидацию условий,  детерминирующих или способствующих совершению террористических актов. Компетенция спецслужб, таким образом, предопределяет характер информации, относимой к их органам.
Объективность – степень абстрагирования источника информации от личных чувств, мотивов, интересов. Объективность аналитических материалов в высокой степени зависит от профессионализма аналитика.
Полнота – то, в какой мере полученные данные снижают уровень энтропии рассматриваемой проблемы, и то, в какой степени  они охватывают различные аспекты сложившейся ситуации.
Актуальность – оперативность и своевременность полученной информации для нужд сегодняшнего дня. Важнейший момент, на который                необходимо обратить внимание, – падение со времен ценности информации. Специалисты считают, что оперативно-тактическая информация теряет ценность примерно по 10% в день (например, в ситуациях предупреждения терактов). Информация стратегического, долговременного характера – примерно по 10% в месяц (сведения о террористических группах). Информация о неизменных объектах (сведения о террористических организациях) – примерно по 15% в год. Ценность информации может уменьшаться со временем и в связи с резким изменением оперативной обстановки.
Оценка имеющих сведений по вышеописанным критериям позволяет выявить недостающие исходные данные и заняться их получением.

После получения всех возможных исходных данных аналитик переходит к третьему этапу информационно-аналитической работы – собственно анализу. Его основу составляет нахождение причинно-следственных связей между различными фактами, процессами, получение новой, не имевшейся ранее информации, носящей выводной характер, путем использования методов аналитики. Можно сказать, что это процесс, связанный с обобщением, сортировкой, отбором и концентрацией информации для решения поставленных перед аналитиком задач. В зависимости от целей и уровней применения – стратегического, оперативного и (или) тактического, он выступает как общий, особенный и (или) частый метод. Преломленный в оперативной деятельности, в реализации оперативно-розыскной ее функции, анализ с необходимостью базируется на системном подходе в исследовании явлений и процессов, охватываемых оперативно-розыскным пространством, в статике и динамике, во всех их значимых связях, отношениях, опосредованиях и противоречиях. 
В информационно-аналитической работе выделяют три разновидности анализа: ретроспективный анализ (анализ прошлого); современный анализ (анализ современного); прогностический анализ (анализ будущего).

Ретроспективный анализ выполняется, прежде всего, в интересах отчетной оценки проделанных действий, их эффективности, а также при необходимости в ходе изучения истории возникновения и разрешения тех или иных проблем. Современный анализ характеризуется тем, что полученные в ходе его выполнения промежуточные результаты – обобщенные выводы содержат информацию о современном состоянии изучаемых террористических ситуаций. Прогностический анализ отличается от двух предшествующих разновидностей тем, что не только полученные в процессе его осуществления конечные результаты – рекомендации (предложения), но и обобщенные выводы имеют прогностический характер.

Результаты прогностического анализа (прогнозы) могут содержать информацию двух видов: во-первых, сведения о будущем состоянии реально существующих ситуаций, во-вторых, сведения о будущем состоянии потенциальных ситуаций, которые в момент анализа реально не существуют, но могут либо должны возникнуть в будущем. Прогностический анализ является наиболее сложной для сотрудников разновидностью и представляет наибольший интерес для практики антитеррористической деятельности. 
На основе анализа данных, содержащихся в информации, и последующего синтеза, выявленного в результате анализа характерностей, специфики ранее разрозненных данных, выявляются закономерности – искомое, более высокого порядка, знание, которое позволяет сделать выводы. Необходимо учитывать, что в процессе анализа аналитик имеет дело с допущениями и предположениями и порою с недостаточно надежными фактами, поэтому многие выводы даются с определенной степенью вероятности. Однако же произвольные выводы в аналитических оценках недопустимы. Утверждения, вызывающие сомнения, необходимо оговаривать.
Из вышеизложенного мы можем сделать вывод о том, что аналитика в процессе осуществления антитеррористической деятельности играет информационно-ориентирующую, обобщающую роль и роль прогностического аппарата. Таким образом, анализ и оценка информации не могут происходить без учета отраженных в ней причинно-следственных связей и явлений. Задача анализа – выявление причинности, обуславливающий ход события и развитие оперативных ситуаций – иначе он будет оторван от действительности и не отвечает своему назначению.

Полученная информация может быть классифицирована в зависимости от дальнейшего использования сведений на следующие категории: сигнальная (предупреждающая) информация; информация, используемая для получения новой информации; тактическая информация (предусматривающая немедленное реагирование в виде процессуального действия или оперативно-розыскного мероприятия); доказательственная информация; проверочная информация.

И, наконец, четвертый этап информационно-аналитической работы, ради которой она (работа эта) и затевалась, – избирательное распространение полученной информации. Этот этап включает в себя составление итогового документа по результатам анализа (отчет, прогноз и т.п.) и его предоставление конечному пользователю информации. В аналитическом отчете как в основной форме предоставления информации должны рассматриваться неизвестные вопросы, связанные с изучаемым объектом, явлением, процессом, или известные, но в нетрадиционном ракурсе. Основное назначение отчета – понизить уровень энтропии изучаемого вопроса.
Отчет может носить характер текущего документа по частному вопросу или представлять капитальное, всестороннее исследование вопроса. Важнейшими свойствами, которыми он должен обладать, – это полезность и своевременность. Своевременно добытая разведывательная информация создает возможность предупреждения и пресечения готовящихся (длящихся – латентных) и совершаемых террористических актов и иных преступлений. Для того чтобы быть реализованной, информация должна быть обобщена и доложена в правильно воспринимаемой форме. Поэтому существенным требованием, предъявляемым к информации в отчете, следует считать лаконичность сообщений при максимальной нагрузке. Лаконичность повышает насыщенность, сокращает время на передачу и восприятие информации. Однако лаконичность не должна достигаться в ущерб полноте, достоверности и детализации. Сведения общего характера, запись которых характерна для дел оперативного учета и других   документов, лаконичны, но часто бесполезны. Перспективным направлением в устранении этого недостатка является научная разработка программ отбора и отражения достаточно полной, достоверной и детальной информации в однозначно понимаемых терминах, несущих максимальную смысловую нагрузку. Тем самым достигается концентрированное, доступное изложение сложного содержания социальных явлений и процессов, целям отражения и познания которых служит информация. Вполне очевидно, что степень лаконичности зависит от характера и назначения информации.
Непременным условием восприятия текстовой информации является логичность изложения. Она предполагает последовательность, доказательность, убедительность (за счет устранения противоречивых данных), отсутствие ненужных деталей, пропорциональность места, отведенного в сообщении тому или иному вопросу, значимости этого вопроса, ясность цели, достижению которой призвано служить сообщение. Логичность предполагает однозначность информации: в системе контрразведывательных органов одного ведомства информация должна сохранять свое содержание, смысл и формы выражения для того, чтобы она одинаково понималась всеми сотрудниками, осуществляющими оперативные функции. Поэтому необходимо уточнение содержания различных понятий и терминов, их унификация, исключающая разночтения. Оперативный сотрудник, готовящий документ, в процессе работы над ним все время должен помнить о тех людях, для которых этот документ предназначается, что они ожидают от составляемого документа.
3. Исследование заведомо ложных анонимных 

сообщений о террористическом акте

В структуре террористических проявлений в последние годы значительно расширяются масштабы психологического террора в форме анонимных угроз. Объективно угроза может выражаться вовне самыми различными способами. Наиболее распространенной формой ее реализации традиционно являются вербальные способы доведения до сознания адресата решимости и возможности субъекта терроризирования применить общеопасное насилие. Угроза совершения преступления террористического характера или предупреждение о нем может быть передано по телефону или через посредника, послано письмом непосредственно в учреждение, организацию, на предприятие, в правоохранительные органы и органы власти. В случае неподтверждения угрозы, она рассматривается как ложное сообщение о террористическом акте. Законодатель определил, что лицо сделавшее такое сообщение, совершило преступное деяние, предусмотренное ст. 207 УК РФ (заведомо ложное сообщение о террористическом акте). Чаще всего преступники передают подобные сообщения по телефонным каналам связи, используя в целях анонимности телефоны-автоматы. Для раскрытия преступлений, совершаемых таким способом, имеется аппаратура, которая фиксирует необходимые данные.
В соответствии с Федеральным законом «О противодействии терроризму», действия лица, подпадающие под признаки ст. 207 УК РФ  относятся к преступлениям террористического характера. Это преступление состоит в заведомо ложном сообщении о готовящемся взрыве, поджоге или иных действиях, создающих опасность гибели людей, причинения значительного имущественного ущерба либо наступления иных общественно опасных последствий (например, разрушение плотины или моста, заражение радиоактивными изотопами водоемов, жилых массивов, пассажирского транспорта и т.д.). Обязательные элементы состава рассматриваемого преступления: ложность информации о готовящемся теракте, а также заведомая осведомленность человека о том, что передаваемая им информация не соответствует действительности, т.е. является вымышленной.
Как свидетельствует практика, это преступление не только дезорганизует нормальную деятельность учреждений, организаций, предприятий, но и создает атмосферу нервозности в обществе, а кроме того, наносит немалый ущерб государству. Раскрытие названного преступления осложнено рядом обстоятельств.

Во-первых, из материалов уголовных дел, по которым виновное лицо было установлено, следует, что такое преступление чаще всего совершали лица, ранее не попадавшие в поле зрения правоохранительных органов, положительно характеризующиеся по месту жительства, учебы, работы. Это затрудняло получение о них информации через лиц, сотрудничающих с органами внутренних дел, в том числе на конфиденциальной основе, а также обусловливало отсутствие в отношении них данных в криминалистических базах, таких как «Папиллон» и т.п.

Во-вторых, ложное сообщение об угрозе совершения теракта обычно передается по телефону, доступ к которому имеет неограниченный круг лиц. Как правило, это городские таксофоны-автоматы. Несмотря на то, что при проверке  сообщения в обязательном порядке производится осмотр места, с которого осуществляется звонок, с изъятием следов рук, установить виновное лицо сложно.

В-третьих, органы внутренних дел технически слабо оснащены, в первую очередь системами автоматического определения номеров, с которых поступают входящие звонки, а также системами фиксации разговоров.

Поэтому в настоящее время преступления этой категории раскрываются в основном через отработку на причастность к ним лиц, имеющих доступ к телефону, с которого был произведен звонок (если звонок произведен с телефона, к которому доступ имеет ограниченное число лиц, – квартирные, сотовые, телефоны в учреждениях, организациях и т.п.).
В-четвертых, у следователей часто отсутствуют практические навыки по расследованию таких преступлений. Это в некоторой степени объясняется небольшим количеством подобных преступлений, совершаемых в конкретном городе либо населенном пункте. Кроме того, часто возникают трудности, связанные с изъятием аудионосителей с записью сообщения для проведения экспертных исследований (фоноскопических экспертиз), а также с получением от проверяемых лиц соответствующих образцов для сравнительного исследования. 
 В научной и специальной литературе самым общим является деление источников анонимной информации с угрозой террористического характера на личностные и материальные. В первом случае речь идет об информации, заключающейся в самом содержании речевых сообщений, во втором – об информации, извлекаемой за счет обнаружения и оценки свойств документа как особого рода материального объекта. Традиционное разделение доказательств на вещественные и личностные, полученные от «вещей» и от «людей», соответствует разделению сигналов и знаков. В личностном доказательстве информация выражена не материальными свойствами предмета, выступающими в качестве носителя информации, а в форме устных или письменных сообщений, передаваемых с помощью специальных звуковых или графических знаков. 
Многочисленные телефонные сообщения о минировании различных объектов вызывают особую тревогу у правоохранительных органов, поскольку серьёзно дестабилизируют обстановку, нарушают режим работы предприятий, школ, учреждений, досуг и покой простых граждан. Только в Москве таких звонков поступает в отдельные дни по несколько десятков. Большинство сообщений ложные, однако, проверку объектов (школ, больниц, жилых зданий, аэропортов, поездов и т.д.) все-таки необходимо проводить, а «телефонных террористов» устанавливать. Наибольшее количество таких сообщений зафиксировано в отношении образовательных учреждениях. По оценкам специалистов, пик подобных анонимных сообщений, как правило, совпадает с началом контрольных работ и экзаменов в школах, гимназиях и вузах. При этом анонимы не выдвигают какие-либо требования, а в основном преследуют цель срыва занятий и экзаменов. И сколь бы абсурдным не казалось любое безымянное предупреждение о готовящемся теракте, оставлять его без внимания нельзя. При поступлении угрозы по телефону необходимо действовать следующим образом:
- постараться дословно запомнить содержание разговора и сразу же записать его в тетрадь;
- по ходу разговора определить и запомнить пол, возраст звонившего, особенности его речи: голос (громкий, тихий, низкий, высокий); темп речи (быстрый, медленный); произношение (отчетливое, искаженное, с заиканием, шепелявое, с акцентом или на диалекте); манеру речи (развязная, с издевкой, с нецензурными выражениями и т.д.);
- обратить внимание на сопровождающий разговор звуковой фон: шум автомашин или ж.д. транспорта, звуки телерадиоаппаратуры и голоса;
- обязательно зафиксировать точное время начала разговора и его продолжительность.
Во время разговора следует попытаться получить ответы на следующие вопросы: «Куда, кому, по какому телефону звонит этот человек?», «Какие конкретные требования он предъявляет?», «Выдвигает ли он эти требования лично, выступает в роли посредника или представляет какую-либо группу лиц?», «На каких условиях он согласен отказаться от этих требований?», «Каким образом и когда с ним можно связаться?», «Кому вы можете или должны сообщить об этом звонке?». Надо стремиться добиваться от звонящего максимально       большего времени для принятия решения или совершения каких-либо           действий. Следует максимально ограничить число людей, знающих информацию об угрозе.
При наличии автоматического определителя номера надо записать определившийся номер телефона в тетрадь. Если есть звукозаписывающая аппаратура, записать разговор, сразу же извлечь кассету с записью и обязательно установить на ее место другую. В связи с тем, что сообщения об угрозах взрывов, как правило, являются актом отчаяния, демонстративности, мести, проявлением психопатических состояний человека, следует придерживаться определенной тактики общения с «телефонным террористом». Нельзя грубо обрывать звонящего, а нужно предельно затягивать разговор, чтобы получить максимум смысловой информации. Можно инсценировать плохую слышимость, что заставит звонящего повторять фразы, а также задавать вопросы о подробностях сообщаемого события (просьба уточнить конкретное место предполагаемого взрыва, тип взрывного устройства и т.д.), ответы на которые позволят увеличить длительность разговора и установить лексический состав свободной речи «телефонного террориста». Эти приемы существенным образом «улучшают» фонограмму, в результате чего проведение идентификации и диагностических исследований становится более эффективным. 
Как показывает практика, борьба с любым проявлением терроризма, в том числе и телефонного, должна основываться на профессиональном использовании имеющегося потенциала и технических средств. Фонограммы, на которых зафиксирована информация о предполагаемых террористических актах, наиболее сложны для экспертного исследования по голосу и речи. Это объясняется тем, что они, как правило, малодлительны (порядка 3-6 секунд), записаны по телефонным каналам связи, которые ограничены по частотному диапазону (300-3400 Гц), а также нередко на них имеются существенные искажения речевого сигнала, обусловленные как телефонным трактом, так и особенностями телефонных аппаратов. 
В большинстве случаев фонограммы с сообщением о планируемых взрывах характеризуются:

1) на лексическом уровне: наличием всего 5-6 слов; лексическим однообразием («В школе номер шесть заложена бомба», «На Курском вокзале заложено взрывное устройство», «На автовокзале сейчас рванет» и т.д.);
2) на фонетическом уровне: наличием 1-2 реализаций гласных звуков; отсутствием некоторых гласных в ударной позиции; скудным представлением редукционных процессов; отсутствием фонематического представления всего состава согласных в полном объеме. 
Малая длительность, фонетическая и лексическая непредставительность усложняют процесс исследования. Тем не менее, в ряде случаев, возможно, решать идентификационные и диагностические задачи по фонограммам.
Если в ходе оперативных мероприятий выявить круг подозреваемых, то возникает необходимость отождествления голоса и речи неизвестного, сделавшего телефонное сообщение, и подозреваемого лица. Внедрение в экспертную практику автоматизированной системы идентификации лиц по фонограммам русской речи «Диалект» позволяет, наряду с другими видами анализа,          проводить статистически достоверный анализ тонкой микроструктуры звука, или микроанализ. При этом анализируются ударные гласные звуки в окружении согласных, или триада звуков. Как показывают научные исследования, наиболее информативными (с точки зрения проявления индивидуальности), а также имеющими наибольшую частоту встречаемости в устной русской речи являются гласные [а], [о], [е], [и]. В ходе анализа выявляются основные индивидуализирующие параметры для сопоставимых по контексту звуков: значение частоты основного тона на гласных; значения формантных частот гласных звуков; величина длительности гласных; величина длительности согласных, окружающих гласный. На основе этих параметров, используя статистические оценки значений и отношения величин, вычисляются 108 спектральных признаков и 36 временных признаков. Таким образом, в результате микроанализа исследуется по 244 признака для неизвестного  и подозреваемого лица, которые далее используются в виде соответствующих векторов сравнения.
Наряду с микроанализом звуков используется лингвистический анализ. Как уже было сказано, фонограммы по угрозам взрыва имеют малую длительность, чаще его это 5-6 слов. В полном объеме провести лингвистическое исследование не представляется возможным, но проводится фонетический анализ, который позволяет выявить индивидуальную совокупность произнесения звуков и голосовых признаков.

На основе комплексного исследования фонограмм с использованием акустического и лингвистического видов анализа эксперты получают статистически достоверные выводы. Так как сообщения об угрозах чаще всего являются анонимными, то первоочередной задачей является установление личности звонившего. В системе речевого общения по телефону специалисты выделяют следующие виды невербальной информации: эмоциональную, эстетическую, индивидуально-личностную, биофизическую, социально-типологическую, психологическую, медицинскую, информацию о физических помехах [96].

Восприятие эмоциональной информации зависит от степени выраженности эмоции в голосе и ее вида. Исследования показали большую надежность восприятия таких эмоций, как гнев и страх, по сравнению с эмоциями радости. Для характеристики эмоциональной импрессивности, т.е. способности человека к восприятию эмоциональной информации, используется понятие «эмоциональный слух». Если фактический речевой слух обеспечивает способность человека воспринимать вербальное смысловое содержание речи, то эмоциональный слух – это способность к определению эмоционального состояния говорящего по звуку его голоса. Степень развитости эмоционального слуха коррелирует с эмпатией – постижением состояний другого человека в форме сопереживания.

Словесные определения эстетической информации речи и голоса носят оценочный характер: нравится – не нравится, приятный – неприятный, нежный – грубый и т.п. Важнейшей особенностью невербальной информации являются образность и метафоричность, использование не только акустических определений (звонкий – глухой, высокий – низкий), но и зрительных (яркий – тусклый, светлый – темный), кожно-тактильных (мягкий – жесткий, теплый –       холодный) и даже вкусовых (сладкий, сочный). Собеседники способны наделить голос даже нравственными категориями, например, назвав его «благородным». На основе исследований можно утверждать, что слушающие люди приписывают обладателям «красивой» речи не только выраженные интеллектуальные качества и позитивные личностные свойства (доброжелательность, чувство собственного достоинства), но и деловые качества (компетентность, надежность, энергичность), а также хорошее состояние здоровья. 

Индивидуально-личностная акустическая информация является специфической характеристикой каждого человека. Неповторимость голоса человека определяется присущими только ему особенностями тембра, высоты, интонации, фонетики. Известно, что в средневековой Италии в паспорте наряду с другими отличительными чертами человека отмечались свойства голоса. Экспериментальные исследования свидетельствуют о высокой надежности распознавания знакомых людей на основе индивидуальных особенностей голоса: до 98 %  при прослушивании фраз длительностью 3-5 с. Узнавание сохраняется и при инвертированном во времени звучании, что говорит о большей помехоустойчивости данного вида невербальной информации. 
Биофизическая информация характеризует половые, возрастные различия людей, а также определенные конституциональные особенности (рост, вес). В отличие от индивидуально-личностной информации она интерпретируется  как принадлежность человека к определенной типологической группе. Надежность определения биофизических характеристик говорящего по его голосу достаточна, высока: для пола – 98,4%, возраста – 82,4%, роста – 96,7%, веса – 87,2%. Точность узнавания существенно зависит от возраста слушающих, которые лучше всего определяют возраст говорящих, близкий к их собственному. При этом молодые слушатели склонны занижать возраст тех, кто старше их. Можно сказать, что восприятие информации во многом зависит от социального опыта слушающих людей.

Медицинская информация отражает состояние здоровья говорящего и характеризуется терминами «больной», «болезненный» голос. Она указывают как на нарушение работы голосового аппарата, так и на общее болезненное состояние организма человека. Опытные клиницисты успешно используют информацию в диагностических целях. 

Информация о помехах, сопровождающих процесс речи, также может быть важной для слушающего человека. Индифферентные, не связанные с говорящим помехи, могут быть результатом, например, электроакустических шумов в телефонной линии, а шумы в помещении, откуда ведется разговор, могут нести определенную информацию о говорящем (местонахождение, наличие других людей и т.п.). 
Социально-типологическая информация отражает национальные и иерархически-статусные невербальные акустические особенности говорящего. Национальность проявляется в акценте, интонации речи. Голос можно рассматривать как способ идентификации личности по признаку ландшафта (месту, где родился), по признаку рода. Речевые феномены как диалектное говорение могут свидетельствовать о некоторых архетипических контекстах человека. Он может не подозревать об этом: либо это вытеснено, либо спроецировано на какие-то другие феномены. Например, многие люди забывают или, допустим, стесняются своего сельского происхождения. Интонация и фонетическая база чужого языка наиболее трудно усваиваются иноязычными людьми, даже при овладении достаточным словарным запасом, грамматикой и синтаксисом. Поэтому акцент, часто сохраняющийся долгие годы, является надежным признакам распознавания национальности говорящего.

Психологическая информация охватывает широкий круг личностных характеристик. Попытки диагностировать по голосу такие психологические особенности говорящего, как воля, темперамент, общительность, интеллект, неискренность и другие предпринимались неоднократно. Хотя полученные данные зачастую разноречивы вследствие сложности процесса восприятия и понимания человека человеком, удалось выявить ряд свойств, наиболее «прозрачных» для оценок по голосу. К их числу относятся эмоциональные и коммуникативные личностные особенности. Особый интерес представляет создание психологического образа говорящего человека на основе впечатлений от его речи. Этот «образ», возникающий у слушающего, носит вероятностный характер. Тем не менее, он играет существенную роль в идентификации, являясь визитной карточкой говорящего по телефону.

При диагностическом исследовании оцениваются голосовые и фонетические параметры, которые коррелируют с такими личностными  характеристиками, как отнесенность к определенному полу, примерному возрасту. Если длительность  фонограммы и представленный на ней речевой материал позволяют, то возможно установление места формирования речевого навыка или длительного проживания, образования, уровня речевой культуры, эмоционального и физиологического состояния диктора в момент речевого акта. Результаты экспертного исследования используются в качестве ориентирующей информации при розыске подозреваемых лиц.
Органы ФСБ России продолжают фиксировать анонимные письма с угрозой совершения террористических актов. Письмо (письменная форма передачи информации) – один из важнейших, а до недавнего времени единственный способ запечатления мыслей человека посредством некой знаковой системы. Главная функция рукописного письма – сохранение и передача информации, зафиксированной с помощью специальных символов (букв, цифр и т.д.), в том числе информации, значимой для решения оперативных задач. Подлежащие  исследованию рукописи могут составлять содержание различных документов: заявлений, квитанций, накладных, завещаний, платежных и пенсионных поручений, ведомостей, свидетельств о браке, договоров и т.д. Они могут быть выполнены на обычном (бумага) и необычном (ткань, мездра, кожзаменитель, картон, стена, дерево, тело человека) материалах, обычными (перьевая, шариковая ручка, карандаш) или необычными (кисть, гвоздь, заостренная палочка, спичка и т.д.) пишущими приборами. 
Получив письмо (записку), содержащее угрозу террористического характера, следует вложить его в чистый полиэтиленовый пакет, который затем следует поместить в жесткую папку. Полученные конверты следует вскрывать только с левой или с правой стороны, аккуратно срезая край ножницами. Сохранить надо все: документ с текстом, любые вложения, конверт или упаковку. О полученной угрозе надо сообщить в правоохранительные органы и передать им все полученные материалы с сопроводительным письмом, в котором должны быть указаны конкретные признаки этих материалов (вид, количество, каким способом и на чем исполнены, с каких слов начинается и какими заканчивается текст, наличие подписей и других особенностей), а также обстоятельства их обнаружения или получения. Материалы, содержащие угрозы, нельзя сшивать, склеивать, делать на них записи, подчеркивать или обводить отдельные места в тексте, мять и сгибать.
Специалисты используют несколько классификаций признаков письма. Они принципиально ничем не отличаются, а признаки, лежащие в их основе, делятся на следующие группы: 1) содержательные признаки письменной речи; 2) топографические признаки письма; 3) особые привычки письма; 4) патологические признаки письма; 5) признаки почерка.

Письменная речь характеризуется такими содержательными признаками: стиль изложения, лексика и общий уровень грамотности. Стиль – манера изложения и композиционное построение (архитектоника) рукописи, определяющие общий вид, особенности документа; наличие определенных частей, последовательность изложения мыслей, особые типы предложений. Лексика, словарный запас характеризуют язык пишущего, уровень его общеобразовательного и профессионального развития, зависят от образования человека, его привычек, профессии, образа жизни и т.п. К особенностям лексики относятся профессионализмы, архаизмы, диалектизмы, жаргонные слова и т.п. Под общим уровнем грамотности понимается степень овладения пишущим грамматическими правилами письма (орфографией, синтаксисом, пунктуацией). Отклонения от правил проявляются в грамматических ошибках. Наличие или отсутствие ошибок в тексте, их количество позволяют судить об уровне образования человека, а также о том, насколько часто ему приходится заниматься составлением разнообразных документов. По уровню грамотности, авторами письма (рукописи) могут быть: а) люди малограмотные, самоучки или лица, окончившие два-три класса начальной школы; б) имеющие в большинстве случаев начальное образование, однако точно границу определить сложно, поскольку похожими знаниями письменной речи обладают лица и более высокого уровня грамотности; в) лица в основном с незаконченным среднем образованием; г) лица, имеющие в основном среднее образование; д) люди в основном с высшим образованием. Уровень грамотности определяется по этапам и уровням сформированности навыков письма. Выработка твердых навыков письма является задачей средней школы. Обучение письму сопряжено с формированием литературного языка, обогащением словарного и фразеологического запаса человека.
Топографические признаки письма: это особенности пространственного размещения текста на листе бумаги в целом или отдельных его частей, класс признаков, позволяющий судить об аккуратности человека. Часто эти признаки формируются в результате профессиональной деятельности. Например,          замечено, что военнослужащие автоматически оставляют левое поле в два сантиметра. К топографическим признакам относятся: 
- поля (слева и справа, размер, форма – прямоугольная, трапециевидная), чаще всего выражены у людей, чьи должностные функции связаны с делопроизводством;
- наличие и размер абзацных отступов (служат для структурирования документа, характерны для людей, профессионально занимающихся журналистикой, литературой и иными видами творческой деятельности, связанными с письмом);
- размер интервалов между строками и словами;
- направление строк: горизонтальные, поднимающиеся, опускающиеся, прямолинейные, выпуклые, вогнутые, извилистые, ступенчатые; расположение по линии графления (выше, ниже);
- расположение знаков препинания и переноса, расположение заголовков, обращений, нумерация страниц. 

Топографические признаки устойчивы и мало контролируются пишущим.

Особые привычки письма: выделение отдельных частей текста (говорит о привычке автора либо исполнителя документа акцентировать внимание на основных мыслях, о наличии опыта публичных выступлений); внесение исправлений (позволяет судить об аккуратности, внимательности человека, его грамотности и условиях создания документа (спешка, сильное волнение, усталость); наличие или отсутствие знаков переноса (указывает на грамотность человека, индивидуальные привычки оформления документов); своеобразное выполнение дат, которое складывается под влиянием местности проживания, родного языка. Так, в русском языке принято записывать дату как «число-месяц-год», а в английском – «месяц-число-год». 

Говоря о других обстоятельствах, которые могут оказать влияние на почерк и письменную речь, нельзя не учитывать факторы патологического характера (нарушение целостности костных и мышечных тканей, тяжелые нервные заболевания, психические расстройства, болезни глаз и т.д.). В частности, некоторые исследователи, занимающиеся изучением данной проблемы, отмечают, что их воздействие проявляется при существенном нарушении звена, регулирующего письменно-двигательный акт, т.е. в тех случаях, когда возникают затруднения в координации движения руки, и больной, по существу, не может писать. При относительно слабом воздействии этих моментов снижается темп письма, пишущий старается не употреблять сложных по конструкции письменных знаков, проявляется угловатость письма, неравномерность наклона, увеличивается размер и разгон почерка, извилистость в штрихах. В то же время большинство особенностей и общее направление движения рук при выполнении элементов букв сохраняются свойственными его привычному письму. 

Каждому понятно выражение «знакомый почерк». Если мы имели возможность ознакомиться с почерком какого-то человека, то получив от него записку, можем с первого взгляда установить ее авторство. Или наоборот, даже, несмотря, на подпись, усомнимся в авторстве, если форма букв или строк отличается от той, что мы видели прежде. Каждому человеку присущи особые     привычки письма, образующие в совокупности индивидуальность почерка. Почерк – индивидуальная и динамически устойчивая программа графической техники письма, в основе которой лежит зрительно-двигательный образ выполнения рукописи, реализуемая с помощью системы движений. Своеобразие движений, которые используются пишущим при выполнении письменных знаков, проявляется в способах выделения отдельных частей текста (заголовков, отдельных слов или предложений и т.п.), выполнении дат (римскими или арабскими цифрами, словесно и т.д.), приемах внесения исправлений (зачеркивания, вытирания, включения новых записей и т.п.), наличии или отсутствии знаков переноса, способах нумерации страниц и т.д. Устойчивость почерка, а точнее относительная неизменяемость, – это сохранение в почерке на более или менее длительный срок своеобразных, индивидуальных особенностей. В основе устойчивости почерка лежит стабильность навыка письма, динамический стереотип. 

Каждому человеку присущ и особый, свойственный лишь ему одному навык письма, который может использоваться для целей идентификации пишущего. Идентификация возможна потому, что почерк постоянен, так как систематические упражнения в письме приводят к выработке определенной стереотипности письменных движений. Почерк является индивидуальным и устойчивым. Устойчивость проявления навыков письма в значительной мере зависит от глубины фиксации двигательного навыка, его автоматизации в высшей нервной системе человека. То есть, чем сильнее глубина фиксации навыка, тем труднее изменить письменно-двигательные функции определенного лица. При написании документа автоматизированность письма ярко выражена до тех пор, пока оно выполняется в привычных (стереотипных) условиях. Резкое изменение условий письма (его целевой установки, физических и психологических нагрузок, преднамеренное искажение письменной речи и почерка) приводит к прекращению или ослаблению автоматизированности письма, так как оно выполняется под усиленным контролем сознания исполнителя. Но ввиду непродолжительности этих факторов, устоявшаяся манера письма не исчезает и лишь временно притупляется. Когда привычные условия восстанавливаются, автоматизация навыка вновь «просыпается». Этот феномен наблюдается даже при попытках сознательного изменения почерка и письменной речи. При этом собственные навыки, закрепленные выработавшимся стереотипом, остаются и оказывают влияние на процесс создания человеком документа. 

Признаки почерка, которых существует около 200, являются особенностями письменно-двигательного навыка (динамического стереотипа) и отображаются в рукописи. Признаки почерка принято делить на:

- общие, характеризующие почерк в целом как систему движений безотносительно какому-либо конкретному письменному знаку;

- частные, характеризующие особенности выполнения отдельных письменных знаков, их элементов и сочетаний.
Общие признаки: выработанность (способность пользоваться скорописью, темп письма, координация движений); сложность (прописи простые и усложненные, в т.ч. стилизованные); общая форма направления движений в      почерке (прямолинейная и криволинейная, угловатая и округлая); направление движений – левоокружное (как правило, в округлых почерках) и правоокружное (по часовой стрелке); наклон (прямой, правонаклонный, левонаклонный относительно вертикальной оси; если угол наклона относительно линии строки менее 50 градусов, такой почерк называется косым); размер: крупный – более 5 мм, средний 2-5 мм, мелкий – менее 2 мм; разгон почерка, т.е. отношение ширины букв к их высоте – сжатый, средний (ширина равна высоте), размашистый; связность почерка (высокосвязная – 5-6 букв, средней связности – 3-4 буквы, отрывистая – 1-2 буквы); нажим (сильный, средний и слабый; нажим трудно выделить при письме шариковой ручкой). 

Частные признаки: форма движений: очертание элементов письменного знака (прямолинейные и криволинейные); направление движений; протяженность движений; вид соединений движений: слитный и интервальный; количество движений (при выполнении письменного знака); последовательность движений (выполнение элементов знака, отличных от прописей); размещение движений (точки начала и окончания движений, пересечения, связывания); сложность движений (упрощение, усложнение движений). 

Общие признаки почерка имеют в основном групповое значение, позволяют выделить однородные группы из изучаемых рукописей и сузить тем самым круг интересующих органы безопасности лиц. Частные имеют решающее значение при идентификации человека по почерку даже при умышленном его изменении. Степень индивидуальности почерка зависит от степени отклонения признаков этого почерка от типовых школьных прописей. Школьная форма букв представляет собой нулевую степень выразительности, и сила выразительности почерка определяется по характеру и силе отклонения от школьного нормального алфавита. Отсюда почерк может быть выразительным и маловыразительным. Чем больше отклонение от стандарта, тем более он индивидуален и тем больше в нем идентификационных особенностей. Чтобы изменить почерк, надо изменить все условно-рефлекторные связи. Это практически невозможно для подделывания документа.
Как было отмечено, общие признаки почерка (выработанность, сложность, общая форма и направление движений, разгон, связность, наклон, размер и нажим) имеют в основном групповое значение, позволяют выделить однородные группы из изучаемых рукописей и сузить тем самым круг разыскиваемых лиц. Частные признаки (форма движений, их направление, протяженность, вид соединения, количественно, последовательность, размещение и сложность) имеют решающее значение при идентификации человека по почерку даже при умышленном его изменении.

Подлоги документов появились, видимо, с появлением письменности и были известны еще Древнему Риму. Существовали даже своеобразные эксперты, которые выступали по этим делам в судах. Во времена канонического права подделка документов считалась преступлением. О чистоте своих документов особенно заботился Папа Римский. Известен следующий случай. Один епископ, обвиненный в убийстве, был лишен сана. Но затем на основании грамоты, полученной якобы от Папы Римского, восстановлен в правах. 
Грамота была направлена Папе, который признал ее подложной. В постановлении по этому поводу он выразил удивление, почему местный епископ не заметил подложности, ведь апостольский престол обращается в своих посланиях к патриархам, архиепископам и епископам со словами «братия», а к остальным лицам – «сыновья», и к одному лицу не обращается во множественном числе. В заключение Папа требовал изучать в каждом случае стиль послания, материал, на котором оно выполнено, внимательно рассматривать печать и другие обязательные реквизиты послания. 

Подделка подписей может осуществляться путем подписи от имени вымышленного лица или подражанием кому-либо. Практика производства экспертиз подписей, выполненных от имени вымышленных лиц, свидетельствует о трудностях, связанных с отсутствием образцов для сравнительного исследования. Не составляет большой проблемы получение образцов почерка и подписи проверяемого лица, сопоставимых с исследуемыми подписями по буквенному и штриховому составу, и последующее проведение сравнительного исследования на основе существующих методик. В настоящее время нередким оказываются случаи, когда происходит изъятие сотен и даже тысяч документов – вещественных доказательств по расследуемым делам, которые в дальнейшем направляются на экспертизу. При этом органы следствия не всегда могут ограничить круг вероятных исполнителей почерковых объектов в этих документах. Быстрому и качественному экспертному исследованию такого количества документов способствует оптимизация работы следователя при назначении экспертизы и работы эксперта по предварительному исследованию этих материалов. 

Исследование подписей с целью выявления признаков подражания (имитации, рисования) является обязательной стадией экспертизы подписей. При установлении подражания решаются, как правило, два вопроса: 1. Выполнена ли исследуемая подпись от имени конкретного лица им самим? 2. Кем из проверяемых лиц могла быть выполнена данная подпись? Образцы для сравнения при исследовании подписей, выполненных с подражанием, подразделяются на следующие группы: 

а) образцы подписи лица, от имени которого значится исследуемая подпись: свободные (не менее 20 шт.) – сопоставимые по времени выполнения; экспериментальные – для исключения версии автоподлога подписи;

б) образцы почерка лица, от имени которого значится исследуемая подпись: свободные и экспериментальные – для исключения версии автоподлога подписи;

в) образцы подписи лица – предполагаемого исполнителя исследуемой подписи: свободные и экспериментальные (требования к ним те же, что и в пункте а);

г) образцы почерка этого лица: свободные – выполненные в быстром темпе (записные книжки, черновые записи и др.); экспериментальные – сопоставимые по знаковому и штриховому составу с исследуемыми объектами; 

д) экспериментальные образцы его почерка в виде подписей, близких по знаковому и штриховому составу с исследуемой. 

На начальном этапе следователю можно ограничиться отбором экспериментальных образов почерка и подписи проверяемых лиц, сопоставимых с     исследуемыми по знаковому составу. Далее ему необходимо проконсультироваться с экспертами, которые, проанализировав подготовленные на данный момент материалы, укажут на их достаточность либо на необходимость получения дополнительных образов почерка и подписи. Раннее обращение к помощи специалиста для изучения изъятых документов ускорит процесс подготовки материалов к назначению экспертизы. Группировка почерковых объектов по исполнителям, проведенная экспертом, может исключить необходимость получения образцов почерка и подписи некоторых лиц. При установлении исполнителя подписи необходимо обратить внимание и на следующее. Наблюдается неблагоприятная тенденция к упрощению и сокращению объема подписи, что также затрудняет процесс установления исполнителя. Это ведет к тому, что гражданин, оставив на документе удостоверяющую подпись, выполненную, например, упрощенной транскрипцией, в реальности не защищен от ее подделки. 

Наиболее часто подделка подписи с подражанием производится тремя способами: на глаз, по памяти, с предварительной тренировкой. Вывод о выполнении подписи с подражанием «на глаз» может быть сделан при установлении факта снижения и нарушения координации движений, снижения темпа письма, наличия следов замедленных движений с необоснованными остановками, подрисовками, следами дрожания руки и наличия совпадений транскрипции подписей, общих признаков и отдельных частных признаков. Для данного вида подражания характерным является большое внешнее сходство и существенное различие в частных признаках, таких, как: форма движений при выполнении дополнительных штрихов; размещение движений; направление движений при выполнении букв в целом и отдельных элементов букв, а также сложность движений при выполнении росчерка. При этом могут различаться следующие частные признаки: положения продольных осей элементов букв, штрихов относительно друг друга и линии строки; площади, очерченные определенными буквами, а также их частями; степень округлости (угловатости) овальных частей букв, штрихов, не образующих букв; расстановка, то есть соотношения интервалов между буквами в подписи, элементами букв, а также в штрихах, не образующих букв; степень кривизны (изогнутости) отдельных элементов букв либо штрихов, не образующих букв. Хотя данные признаки и не относятся к основным частным признакам, но именно они позволяют установить факт подражания, так как не являются, по мнению подделывателя, характерными. Поэтому необходимо уделять данной группе признаков особое внимание.

Для подписей, выполненных с подражанием «по памяти», характерно различие таких общих признаков, как разгон, размер и связность. В подписях, выполненных экспромтом с подражанием «по памяти», нередко наблюдается отсутствие координированных движений, снижение обычного темпа письма, наличие замедленных движений, следов остановок, дрожания руки и подрисовок. Однако указанных признаков может и не быть  в том случае, если подпись выполнялась с подражанием «по памяти» после предварительной тренировки. Что касается частных признаков, то они в большинстве случаев различаются (хотя иногда могут внешне совпадать особенности направления движений при выполнении отдельных, характерных по своему строению букв, и способ       начала при формировании отдельных букв, если этот способ имеет какие-то бросающиеся в глаза особенности). 

В подписях, выполненных с подражанием в результате тренировки, как правило, отсутствуют признаки замедленности движений и нарушения координации движений. Данный способ подражания является более совершенным, чем описанные ранее, и поэтому в таких случаях обычно воспроизводятся транскрипция подписей, все общие признаки, а также ряд частных признаков: общее направление движений при выполнении букв в целом; расположение точек начала или окончания движения; броские особенности в способе начала движений при выполнении заглавных букв; характерные по своему строению надстрочные и подстрочные элементы букв. А более глубокое изучение признаков не только букв, но и их элементов позволяет выявить следующие различия частных признаков: особенность направления движений при выполнении отдельных элементов букв, частей штрихов; способ начала и окончания движений при выполнении определенных элементов букв; относительные размеры определенных элементов букв, штрихов, соотношение их размеров; размер площади, очерченной отдельными частями букв или штрихов. Необходимо отметить, что на возможность выполнения подписи с подражанием, а в дальнейшем и на отобразившиеся в таких подписях признаки влияют два фактора: транскрипция подделываемой подписи и степень выработанности почерка подражателя. 
В настоящее время по почерку диагностируется значительная часть социально-биографических и иных характеристик исполнителя документа. Криминалистическое учение о личности исходит из посылки многогранности, многоаспектности понятия личности человека и включает в себя многообразие тех его качеств, которые свойственны ему как члену общества, представителю определенных социальных групп, профессий и т.д. В структурном отношении личность есть соединение биологического (расовая принадлежность, группа крови, пол, возраст), социального (язык, объем знаний, профессия и т.д.), психологического, анатомического и т.д.

О половой принадлежности как о факторе, оказывающем влияние на формирование почерка, существует несколько мнений, в том числе достаточно спорных. Ранее, до 70-х гг. прошлого столетия специальных исследований по этой проблеме в отечественной криминалистике не проводилось. Вместе с тем наблюдения, имеющие прикладное значение, все-таки существовали в виде рассуждений о «стройности» и «красоте» почерка школьниц-девочек и быстроте письма у школьников-мальчиков и т.д. Чуть позже появились работы, ставящие своей задачей доказать влияние пола исполнителя документа на проявление целого комплекса особенностей в его почерке. 
В целом же в криминалистической литературе эти вопросы достаточно часто являлись объектом внимания со стороны ряда исследователей. Примером одного из наиболее фундаментальных исследований могут служить работы специалистов, посвященные определению пола автора анонимного документа. В них дается методика, в основу которой положен двойной уровень анализа текста: содержание и грамматические особенности. В целом система базируется на четырех основных оценочных категориях: 
1) половая роль – способ поведения человека в зависимости от пола; 
2) половая установка – отношение лица данного пола к определенному объекту; 
3) полоролевой стереотип – представления индивидов разного и одного пола друг о друге; 
4) личностные качества родового характера. 

Эта методика дала возможность значительно повысить эффективность определения пола автора анонимного документа. Результаты диагностики пола анонима, проведенной по этой методике, могут быть уверенно использованы в интересах розыска, так как за длительный период проведения соответствующих исследований в системе правоохранительных органов не опубликовано данных о каких-либо постоянно встречающихся на практике ошибках. 

Проблема определения возраста анонима также не осталась без внимания криминалистов. Важным в данном случае является взаимосвязь периодов формирования почерка и письменной речи с возможностью выделения диапазонов возрастных характеристик. Специалисты предлагают выделять в процессе формирования почерка два этапа: 1) обучение навыкам письма в начальной школе и 2) их последующее 3-5 летнее закрепление и совершенствование. Принято считать, что у человека к 15-17 годам формируются письменно - двигательные навыки, т.е. почерк, становится стабильным. Это обстоятельство предопределяет низший возрастной предел разыскиваемого по почерку анонима. Возраст пишущего можно определить лишь в некоторых интервалах времени, когда имеется какая-то общая совокупность возрастных признаков для конкретной группы людей, т.е. диагностика возраста исполнителя анонимного документа возможна лишь в определенных возрастных диапазонах. 

Анонимные письма и другие документы иногда выполняют на неродном языке. Чаще всего это делается в целях сокрытия следов правонарушения и введения в заблуждение органа правосудия. Подобные случаи, как показывает практика, нередко встречаются и в работе оперативного сотрудника. Поэтому появляется задача определения при исследовании документа, на каком, родном или преобладающем, он исполнен. С помощью признаков модификации можно определить родной язык писавшего. Явление модификации основано на том, что пишущий или говорящий на неродном, предположим, на русском языке, автоматически, незаметно для себя, переносит в него внутренние закономерности родного языка. При этом, как показывает экспертная практика, в ряде случаев по рукописям, написанным по-русски, или по разговору человека, для которого он не является родным, можно определить родной язык писавшего или говорившего. Усвоение чужого языка происходит под сильным воздействием родного. Сложность письма на втором языке объясняется тем, что автору приходится в мыслях создавать его текст, используя известный ему, порой небогатый словарный запас. 
Автору, желающему перевести предложение с одного языка на другой, необходимо мысленно проанализировать оригинал предложения, найти необходимые эквиваленты слов и,  наконец, мысленно отредактировать их. В рукописях, выполненных на неродном языке, в большинстве случаев наблюдается ограниченное его знание. В зависимости от степени владения вторым языком в письме встречаются ошибки в орфографии, в отдельных формах языка, в переводе слов и конструкций предложений. В то же время подобного рода ошибки могут допускаться и сознательно с тем, чтобы исказить родной язык. Поэтому при исследовании таких рукописей необходимо анализировать каждое предложение, обдумывать использование тех или иных слов, их формы и только затем синтезировать данные и делать выводы относительно того, является ли родным язык автора; принадлежит ли родной язык к группе родственных языков; наконец, установить, какой язык является родным для автора.

Оперативный сотрудник может поставить перед собой конкретный вопрос: какова национальность автора, допустим, угрожающего письма? Постановка такого вопроса методически неправильна, так как формулировка «принадлежности к нации» имеет слишком широкое значение, она еще не означает того, что лицо данной национальности хорошо знает язык этой нации, или что он обязательно должен быть его родным языком. Языковые особенности в исследуемых документах (рукописях) целесообразно анализировать и рассматривать по группам, исходя из основных элементов языка: орфографии (фонетики), морфологии, лексики и синтаксиса. Понятно, что далеко не каждый сотрудник хорошо разбирается в вопросах орфографии, морфологии и т.п. Однако общие подходы к решению задач исследования особенностей личности автора документа по его тексту надо знать. Другое дело, что более квалифицированный анализ можно поручить профессиональному эксперту. 

Представители отдельных профессий – педагоги, медики, строители, железнодорожники, спортсмены, военнослужащие и другие – в устной и письменной речи часто употребляют профессиональные слова и специальные термины, связанные с их профессией. Такие слова называют профессионализмами. Так, исследование начала 70-х гг. показало, что в языке работников культурно-просветительной системы одной из стран Балтии профессионализмами в большинстве случаев являлись специальные термины, а также более или менее устоявшиеся словосочетания, преобладающая часть которых была создана на основе слов, заимствованных из русского языка. Можно предположить, что в наше время аналогичное исследование выявило бы в профессионализмах той же категории лиц влияние другого языка, скорее всего английского.

Специалисты уже сейчас предлагают методику диагностики области деятельности автора на основе использования психологического метода и данных анализа профессиональных стереотипов речемыслительной деятельности вкупе с лингвистическим анализом особенностей функциональных стилей речи. Они же разработали и составили специальный словарь на 2270 слов. В результате выявленных закономерностей специалисты пришли к выводу, что частота употребления слов в определенных сочетаниях столь же характерна, как и специальные термины для лиц определенных профессий. Словоупотребления к тому же не подвергаются в силу своей распространенности, попыткам маскировки со стороны авторов. Созданные словари и алгоритмы оценки суммарной диагностической значимости употребления слов планируется реализовывать в виде автоматизированного рабочего места специалиста, эксперта или оперативного сотрудника, в связи, с чем была бы полезной апробация соответствующих средств в оперативных подразделениях. 
Решая вопрос о профессионализмах, оперативному сотруднику необходимо обращать внимание и на другие признаки письменной речи, характеризующие уровень грамотности, на стилистические признаки, указывающие на логичность изложения мыслей, точность, ясность, живость языка и его образность. При установлении профессии автора исследуемого документа иногда имеют значение отдельные признаки почерка: шрифт, структура, а также некоторые топографические признаки, характеризующие расположение текста. Общим в проведенных исследованиях является вывод о том, что влияние профессиональной деятельности на формирование почерка проявляется в тех случаях, когда по роду выполняемой работы предъявляются специфические требования к написанию рукописных текстов или характеру письма. При этом большое значение имеет продолжительность трудовой деятельности человека по данной специальности. Влияние профессиональной деятельности на почерк человека особенно отчетливо проявляется у представителей тех профессий, трудовая деятельность которых обязывает этих лиц придерживаться единых норм письма. Преподаватели начальных классов при обучении детей письму, выполняя записи на доске и в тетрадях учащихся, сами должны строго придерживаться типовых учебных прописей. В рукописях чертежников, картографов, плакатистов и других лиц, выполняющих тексты специальным шрифтом, также могут проявляться особенности почерка, характерные для их трудовой деятельности. Однако в связи с большим разнообразием стандартов шрифта, которыми им приходится пользоваться, создаются условия для проявления значительной вариабельности этих особенностей почерка. Поэтому профессиональная деятельность в их почерке выражена не столь отчетливо, как у преподавателей начальных классов. 
Особые навыки при письме проявляются у лиц, связанных с выполнением бухгалтерских и финансово-денежных операций (бухгалтер, кассир и т.д.). При исполнении таких документов записи должны быть четкими, аккуратными (особенно цифры), не допускаются произвольные сокращения, помарки, и другие отступления от установленных правил делопроизводства. Работники медицинских учреждений (особенно врачи поликлиник) по характеру своей трудовой деятельности должны выполнять много однотипных записей в различных документах (истории болезни, многочисленные карточки, рецепты и т.д.) на русском и латинском языках. При этом особо следует отметить группу почерков лиц, основной профессией которых является переписка документов. В почерке этих лиц, наряду с близкими к типовым вариантам букв, проявляется масса разнообразных вычурных (украшающих) особенностей выполнения отдельных их элементов. В почерке служителей религиозного культа встречаются варианты букв, близкие к нормам полуустного письма. При вышеописанных условиях результативность диагностики профессии автора анонимного           документа может иметь место лишь в редких случаях осуществления розыска по делам о терроризме. 

В целом при наличии документов с угрозами террористического характера, затрагивающих обстоятельства подготовки и совершения актов терроризма, диагностика социально-биографических, психофизиологических и анатомических особенностей автора и составителя документа по навыковым проявлениям может быть проведена: по почерку (пол, возраст, психические отклонения, профессия); по письменной речи (пол, возраст, образование, родной язык, психические отклонения, профессия, знание взрывного дела); по владению машинописью (уровень владения).

Однако нерешенным остается вопрос об эффективности использования результатов такой диагностики по делам о терроризме, что возможно лишь на базе научного обобщения деятельности соответствующих оперативных подразделений в центре и на местах. 

Одним из специфичных моментов оценки эффективности криминалистического обеспечения розыска являются показатели надежности диагностики. То, что суждения специалистов по диагностике носят характер вероятностных суждений, – очевидно. Диагностика основана на учете группоспецифичности, типологии. Но на практике может случиться, что в группе однообразных по условиям существования лиц встретятся такие, реакция которых на эти условия аномальная, атипичная. Значит, необходимо иметь объективную меру оценки надежности диагностики. В этом отношении заслуживают внимания работы по объективизации экспертных оценок путем использования вероятностно-статистических методов. Так, известна методика экспертизы подписей, выполненных лицами пожилого и старческого возраста; создана методика дифференциации подлинных и не подлинных подписей с использованием инструментальных методов исследования нажимных характеристик письма и ЭВМ; ведутся разработки автоматизированных систем, а также методики решения идентификационных задач в отношении коротких буквенных и цифровых записей. Разрабатываются комплексные методики решения идентификационных задач по намеренно измененным (автоподложным) подписям, надписям, выполненным в необычных условия (необычная поза и др.), в необычном состоянии (алкогольное опьянение, стресс и т.п.). Вероятностно-статистические оценки целесообразно использовать и с целью диагностики действий анонима. 

Данные о свойствах характера анонима, об индивидуальном опыте, о мотивах совершаемых им поступков будут иметь значение в том случае, когда оперативный сотрудник (следователь) будет знать, насколько вероятно, что разыскиваемый мог поступить таким образом. Ориентиром здесь может служить использование подходов так называемой статистической концепции социального поведения. Она характеризуется: рассмотрением личности человека как сложной системы с множеством свойств, признаков, связей; выделением и фиксацией социальных групп, характеризуемых одними и теми же социальными признаками (пол, возраст, профессия, материальное положение, образование и т.д.); выявлением и фиксацией определенного образа и типа социального       поведения; вычислением вероятности того или иного поведения (совершения правонарушения, принятия решения и т.д.). 

По мнению специалистов, статистическая концепция поведения могла бы объяснить некоторые факты из области правонарушений массового характера (в смысле статистики). Например, если существует различие в способах изготовления и распространения анонимных документов, обусловленное половой, возрастной, профессиональной принадлежностью анонимов, то это расширяет возможности дифференциальной диагностики лиц по совершаемым ими действиям и прогнозирования по комплексу типичных личностных свойств возможного образа действия анонимов. 
Таким образом, на этапе проверки сигналов о террористических проявлениях исследованию подлежат письма, листовки, записки с угрозами в адрес конкретных лиц, производится проверка их по учетам установленных авторов и исполнителей анонимных писем, а также анализ фонограмм голосов лиц, намеревающихся совершить террористическое действие. Без знаний о возможностях современных технологий и навыков их использования вряд ли можно добиться положительных результатов в сжатые сроки при минимуме временных, людских и материальных затрат. Ложное сообщение о теракте травмирует людей в той же степени, как и правдивое. Такие сообщения часто вызывают необходимость эвакуации из помещений людей, приостанавливают трудовую деятельность, учебу в общеобразовательных учреждениях, приводят к нарушениям в работе транспорта, ведут к материальным и трудовым издержкам.
Глава 6
ЗАХВАТ ЗАЛОЖНИКОВ И ПСИХОЛОГИЯ ВЕДЕНИЯ ПЕРЕГОВОРОВ 
ПО ИХ ОСВОБОЖДЕНИЮ
1. Психология заложников
Среди террористических актов захваты заложников занимают особое место. Они могут совершаться как самостоятельно, так и сопутствовать другим террористическим проявлениям. Цели захватов различны. Чаще всего это требование выполнения властями политических уступок или корыстные мотивы – выплата выкупа, а также другие. Исторические факты свидетельствуют, что захваты заложников совершались во все периоды развития общества. В древние времена заложников захватывали, чтобы оказать давление на противоположную сторону и обеспечить соблюдение заключенных договоров (о месте стоянки, территории, где можно охотиться, и т.д.). 
В средние века захват заложников также считался обычным явлением и служил гарантией соблюдения международных договоров и выполнения любого рода сделок между государствами и частными лицами, но чаще всего захват заложников использовался во время военных действий для предотвращения сопротивления населения оккупированных территорий. В истории отмечены случаи, когда захват заложников был даже частью государственной политики. Так, во Франции, во времена Парижской Коммуны, 5 апреля 1871 года был принят «Декрет о заложниках», на основании которого разрешалось брать в заложники всех лиц, уличенных в сообществе с версальским правительством, а за казнью сторонника Парижской Коммуны должна последовать казнь тройного числа заложников, назначенных по жребию.
Одним из первых крупных дел, связанных с захватом заложников в ХХ веке, считается похищение в 1932 году сына одного из состоятельных людей  Америки Ш. Линдберга, вызвавшее большой общественный резонанс во всем мире. Привлек к себе внимание и необычный случай, произошедший в марте 1934 года в Суэксе Фалле (США), когда банда известного в то время преступника Даллинжера ворвалась в помещение банка и, совершив ограбление, для прикрытия своего отхода захватила пятерых банковских сотрудников и заставила их стоять во весь рост на подножке уезжающей автомашины. Такой способ захвата заложников был отмечен впервые и позже стал часто использоваться преступниками, чтобы беспрепятственно покинуть место преступления. Значительное количество заложников в 20-м столетии стало захватываться во время угона самолета. Впервые такой факт был отмечен в 1930 году и с тех пор получил широкое распространение, особенно в 60-70-е годы. В это время захваты и удержание заложников стали одной из распространенных форм терроризма. Потерпевшими чаще всего становились дипломаты, общественные и политические деятели, государственные служащие. При этом отмечалась организованность, тщательность планирования, высокая профессиональная подготовка совершаемых преступлений. Для этого периода характерны такие преступления, как похищение послов США в Гватемале и Бразилии, послов ФРГ в Гватемале, Гаити, Бразилии, бывшего президента Аргентины, швейцарского посла в Уругвае. Большой общественный резонанс в Европе приобрели захваты: в 1975 году в Вене почти всех делегатов-министров стран ОПЕК; спортсменов Израиля на Олимпиаде в Мюнхене в 1972 году, которые организовал известный террорист ХХ века Карлос; похищение А. Моро в 1978 году в Италии и некоторые другие преступления.

Одним  из первых громких случаев захвата заложников в России, обратившим на себя внимание, был захват группой вооруженных преступников в составе пяти человек автобуса с тридцатью школьниками и учительницей в городе Орджоникидзе 1 декабря 1988 года. Террористы выдвинули требование предоставить им крупную сумму в валюте и самолет для вылета в Израиль. В этом случае заложниками оказались дети.

Классификация захватов заложников обширна и охватывает все стороны этого террористического акта. Для нас наиболее существенно знать, кто и при каких обстоятельствах может оказаться потерпевшим. Захват конкретного лица, т.е. адресный захват,  происходит в том случае, когда преступник заранее знает, кого он будет захватывать, какие требования будет выдвигать. Такие захваты готовятся заранее, организатор совершения теракта разрабатывает план преступления, подбирает себе соучастников: формирует преступную группу, распределяет роли, приобретает оружие и другие, необходимые для преступления \материальные средства, изучает образ жизни будущего заложника и другие вопросы. После этого осуществляется захват жертвы, перевозка ее вместо          содержания или укрытия, организация охраны. Затем выдвигаются требования – условия освобождения заложника, которые необходимо выполнить.
В таких случаях лица, захватившие заложника, планируют свою линию поведения с заложником, его представителями, сотрудниками правоохранительных органов, длительно выдерживают ее во время переговоров, предусматривают различные варианты развития событий и ухода от ответственности. Адресные захваты производятся в основном в целях получения выкупа, возврата долга, т.е. из корыстных побуждений или из мести, и получают все большее распространение. 
Другая форма захвата – безадресный – захват случайных лиц, который осуществляется спонтанно, или когда террорист не знает своей жертвы. Это бывает при захвате заложников в самолете, другом транспортном средстве, при совершении иного преступления. В таких случаях обычно в заложниках оказывается много лиц, в их числе часто бывают женщины и дети. Что касается типичных мест захвата заложников, можно отметить, что такие теракты совершаются чаще всего в небольшом по объему пространстве (салоне самолета, вагоне поезда, ином транспортном средстве, административном или жилом здании и т.д.). Это позволяет террористам во время захвата постоянно держать в поле зрения заложников и своевременно предотвращать попытки государственных органов противостоять им, не позволяя принимать эффективные меры по обезвреживанию террористов. Заложники могут быть захвачены в любом общественном месте, доме, квартире.
Анализ практики показывает, что при захвате заложников можно выделить три категории жертв:
1) непосредственную. Это сам заложник, т.е. любой человек, который в данной ситуации всегда лишается свободы;
2) косвенную – тот, к кому предъявлены требования (третья сторона). Это могут быть органы власти, родственники заложника, любая организация, предприятие, учреждение и т.д. Террорист ставит этих лиц перед выбором: жизнь и свобода заложника в обмен на выполнение предъявленных требований;
3) сопричастную – любые лица (в том числе родственники и знакомые), организации, предприятия, учреждения и т.д., интересы которых могут быть также нарушены при захвате заложников. Например, при захвате заложников в колонии непосредственной жертвой является сам заложник, косвенной – администрация колонии, а сопричастной – родственники заложника.

Непосредственная жертва – одно из главных действующих лиц в возникшей конфликтной ситуации. Преступники, стремясь совершить захват заложников с меньшим для себя риском, предпочитают оставлять в качестве заложников женщин (30% случаев) и детей (12%). Например, при захвате заложников в Минеральных водах главарь террористов объяснил это тем, что женщины и дети «наделают меньше глупостей». Выбор надлежащей жертвы, как правило, зависит от цели планируемой операции. Так, для привлечения внимания широкой общественности объектом нападения террористов стали государственные или общественные деятели, крупные предприниматели или бизнесмены, журналисты, либо избирались более беззащитные лица – женщины, дети,            пассажиры транспортных средств. В случае, когда акции с захватом  заложников предпринимаются в целях освобождения своих единомышленников от наказания, террористы предпочитают захват граждан других государств (особенно пользующихся международной защитой), представителей правоохранительных органов. Это объясняется тем, что захват таких лиц всегда привлекает внимание общественности одновременно ряда стран, вызывает быструю ответную реакцию самых высших инстанций государств, что позволяет террористам достичь сразу нескольких целей. До настоящего времени в Северо-Кавказском регионе, например, наиболее часто захватываются военнослужащие федеральных войск, журналисты, иностранные граждане, бизнесмены, работники административно-управленческого аппарата, сотрудники различных фирм. Как правило, захваченные лица удерживаются от 1 до 6 часов (55%). Значительно реже (13%) время удержания составляет до 1 часа и в 25% случаев – более 6 часов. При этом продолжительность удержания заложников находится в прямой зависимости от личности террористов и захваченных лиц, действий спецслужб и правоохранительных органов по их освобождению [53].
При изучении психологических вопросов захвата заложников выявляются несколько основных проблем: психология общения террористов и заложников; психология заложников – основных жертв действий террористов между собой; психология ведения переговоров с террористами. Взаимоотношения террористов с захваченными заложниками являются достаточно сложным социально-психологическим явлением [115]. Это взаимодействие можно разложить на несколько этапов. Каждый этап отличается своей социально-психологической спецификой.

Первый этап – захват заложников, характеризующийся молниеносными действиями террористов и полной неожиданностью для заложников. Это, например, заявление террористов о том, что все присутствующие в театре (помещении, самолете и т.п.) захвачены в заложники.

Второй этап – подчинение террористами воли заложников путем запугивания. Агрессивные действия террористов, выстрелы, запах пороха, угрозы предназначены для того, чтобы мгновенно сломить заложников, отнять надежду на скорое спасение. В это же время организуется охрана заложников, ведется постоянное наблюдения за их поведением.

Третий этап – недопущение открытой паники среди заложников. Средством этого может быть избиение или даже расстрел паникеров. 
Четвертый этап – введение жестких норм поведения заложников, диктат того, что можно, а что нельзя делать.

Пятый этап – оповещение внешнего мира о захвате заложников. В театральном центре на Дубровке террористы разрешили заложникам поговорить по телефону со своими родственниками и знакомыми. Затем мобильные телефоны были отобраны.

Шестой этап – сортировка заложников с целью разрушить установившиеся межличностные связи. Террористы отделяют мужчин от женщин, детей от взрослых, россиян от иностранцев.

Седьмой этап – организация жизни заложников, обеспечение питания, сна и прочее.

Восьмой этап – адаптация заложников к экстремальной ситуации, наступление усталости, притупление чувств.

Девятый этап – возникновение у заложников состояния депрессии, возможны эмоциональные срывы, как со стороны заложников, так и со стороны террористов.
Десятый этап – освобождение заложников и уничтожение террористов.

Заложничество отличается от непосредственной террористической атаки (взрывов, выстрелов) тем, что сразу заставляет человека переживать вероятность скорой смерти. Этого переживания нет при непосредственной атаке – там оно появляется через какое-то время. В ситуации заложничества, один страх (отсроченный, в виде запоздалых переживаний уже произошедшего захвата заложников) постепенно накладывается на другой страх (ожидания смерти), как бы удваивая переживания.
Отношения между жертвами нападения и террористами зависят от ряда обстоятельств: цели акта, характера жертвы, ее значимости, особенностей террористической структуры, совершившей захват, хода переговоров и т.д. В первые часы и дни с жертвой (жертвами) обращаются особенно жестоко, рассчитывая таким путем подавить волю, деморализовать и подчинить интересам террористов. При этом могут насильственно применяться медицинские препараты, чтобы преодолеть сопротивление. Террористы чередуют жесткое и мягкое обращение, часто держат жертву с завязанными глазами, кормят пищей низкого качества, длительное время не дают спать. У захваченных, как правило, отбирают все личные вещи, в том числе часы, чтобы они не могли ориентироваться во времени. На психическое состояние жертвы, помимо указанных факторов, отрицательно воздействуют сознание неопределенности своего положения.
Когда человек попадает в ситуацию заложника, изменяется структура общения между жертвами террористов. Выделяют несколько стадий развития такого общения [146].
Первая стадия. Человек как бы замирает, затаивается, присматривается к другим, оценивая перспективу контактов с окружающими. Для этой стадии характерно снижение активности общения. Вербальное общение прекращается почти полностью, однако человек не «выпадает» из общения, он внимательно следит за поведением окружающих. Происходит оценка опасности со стороны социального окружения, человек пытается прогнозировать развитие событий, определяет для себя необходимость каких-либо немедленных действий.

У подавляющего большинства срабатывает один из механизмов психологической защиты – отрицание. Люди просто не верят (а часто и не хотят верить), что «это» произошло с ними. Если условия содержания суровы, то уже через несколько часов кто-то из заложников начинает злобно вспыхивать, ругаться с соседями, может быть, даже со своими близкими. Такая агрессия помогает «сбрасывать» эмоциональное перенапряжение, но вместе с тем истощает человека. Эта стадия общения может длиться несколько часов в зависимости от личностных особенностей и состояния человека.

Вторая стадия. Происходит увеличение интенсивности тех или иных проявлений общения, иногда возникает несвойственная для данного человека (в обыденных, не стрессовых ситуациях) активность в общении. Чрезвычайность ситуации отменяет сложившиеся стереотипные формы поведения, люди  ведут себя не так, как в обыденной жизни. На этой стадии происходит ролевое разделение заложников, определяются лидеры, пассивные наблюдатели, «активисты» и т.п. В это же время зачастую происходит бурный обмен информацией (особенно при равенстве интеллектуального и речевого потенциала), люди сообщают банальные (но кажущиеся им интересными в данной ситуации) сведения о себе, часто ведут себя излишне аффективно. Некоторые становятся агрессивными, причем не только по отношению к другим заложникам, но и к террористам. Эти заложники стараются дистанцироваться от других и нападают на «коллег по несчастью», если те нарушают их пространство.

Третья стадия. Если рядом находится заложник, у которого наблюдается телесное недомогание, то возникает более тесное общение, связанное с заботой об этом больном человеке. При этом разрушается зональное разделение межличностной территории людей. Ситуация оказания помощи (хоть и вынужденной) является мощным антистрессовым фактором, причем как для того, кто оказывает помощь (он чувствует свою необходимость для окружающих), так и для того, кому ее оказывают (он также чувствует себя цементирующим звеном). На данной стадии уточняется статус заложников, происходит создание неформальных микрогрупп.
Четвертая стадия. Если ситуация не разрешается, происходят следующие изменения в общении. В одних случаях преобладают компоненты взаимодействия, консолидирующие группу, в других – дезорганизующие ее, то есть в каждой неформальной группе (которая образовалась ранее) может появиться оппонент лидеру, который во всем не согласен с его мнением, действиями. Этот оппонент использует любой повод доказать несостоятельность лидера.

На этой стадии в зависимости от индивидуальных особенностей (у кого раньше, у кого позже) начинает развиваться астенический синдром, т.е. апатия. Он характеризуется повышенной утомляемостью, вегетативными симптомами, истощенностью нервно-психических процессов и нарушениями сна. В этом случае настроение резко понижается, появляется постоянная слезливость, повышенная чувствительность к яркому свету, громким звукам, резким запахам.

В этот момент люди не переносят любых прикосновений к ним.

Таким образом, на поведение человека, оказавшегося в ситуации заложника, оказывают влияние врожденные и приобретенные психологические особенности (темперамент, задатки, характер), устойчивые мотивы поведения (сформированные стереотипы, воспитание), его социальный статус на момент попадания в заложники и пр. 
При долгом пребывании в заложниках, то есть в плену, в среде пленников возникает одна из двух форм социальной организации, которые всегда появляются в изолированных сообществах, будь то казарма, экспедиция, плен или тюрьма. Используя тюремный жаргон, одну из форм называют «закон», другую – «беспредел». При первой строго регламентируются нормы взаимоотношений, иерархии, распределения пищи и, что немаловажно, личной и общественной гигиены. Эти нормы могут казаться изощренно ненормальными, но по своей сути они направлены на выживание группы, изолированной в ненормальных условиях, или хотя бы на сохранение «элитарной» части этой группы. При второй форме социальной организации «правят» преимущественно грубая сила и низменные инстинкты, пробуждающиеся при экстремальной принудительной изоляции людей. Что победит (нередко в жесткой борьбе) и реализуется – «закон» или «беспредел» – зависит от душевной силы, интеллекта, жизненного опыта  пленных-заложников, а также от воздействия на них со стороны тюремщиков-захватчиков.
Оказавшиеся в заложниках ведут себя следующим образом.
1. Выделяется группа нетерпеливо-отчаянных, обычно их не более 0,5% от всех. Но она может стать больше (до 60%), если «нетерпеливые» разожгут своим безрассудством «истероидных» людей, а скрытых истериков среди людей немало. Если истероидным женщинам в критических ситуациях свойственны плач, причитания, метания с воплями и рыданием, то мужчины-истероиды становятся агрессивны. Они отвечают злобой, остервенелостью на всякое давление, притеснение. Чем больше их давят экстремальные обстоятельства, тем больше в истероидах сопротивления. Оно может быть стойким или накапливаться и взрываться. Их сопротивление врагам или опасным обстоятельствам может стать героическим.
2. В разгар трагедии заложникам наиболее полезны те, кто несгибаем перед невзгодами, разумно смел и осторожен. Стрессовое давление укрепляет их стойкость. Они морально поддерживают других. Их может быть 5-12% среди заложников. Стойкие помогают пережить заточение другим несчастным.

3. Среди заложников много метущихся – около 30-50%. Они морально подавлены, психически оглушены. Их страдание заглушает все прочие чувства, мешает общению. У них монотонность тягостного переживания страха и беспомощности может сопровождаться шизоидными явлениями. Чем дольше, сильнее, трагичнее давление экстремальных обстоятельств, чем глубже психическое изнурение заложников, тем больше людей ведут себя таким образом.

4. Остальные, чем дольше длится заложничество, тем сильнее сближаются с захватившими их террористами. Такие люди относятся к двум типам. Первый тип составляет от 10 до 25% от общего число заложников. Эти люди сближаются с террористами расчетливо, чтобы улучшить хоть сколько-нибудь свое существование, уменьшить угрозу террора лично для себя и своих близких. Их можно назвать «приспешниками» террористов. Они не однородны и делятся на расчетливо-разумных и расчетливо-злобных. Расчетливо-разумных к коллаборационизму толкает слабость, надлом души или великий страх за близких. У них есть самооправдание: «Жертвуя собой, мы для пользы других пошли служить врагам. Мы не «предатели», а тайные «свои». Расчетливо-злобные служат врагам в поисках возможности возвыситься при новой расстановке сил и удовлетворить свои комплексы за счет слабых заложников, притесняя их или, напротив, милостиво им помогая. Второй тип составляет около 20-30% заложников. Чем дольше продолжается чрезвычайная ситуация, тем сильнее они      ощущают как бы родственную близость с захватившими их террористами, разделяя с ними их переживания и неприязнь к спасителям.

Эту очень специфическую психологическую реакцию, при которой жертва проникается необъяснимой симпатией к своему палачу, специалисты назвали «стокгольмским синдромом», или «травматической связью». Данный термин определяет ситуацию, в которой заложники как будто «переходят» на сторону преступников, что проявляется и в мыслях, и в поступках. По мнению психологов, жертвы террористов из-за страха перед ними начинают действовать как бы заодно со своими мучителями. Сначала это делают для спасения своей жизни в стрессовой ситуации, чтобы избежать насилия: смирение и демонстрация смирения снижают почти любую самую сильную, агрессивность. Затем – потому, что зарожденное синдромом отношение к человеку, от которого зависти жизнь, полностью охватывает заложника, и он даже начинает искренне симпатизировать своему мучителю. То есть появляется сильная эмоциональная привязанность к тому, кто угрожал и был готов убить, но не осуществил угрозы.
«Стокгольмский синдром» усиливается, если группу заложников разделили на отдельные подгруппы, не имеющие возможности общаться друг с другом. Для формирования «стокгольмского синдрома» необходимо стечение определенных обстоятельств:
1) психологический шок и фактор внезапности в ситуации захвата. Когда человек, только что свободный, оказывается в прямой физической зависимости от террористов;
2) продолжительное удержание заложников, когда они подвергаются сильнейшему психологическому давлению со стороны захватчиков. Фактор времени на стороне террористов, и с течением времени растет вероятность все большего подчинения чужой воле;
3) проявления психологической защиты. Любое стрессовое состояние погружает человека в депрессию, и тем глубже, чем сильнее переживание.

«Стокгольмский синдром» стал объектом исследования психологов разных направлений и школ, мнения которых сходятся на том, что этот синдром прямо связан с механизмами психологической защиты. Человек как бы уподобляется маленькому ребенку, которого несправедливо обидели. Он ждет защиты и, не находя ее, начинает приспосабливаться к обидчику, с которым можно договориться лишь единственным безопасным способом. Подобная метаморфоза в поведении заложников и есть, по сути, форма психологической защиты.

Подобная реакция проявляется не у всех, а лишь у некоторой части заложников. Как правило, у таких заложников есть нечто общее в характере, и их объединяет определенный опыт детства. Венгерский психоаналитик Ш. Ференци, последователь З. Фрейда, сравнивает психологическую травму, связанную с захватом заложников, с избиением спящего ребенка. Повторяющиеся переживания травмы низводят того, кто ее переживает, «почти, что на уровень забитого глупого животного» [160]. Очевидно, что человек будет стараться выбраться их этого крайне некомфортного состояния, искать способ снова почувствовать себя сильным. Однако слабая и неразвитая личность в ответ на угрозу и          нападение не пытается защититься – в обычном понимании этого слова, а реагирует весьма своеобразно: идентифицируя себя с источником угрозы. Такая идентификация с агрессором мотивирована тревогой, страхом и непостижимостью происходящего.
При этом механизмы защиты включаются не для того, чтобы защититься от агрессора или от тех пугающих событий, которые происходят вокруг человека, а для того, чтобы уберечься от собственных страхов, в частности, от страха дезинтеграции. Нередко человек представляет себя сильным, уверенным, мужественным. Это совершенно не совмещается с ситуацией – страхом, ужасом, оцепенением, неспособностью мыслить и т.д. Человек подсознательно боится увидеть ситуацию так, как она выглядит на самом деле, иначе его «Я» распадется, дезинтегрируется, не выдержав противоречия между реальностью и своим идеальным образом. И тогда защита принимает форму превознесения сильного человека, в данном случае агрессора, чтобы иметь возможность находиться в его тени, таким образом, отождествляя себя с сильным человеком и в то же время, выражая чувство беспомощности. 

Положительная сторона «стокгольмского синдрома» – снижение опасности посягательств на жизнь и здоровье жертв преступления, увеличение возможности их освобождения террористами. Отношения, складывающиеся у заложников с террористами, повышают шансы на выживание. Это означает, что переговорщику, командам снайперов (наблюдателей), а также тем, кто занимается ведением электронной разведки, необходимо внимательно отслеживать случаи изоляции кого-то из заложников, возможно, с надетым на голову капюшоном, поскольку эти люди часто становятся первыми жертвами преступников. 
Отрицательная – использование террористами жертв преступления для оказания воздействия на органы правопорядка (дезинформации и др.). Во время переговоров с террористами, захватившими заложников, жертва, подверженная «стокгольмскому синдрому», может оказывать содействие преступникам, причем добровольно (выступать в роли живого щита, посредника и пр.). При проведении силового освобождения жертва будет оказывать противодействие, сотрудникам органов безопасности, помогая террористам скрыться с места преступления или скрывая следы, вещественные доказательства и т.п. Сотрудникам «стокгольмский синдром» мешает в ходе переговоров получить оперативную и достоверную информацию; мешает при проведении следствия и поиска доказательств виновности террористов. 

Жертве этот синдром во многих случаях помогает выжить во время страшных событий, сохранить психическое здоровье. Причем возникновение этого синдрома сам человек в подавляющем большинстве случаев предсказать не может, все происходит помимо воли человека, на подсознательном уровне.

После освобождения у заложников возникает посттравматический синдром. У каждого освобожденного заложника этот синдром проходит по-своему. Анализ ситуации в театральном центре на Дубровке показывает, что легче переносит ситуацию заложничества тот человек, который постоянно чем-то занят. Важная задача заложников – это постоянное сохранение познавательной активности, стремление к познанию. Пример, журналистки Ольги Черняк,             оказавшейся в здании цента в числе других заложников является показательным [28].  Она внимательно отслеживала действия террористов, анализировала ситуацию, запоминала, кто пришел, кто что сказал, кто как был одет. Она постоянно общалась с окружающими людьми, оказывала им психологическую помощь. В результате после освобождения Ольга одной из первых пришла в себя, вышла из состояния стресса и смогла дать интервью журналистам по телевидению.
2. Технология стратегий в переговорном процессе 

по освобождению заложников
Нередко единственным средством предотвращения тяжких последствий при захватах заложников являются переговоры – диалоговое общение с террористами в целях достижения приемлемых соглашений, направленных на снижение общественной опасности и возможного вреда, получение необходимой информации. Проблема ведения переговоров с террористами возникла сравнительно недавно. Ранее, сталкиваясь со случаями захвата заложников, практики придерживались трех основных принципов:

- подавить террористов превосходством в живой силе и огневой мощи;

- вынудить их покинуть укрытие с помощью слезоточивых газов;

- выманить их на открытое место под пули снайперов.

В начале 70-х годов ХХ века за рубежом поняли, что переговоры с преступниками, особенно, с теми, кто захватил заложников, могут предупредить совершение тяжких преступлений, избежать применения боевых средств и силовых методов. Причем в некоторых случаях переговоры являются необходимыми, так как террористы выдвигают определенные требования, подчас чрезмерные, к представителям власти, взамен на освобождение заложников. В органах безопасности России к такому выводу пришли лишь почти десять лет спустя и создали специальные подразделения. В настоящее время представители спецслужб и спецподразделения стремятся урегулировать конфликты путем переговоров, главным образом для того, чтобы спасти жизнь заложников. Пока ведутся переговоры, есть надежда на их освобождение. 

Переговоры с террористами считаются за рубежом вынужденной, но допустимой мерой, направленной на освобождение заложников, и не рассматриваются как отступление от принципиального курса на жесткое противодействие терроризму. Так, в США официальной позицией считается принцип «никаких уступок террористам». Вместе с тем правительство США заявляет, что, исходя из тактических соображений, «будет разговаривать с любыми лицами и использовать любые доступные средства для освобождения американских граждан, взятых в заложники». Жесткой позицией до настоящего времени придерживались Израиль, Иордания, Сирия, Аргентина, Колумбия, Уругвай, считающие, что ни в какие переговоры с террористами  вступать не следует, и предпочитающие незамедлительное проведение полицейских или войсковых операций. Достаточно гибкую позицию в вопросе ведения переговоров с террористами занимают Великобритания, Франция, Италия и Голландия. В этих странах, как и в большинстве других западных стран, переговоры рассматриваются в качестве оптимальной формы разрешения кризисной ситуации, особенно в случаях, когда в инцидент вовлечено несколько государств. 
Об эффективности переговоров с террористами свидетельствуют данные мировой статистики: 80% всех заложников удалось освободить в результате переговоров. Наибольшее число жертв приходится на первые два часа после захвата заложников. Потери в первые часы переговоров, как правило, связаны с непрофессиональными действиями силовых структур, а также со стрессовым состоянием террористов [133].  
Переговоры с террористами относятся к «новым подходам, новым мерам», позволяющим во многих ситуациях обеспечить устранение опасности, предупредить совершение тяжких преступлений, избежать применения силы. В этом их социальная, правовая и моральная ценность, их смысл и предназначение. Когда без них обойтись нельзя – их надо применять, смело идти на диалог с террористами.

Вполне приемлемым является определение переговоров как метода приспособления конфликтных интересов путем нахождения компромиссов, которые для обеих сторон не являются полностью неприемлемыми [139]. Переговоры с террористами – основанные на законе и нормах нравственности один из ненасильственных способов (средств) борьбы с терроризмом, представляющий собой в ряде ситуаций диалог с террористами (группами, организациями) в целях склонения их к отказу от дальнейшей террористической деятельности, активному содействию, раскрытию и расследованию террористического акта, розыску террористов, устранению причиненного вреда.
Результат переговорного процесса во многом зависит от выбранной стратегии. Для выбора адекватных действий в переговорном процессе, на основе анализа конфликта следует учитывать три существенных момента.

Во-первых, в стратегии заложены самые общие установки и ориентиры на результат переговоров. Формально-логическое содержание таких ориентиров сводится к следующим вариантам: односторонний выигрыш (проигрыш); взаимный проигрыш; взаимный выигрыш. Эти варианты отражены в конкретных стратегиях переговорного процесса в работах зарубежных и отечественных исследователей данной проблемы. 
Во-вторых, установки и ориентиры на результат в той или иной стратегии формируются у субъектов конфликтного взаимодействия на основе анализа соотношения интересов, а также возможностей, сил и средств по удовлетворению этих интересов. При этом важно учитывать факторы, влияющие на такой анализ. Среди них особую роль играют: а) содержание предмета, образ конфликтной ситуации, а также мотивов субъектов конфликта; б) способы организации переговоров; в) информация, которой располагают субъекты конфликта о себе и своем противнике; г) личностные качества конфликтующего (террориста), его мышление, опыт, характер, темперамент и т.д.

В-третьих, выбор той или иной стратегии в переговорном процессе отличает ту или иную сторону поведения в конфликте. Выделяют следующие модели поведения в переговорах.
Сотрудничество – реализуется путем непрерывного диалога с противоборствующей стороной, целенаправленного использования всех возможных приемов и средств организационно-тактического, психологического и разумно-интуитивного воздействия на террористов для установления доверительных отношений и достижения, в конечном счете, взаимоприемлемого соглашения.

Уклонение – используется в тех случаях, когда террористы выдвигают резко противоречащие закону требования и настаивают на безусловном их выполнении в установленные сроки. Переговорщик путем уступок террористам, постепенным удовлетворением их потребностей и требований, не противоречащих закону, максимально затягивает время, с тем чтобы, с одной стороны, попытаться вернуться к первому этапу взаимодействия, а с другой – дать возможность подготовиться к операции группе захвата.
Вынужденный компромисс – применяется в исключительных случаях и только тогда, когда жизни заложников угрожает неотвратимая опасность, устранить которую с использованием вышеназванных приемов невозможно. Тогда ведутся переговоры для  прикрытия с применением запугиваний, угроз, обмана и других, парадоксальных для террористов средств. Цель данного этапа можно считать достигнутой, если террористами выполнена договоренность об освобождении всех или части заложников в обмен на удовлетворение их противозаконных требований, обеспечена безопасность других граждан, подготовлена операция силовых мероприятий.

В любом случае переговорщики должны стремиться к построению взаимоотношений. Если все же переговоры зашли в тупик, для пользы дела необходимо продолжать их имитировать, давая возможность лучше оценить обстановку и приготовиться группе захвата.

Переговоры с террористами носят вынужденный характер и несут целевую нагрузку, заключающуюся в пресечении террористического акта с минимальными потерями. Из этой цели вытекают задачи:
1) спасение жизни  и здоровья заложников с полной капитуляцией террористов;

2) освобождение значительного числа заложников;

3) снижение требований террористов до приемлемого уровня;

4) добывание информации, необходимой для подготовки и проведения штурма;

5) сохранение ценностей;
6) задержание террористов и др.

Основным содержанием переговоров с террористами должно быть сохранение жизни и здоровья заложников. Уменьшение числа заложников, в первую очередь детей, женщин, является главной задачей. Каждый освобожденный заложник – успех, достигнутый переговорщиками. Решение этих задач поручается группе ведения переговоров, укомплектованной, как правило, из четырех человек, включая психолога-консультанта.

В качестве предмета переговоров чаще всего выступают: условия освобождения заложников, продукты питания для заложников и преступников, условия предоставления свободы захватчикам, вопрос о выкупе, взаимодействии сторон. Специфика таких террористических актов заключается в незаинтересованности исполнителей в мирном завершении переговоров. При этом уничтожение заложников обеспечивает реализацию их целей. Максимальный эффект дает истязание большого количества заложников на глазах родственников в течение двух-трех суток. Этот период для террористов является оптимальным, исходя из физических возможностей заложников и своих возможностей противодействия штурму. 
Переговорщики могут использовать следующие способы:

1) переговоры для прикрытия: используются для того, чтобы задержать силовые действия вооруженных террористов. Во время таких переговоров проводятся поисковые, разведывательные, оперативные мероприятия;

2) имитация переговоров: проводится в том случае, когда приходится иметь дело с душевнобольным человеком. Здесь отсутствует субъект переговоров, реагирующий на логическую составляющую диалога и отдающий отчет в содеянном. Имитация переговоров направлена на снятие агрессивности поведения захватившего заложников.
Переговоры ведутся в весьма разнообразных условиях (внезапность нападения, угроза взрыва и применения оружия, состояние опьянения или воздействия наркотиков среди нападавших и др.). Их длительность может определяться часами, сутками и даже месяцами. Переговоры местного масштаба, как правило, скоротечны. Большинство из них длится несколько часов, редко – до одних-двух суток. Часто они начинаются без предварительной подготовки. В процессе переговоров в значительной степени меняется психическое состояние участников и их отношения. 
Преступники обычно сами выбирают тех, с кем хотят вести переговоры. Переговоры нельзя вести лицам, которые по каким-либо причинам не вызывают доверия у захватчиков или имеют прямое отношение к событиям, послужившим поводом к захвату заложников. Подготовка этих переговоров проходит в крайне ограниченное время. Ключевую роль в таких переговорах играет переговорная группа, служащая связующей нитью между органами исполнительной власти и террористами. Почти всегда одновременно с переговорами представители специальных служб заняты подготовкой силовой операции по уничтожению террористов и освобождению заложников. Эти два процесса могут протекать довольно долго, причем ведущий переговоры должен все время быть в курсе событий, разворачивающихся параллельно переговорам. На участников специальной операции по освобождению заложников в той или иной степени воздействуют также стрессогенные факторы:
- непосредственная и высоко вероятная угроза жизни или здоровью; 

- ответственность за жизнь и здоровье заложников, находящихся в руках террористов, постоянный риск причинения им вреда своим бездействием или неадекватным действиями; 

- как правило, широкой общественный резонанс чрезвычайных происшествий такого рода, особенно пристальное внимание к действиям органов безопасности, общественно-политическая значимость их ошибок; 

- напряженность обстановки, обусловленная недостатком или противоречивостью сведений о террористах, их психологических особенностях; 

- динамизм и трудно предсказуемый характер изменений обстановки в связи с особенностями поведения, «прихотями» террористов; 

- необходимость длительного сдерживания закономерных, крайне отрицательных эмоций в процессе непосредственного контакта с террористами; 

- постоянная перегрузка психофизиологических функций, обусловленная необходимостью анализа и прогноза развития ситуации, принятия ответственных решений, организации и выполнения четких и согласованных действий в жестком лимите времени; 

- морально-нравственные переживания, связанные с необходимостью применения оружия или других средств поражения против террориста как человека.

Разбирая особенности подобных «ситуаций заложника», нужно отметить, что чаще всего они все-таки заканчиваются задержанием террористов, однако весь вопрос в том, с какими «издержками производства» будет подведена окончательная черта. Трудности в работе переговорщиков возникают из-за специфичности общения с преступниками. Террористы применяют широкий арсенал способов коммуникативного давления: ультимативность требований, завышенные требования, срочность их исполнения, уход от конкретных предложений, ложные акценты в изложении своей позиции, принижение и оскорбление личности партнеров по переговорам, угрозы, отказ от достигнутых соглашений, их двойное толкование. Мастерство переговорщиков состоит в умении обнаружить и устранить коммуникативные уловки террористов, переиграть их в словесном бою. Еще одной  особенностью террористов подобного рода является то, что в связи с условиями, предшествующими захвату заложников, они, как правило, менее всего обеспечены необходимым, на их взгляд, инструментарием для успешного достижения своих замыслов. Это приводит к тому, что типичными требованиями таких преступников являются оружие, транспорт и (особенно когда ситуация затягивается, а преступники психологически к этому не были готовы) наркотики и спиртное. 
В ходе переговоров сотрудникам необходимо быть готовыми к любым неожиданным действиям террористов, так как  требования и ожидания преступников могут изменяться под воздействием времени и обстоятельств.
Необходимо учитывать, что террористы могут занимать различные позиции по отношению к самой возможности ведения переговоров:

а) согласны на ведение переговоров без предварительных условий;

б) отказываются от переговоров;

в) согласны на ведение переговоров только в том случае, если будут присутствовать лица, от которых зависит исполнение их требований;

г) согласны на ведение переговоров в ограниченное время;

д) угроза особых последствий, если не все требования выполнены в определенный срок.

За рубежом на основе многолетней практики борьбы с терроризмом выработался ряд основополагающих принципов организационно-тактического плана, которым должна следовать противостоящая террористам сторона, чтобы добиться реального успеха в деле освобождения заложников. Это использование в критических ситуациях, связанных с захватом заложников, специально подготовленных групп и отдельных квалифицированных специалистов, выбор соответствующего конкретным обстоятельствам переговорщика (переговорщиков); определение наиболее рационального в данных условиях способа общения с террористами, организация информационно-аналитической работы по оценке ситуации и ее различных аспектов в целях использования поступающей информации и результатов ее анализа для направления хода событий и в благоприятное для освобождающей стороны русло; проведение четкой и согласованной работы с прессой во избежание нежелательного и неблагоприятного для освобождающей стороны освещения события; постоянное взаимодействие переговорщиков с подразделениями, нацеленными на силовое  подавление террористов, с тем чтобы выбрать наиболее подходящий момент для их нейтрализации (ликвидации); постоянная фиксация всех аспектов обстановки для последующего объективного и детального анализа и выработки соответствующих выводов и рекомендаций на будущее. 
Следует отметить организационный принцип, утвердившийся в зарубежной практике, который у нас нередко нарушается: «Переговорщики не командуют, командиры не ведут переговоров». При ведении переговоров нужно придерживаться следующих правил:

- не предлагать обмен сотрудников органов безопасности, правоохранительных органов и администрации госструктур на заложников;

- исключить передачу террористам наркотиков или оружия;

- не вести переговоры с террористами, находясь на слишком близком расстоянии от них (угроза попадания в заложники самого переговорщика);

 - не поручать переговоры постороннему лицу; 

- контролировать ситуацию, эмоциональный фон переговоров и стараться не допускать их развития в нежелательном для органов безопасности направлении;

- на этапе переговоров избегать демонстрации силы.

Установлено, что для переговоров лучше всего выделять группу из 2-4 человек. Сотрудник, ведущий переговоры, должен иметь двустороннюю связь с преступником. Переговоры при этом должны записываться на магнитофон, подключенный к линии связи. Желательно, чтобы лица, ведущие переговоры, находились в отдельном помещении. Обязательным условием является то, что они не должны быть посвящены в планы дальнейших действий в рамках специальных операций, чтобы случайно не выдать их преступнику. Крайне желательно, чтобы переговорщики имели связь со своим руководителем по отдельной телефонной линии. Прослушивать линию, по которой ведутся переговоры, должен только командир подразделения. Ее следует снабдить приборами, позволяющими осуществлять прослушивание при опущенных телефонных трубках. Кроме того, переговорщика необходимо оснастить радиомаячком, «мечеными» деньгами (если требуется), сам переговорщик должен иметь при себе аудиозаписывающую аппаратуру. Место встречи должно быть в поле           обозрения видеокамер, нужно по возможности изменить внешность переговорщика, предусмотреть пути его отхода и варианты прикрытия. Особое внимание следует уделить психическому состоянию будущего переговорщика, особенно если предстоят переговоры «лицо к лицу».

Специалисты ФБР США пришли к заключению, что для успешных переговоров обязательны следующие условия [134]:
· Желание террористов остаться в живых. У представителей определенных террористических групп (в частности, приверженцев шиитского направления в исламе) стремление умереть за свои убеждения может преобладать над желанием выжить, что делает переговоры с ними проблематичными в принципе.
· Реальная угроза жизни террористов. Вероятность штурма и уничтожения террористов группой захвата делает позицию переговорщика более сильной. По крайней мере, в инциденте с участием боевиков ИРА одного упоминания о прибытии группы бойцов SAS оказалось достаточно, чтобы забаррикадировавшиеся радикалы сдались властям. И другой пример – власти Нидерландов славятся своим миролюбием, поэтому террористы, захватившие пассажирский поезд, просто не верили в возможность штурма. Переговоры ни к чему не привели, в итоге не оставалось ничего иного, как предпринять атаку силами Королевской морской пехоты.
· Налаженная коммуникация между преступниками и переговорщиками.
· Наличие в группе террористов кого-то, кто способен принимать решения.
· Наличие требований террористов.
· Блокада места происшествия, лишающая террористов свободы перемещения.
· Время, необходимое для налаживания контакта между переговорщиком и злоумышленниками, а также между злоумышленниками и заложниками.
· Наличие переговорщика, способного показать, что сил у представителей закона достаточно, а также продемонстрировать, что он готов работать на мирное разрешение конфликта.

Облегчает ведение переговоров то обстоятельство, что они могут удовлетворить потребности большинства террористов. Уголовные террористы видят шанс остаться в живых и, возможно, выторговать для себя какие-то послабления. Психически больной человек сможет привлечь внимание к своим проблемам. Наконец, террористы видят в переговорном процессе возможность заявить о себе через СМИ. Те же террористы, которые в результате переговоров смогут выжить, вероятно, желают нанести очередной удар.
Среди различных способов организации переговоров особое место занимает способ «лицом к лицу». Этот способ одновременно является и самым эффективным в отношении психологического взаимодействия на террориста, и самым сложным, опасным с точки зрения личной безопасности переговорщика, речевой нагрузки, выдерживания смыслового контекста ведомого диалога, так как любая оговорка, попадание в логическую ловушку, простая несдержанность могут свести на нет все усилия. Контакт «лицом к лицу» требует предварительной проработки ситуации. Так, если переговорщик должен идти на открытый контакт в ходе развивающихся событий, то предварительные условия ведения переговоров уже должны быть оговорены (в основном в отношении безопасности переговорщика и сохранности заложников, по крайней мере, во время самих переговоров). Если до переговоров есть время, то нужно использовать его для максимального сбора информации о террористах, заложниках, самой ситуации и учесть все это при организации процесса переговоров.

Безусловно, положительным при переговорах «лицом к лицу» является то, что у террориста часто открыто лицо, но даже если лицо спрятано под маской, то жесты, руки, мимика, выражение глаз, как правило, успешно дешифруется переговорщиком, чему способствует прямой зрительный контакт. Кроме этого, практически неискаженная эмоциональная окраска речи может служить переговорщику ориентиром при применении тех или иных приемов психологического давления на преступника. Можно попытаться использовать логические ловушки, неожиданные повороты в диалоге, просить согласия на решение некоторых вопросов и т.п.
Однако все это может быть направлено и против переговорщика, особенно если последний неопытен, психологически менее устойчив (слабее духом), чем террорист, не сумел расположить его к себе, оказался неавторитетным. Ведь дешифрация личности происходит не только в отношении преступника, но и в отношении самого переговорщика. Поэтому перед открытым контактом необходимо позаботиться об изменении, камуфлировании внешних данных переговорщика, если переговорщик и террорист лично не знакомы.

 Следует также отметить, что при переговорах «лицом к лицу» использование лично значимых для террориста граждан (безусловно, под строгим контролем органов безопасности) наиболее желательно. Ими могут быть: родственники, учителя, соседи, сотрудники органов внутренних дел, соприкасавшиеся когда-либо с преступником (чаще всего это следователи, сотрудники уголовного розыска), просто друзья и др.
При организации переговорного процесса в условиях личного контакта с террористами оптимальным считается ведение диалога один на один, однако если ситуация не позволяет этого, то желательно, по крайней мере, добиваться того, чтобы в переговорах участвовало равное количество человек как с одной, так и с другой стороны. При этом нужно стремиться к тому, чтобы собственно разговоры велись только между одним переговорщиком и одним террористом.

Между людьми, непосредственно ведущими диалог, образуется так называемая зона эмоциональной вовлеченности, границы которой определяются вполне реальными вещами, такими как громкость и тембр голоса, четкое изложение своих мыслей, мимика лица, выразительность жестов и т.п. Вероятность эмоционального заражения другого человека, попавшего в зону эмоциональной вовлеченности говорящего в экстремальной ситуации, достаточно велика. Она снижает способность рационально мыслить и действовать.
Важным является вопрос о личном оружии переговорщика. Зарубежные исследователи проблем переговорной деятельности отмечают, что оружие у    переговорщика может быть, однако ему категорически запрещается его применять, иначе сам институт переговорщиков как таковой, базирующийся на психологическом контакте, просто рухнет. Тем не менее, определенные меры предосторожности должны быть предприняты, например, организация снайперского прикрытия, путей отхода или ухода с места переговоров, запрещение переговорщику использования жестов или поз, которые могут быть истолкованы как подготовка к нападению. Кроме этого, сам переговорщик не должен приступать к собственно переговорам, пока террорист сильно возбужден (необходимо постараться его успокоить) или оружие преступника направлено на переговорщика (нужно попросить опустить оружие).

Необходимо знать особенность контакта с душевно неуравновешенными людьми. В переговорах с ними лицом к лицу задача успокоения террориста становится чрезвычайно важной. Есть несколько правил, которые должен соблюдать переговорщик в этом случае:
- не делать резких движений, предупреждать о каждом своем последующем действии;
- принимать философию террориста, но не идти у него на поводу;
- не поворачиваться к нему спиной;
- внимательно следить за его поведением, так как некоторые душевно неуравновешенные люди не выдерживают контакта глаз, и как следствие возможна импульсивная реакция;
- выражать свои мысли при помощи четкой, по возможности незамысловатой, без подтекста речи.
Переговоры могут вестись и с помощью технических средств связи по телефону, через мегафон, при помощи портативного радиопередатчика или в письменном виде. Однако нужно помнить о некоторых недостатках использования того или иного вида связи. Например, использование мегафона неудобно, так как террориста слышно плохо, а неоднократные просьбы повторить ответ могут его заставить замолчать совсем, или вызвать неожиданные импульсивные действия с его стороны. Переговоры по радио быстро становятся известны СМИ. Кроме того, преступник может не уметь пользоваться радиопередатчиком, что создает дополнительные трудности. Переписка приемлема, когда нет возможности воспользоваться другими средствами. В качестве оптимального способа, гарантирующего безопасность переговорщика, наиболее полное использование психологических приемов и установление возможно более тесного контакта с террористами выступает телефонная связь.
Общим недостатком применения технических средств связи является то, что современный уровень развития электроники позволяет прослушивать переговоры без обнаружения себя переговаривающимися сторонами достаточного длительное время. В этой связи необходимо отметить, что содержание переговоров с террористами не должно быть открыто полностью для средств массовой информации даже некоторое время спустя. Это обусловлено тем, что пресса может подвергнуть непрофессиональной критике сам стиль ведения переговоров, что отрицательно сказывается на психическом состоянии переговорщика (понижает уверенность в своих силах, вызывает чувство обиды за неоценимый труд, снижает мотивацию деятельности сотрудника как переговорщика и т.п.). Бравируя своей осведомленностью, журналисты могут раскрыть широкой публике (и даже самим террористам, если переговоры ведутся несколько дней) приемы оперативно-розыскных мероприятий. Пресса может усилить психологическое напряжение ситуации, негативно приукрашивая обстоятельства захвата террористами заложников. 
Особенность переговоров при помощи технических средств связи в том, что применение террористами технических средств преследует цель как можно большего скрыть, замаскировать свою личность. Поэтому важнейшей задачей переговорщика, психолога становится помощь оперативным службам в идентификации личности преступника. Для этого необходимо уметь «разговорить» террориста, иметь как можно больше записей разговоров с ним, когда он находился в различных состояниях, анализировать его действия и имеющиеся кино- и видеоматериалы.

Переговоры в «ситуации заложника» могут вестись голосом при отсутствии контакта глаз. Этот способ, как правило, используется в так называемых локальных ситуациях, возникающих, например, при бытовых конфликтах (в заложниках чаще всего оказываются родственники, знакомые преступника), при преследовании убегающего террориста или когда преступник застигнут на месте преступления (заложники – случайно оказывающиеся рядом люди). Процесс переговоров через преграду с помощью только собственного голоса и при отсутствии контакта глаз имеет свои особенности. Безусловно, человек, ведущий подобные переговоры, должен обладать хорошо поставленным голосом, говорить четко,  громко, небольшими и понятными предложениями, аргументы должны произноситься убедительным тоном с чувством собственного достоинства. Тем не менее, это не исключает применения в процессе переговоров таких тактических приемов, как, например, «заикание», «тугоухость», повторение фраз, перефразирование сказанного и т.д. Кроме того, при переговорах через преграду (дверь, стена, окно, угол дома и т.п.) чаще всего можно и нужно пользоваться подсказками консультанта, стоящего рядом. Подсказки могут передаваться визуальным, письменным или вербальным способами.
Информация нужна переговорщикам, стремящимся разрешить ситуацию без применения насилия, и группе захвата, которой, возможно придется решать проблему силой оружия. Наличием необходимой информации во многом определяется, будет ли развязка драмы с заложниками благополучной или трагической. Чтобы собранные сведения превратились в полезную информацию, они должны быть: своевременными; существенными; точными; дойти до тех, кто в этих сведениях нуждается. Своевременность крайне важна. Террорист заявивший, что через пять минут убьет первого заложника, установил срок ответной реакции, которая, возможно, будет выражаться в приказе снайперу уничтожить преступника перед началом силовой операции группой захвата. Сведения должны быть существенными в контексте данной ситуации. Тот факт, что во время службы в армии террорист был специалистом по минно-взрывному делу, указывает на вероятность использования им взрывных устройств. Хотя         сведения о музыкальных пристрастиях преступника могут быть не использованы переговорщиком, они, тем не менее, важны. 
Полезные сведения о террористе или террористах можно получить из разнообразных источников, включая членов семьи, коллег, соседей, других людей (в т.ч. сотрудников правоохранительных органов), сталкивавшихся со злоумышленниками ранее; от прибывших первыми на место происшествия свидетелей. Ценную информацию можно почерпнуть из историй болезни, личных дел бывших военнослужащих, документов об учебе и трудовой деятельности. Если личность захватчиков установлена, то переговоры ведутся с учетом известных о них характеризующих данных и прогнозирования их поведения.

Получить необходимую информацию можно в процессе ведения переговоров, используя следующие психологические приемы.

Открытые законченные вопросы – это те вопросы, которые дают террористу возможность дать длинные ответы: «Что…Почему… Как…». Например: «Что случилось здесь?», «Что вы имеете в виду, говоря о несправедливости?», «Как, по-вашему, мы можем прийти к соглашению?» и т.п.
Закрытые законченные вопросы – это вопросы, на которые можно получить ответ «да» или «нет». Эти общие вопросы – важная часть попытки собрать информацию, но они не могут заменить информацию, собранную при помощи открытых законченных вопросов, так как они более эффективны. Например: «Вы приняли к сведению, что я сказал?», «Это те лекарства, которые вы спрашивали?», «Вы готовы сдаться?».

Для более эффективного сбора информации, которая используется при ведении переговоров в «ситуации заложника», применяются определенные психологические приемы.
Слушание. Попытка получить информацию от террориста, внимательно выслушивая его, – искусство слушать. Насколько внимательно слушает переговорщик преступника, настолько открыты и подробны будут его ответы. Высокое искусство слушать включает, как умение делать то, что следует, так и умение не делать того, что не следует. Искусный слушатель делает замечания террористу, которые показывают его интерес к тому, что говорит преступник: «Непонятно, что вы имеете в виду», «Я могу понять это». Попытка получить информацию, используя переутверждение согласия, которое состоит из проговора, повтора преступнику его же утверждений другими словами (перефразирование), как и искусство, хорошо слушать, показывает заинтересованность переговорщика, внимание и понимание того, что излагает террорист и поощрение его к даче информации.

Отражение чувств. Попытка получить информацию от террориста путем отражения чувств. Отражение чувств – это внимание к его эмоциональному состоянию. Чтобы отразить чувства преступника, переговорщик должен обращать внимание на то, что и как преступник говорит (силу, интонацию, скорость, эмоциональность).

Конфронтация, основанная на разногласии, противоречиях, – попытка разъяснить, прояснить информацию, которую переговорщик получает от террориста, указывая на противоречия, возникающие при его сообщениях. На этом можно строить вопросы. Конфронтация, основанная на разногласиях, означает указывание преступнику на противоречия двух вещей или двух его сообщений (конфронтация разногласия – разногласие), или между тем, что он сказал, и тем, что он по этому поводу чувствует (конфронтация разногласия – чувство).
При захвате заложников важно в кратчайшие сроки найти ответ на следующие вопросы в отношении заложников: «Сколько их?», «Сколько среди заложников мужчин и женщин?», «Кто эти люди?», «Каков их психологический портрет в контексте вероятного поведения?», «Как они выглядят?», «Во что они одеты?», «Имеет ли кто-либо из заложников специфические проблемы со здоровьем?», «Как содержатся?». Психологический портрет заложников может иметь особое значение в случае продолжительной осады. 
Необходимо как можно скорее собрать следующий минимум сведений о террористах: численность, личностные характеристики; лидер; пол участников группы; этническая принадлежность; описания внешности; фотографии; психологический настрой; вооружение; наличие бронежилетов; наличие взрывчатых средств; установленных мин-ловушек; наличие противогазов; требования. Безусловно, эффективность переговорного процесса зависит от умения переговорщика установить и использовать особенности характера преступников в целях оказания на них психологического давления.
Определение характерологических особенностей и установление контакта с террористами начинается уже с первых моментов захвата заложников в связи с необходимостью классифицировать степень общественной опасности возникшей ситуации. Поэтому в целях выработки наиболее эффективного плана действий производится определение мотива, ситуации и типа террориста. Диагностика типа террористов позволяет переговорщикам предусмотреть набор аргументов и действий, стиль ведения с ними диалога по разряжению конфликта, снижению агрессивности преступного поведения и расширению возможностей освобождения заложников. Переговорщик поэтапно реализует заранее отработанную линию поведения по отношению к террористу, которую уточняет в соответствии с конкретным типом личности и сложившимися условиями.

Во многих обеспечивающих ведение переговоров группах имеются развернутые таблицы, по которым можно составить психологический профиль тех, кто захватил и удерживает заложников (см. приложение 3). Переговорщику необходимо уметь с помощью техники психологической оценки в любой момент определять степень эмоциональной устойчивости оппонента по переговорам, делать выводы о своевременности перехода к активным действиям. Он должен также следить за наличием у злоумышленника признаков суицидальных наклонностей. Тех, кто захватывает заложников, часто относят к одному из четырех основных типов:
- параноидальные шизофреники, часто страдающие от мании преследования. Таким людям предоставляется возможность дать выход своим чувствам;
- психотически-депрессивный тип, представители которого выглядят беспомощными, неадекватными, склонными к самоубийству;
- антисоциальная личность, эгоистичная и безответственная – характерный криминальный тип, не приемлющий возражений и склонный во всем      винить других. Это очень тяжелые партнеры по переговорам. Лучшая тактика для переговорщика – убеждать, это поможет преступнику остаться в живых;
- неадекватная личность с непредсказуемыми реакциями, легко поддающаяся внешним влияниям.

Хотя террористы, захватывающие заложников, могут относиться к какой-то из перечисленных категорий, в большинстве случаев им свойственны общие характерные черты, в частности, неразвитые чувства собственного достоинства или самосохранения. Оценивая вероятность насильственных действий со стороны террориста, необходимо учитывать целый ряд обстоятельств, в том числе наличие психических расстройств, например шизофрении, или подверженность тяжелым психическим состояниям, как-то депрессии. Параноидальная шизофрения и биполярные расстройства могут указывать на еще большую склонность к насилию. Злоупотребление психотропными веществами, включая алкоголь, также дает основание предполагать худшее, в особенности при наличии психических отклонений.
Среди признаков повышенного риска спонтанных насильственных действий можно упомянуть: враждебную подозрительность; тревожное возбуждение и беспокойство; путаное сознание, включая беспорядочность мыслей и наличие бредовых идей; «общение» с «голосами свыше», заставляющими совершать насильственные действия.

К другим факторам, заслуживающим внимания при оценке степени агрессивности и опасности террориста для заложников, относятся: возраст – молодые обычно более склонны к насилию; пол – считается, что мужчины чаще прибегают к насилию; IQ – люди с невысоким уровнем интеллекта представляют большую опасность для окружающих. Следует учитывать также невысокий социальный статус, материальные трудности, проблемы с занятостью, принадлежность к бандам, наличие садистских наклонностей, неоднократные конфликты с правоохранительными органами. В некоторых случаях поводом для проявления агрессии могут быть годовщины эмоционально окрашенных событий в жизни преступника (например, годовщина развода). О многом говорят уже имевшие место случаи проявления человеком насилия, в особенности с оттенком садизма.
При составлении психологической характеристики террориста при изучении возможностей воздействия на него большую роль играет его речь. Из особенностей речи необходимо выделять: скорость, длину фраз, типичные конструкции, частоту использования различных частей речи, наклонения, употребление жаргонных слов, ударения, грамматические ошибки, характерность выговора (акцент). По указанным признакам можно определить уровень образования, место проживания, этническую принадлежность. Кроме того, связность или бессвязность речи, ее аргументированность, логичность, краткость или многословность, монотонность или модулированность зависят от психического состояния террориста. Например: бессвязность речи встречается у лиц, находящихся в состоянии психоза или опьянения наркотиками; лаконичность, аргументированность, логичность речи указывает на образованность и здравомыслие; бедность фраз, их излишняя краткость говорит о недостатке образования или же о сильном волнении человека; многословность, лишние фразы, их повторяемость могут свидетельствовать о значительных органических изменениях мозга, вызванных травмой, старением или заболеванием эпилепсией; монотонность, немодулированность речи говорит о возможной депрессии, снижении настроения и работоспособности.

Психологическое состояние террориста выяснить можно путем наблюдения за его действиями по отношению к заложникам. Если он постоянно им угрожает, наводит на заложников оружие, в переговорах с властями заявляет о готовности причинить им физический вред, то вероятность того, что он действительно прибегнет к насилию, достаточно высока. Переговорщик должен уметь оценивать настроение преступника, предупреждать руководителя операции об иррациональности его поведения, выражении готовности умереть, прихватив с собой заложников. Квалифицированно составленный психологический портрет поможет многое предвидеть, и потому желательно, чтобы на месте событий работал подготовленный  психиатр или психолог, способный помочь в оценке поведения террориста. Многие спецподразделения по освобождению заложников располагают стандартными формами, в которые заносится информация, как о террористах, так и о жертвах (см. приложения 4 и 5).
В ситуации захвата заложников террористами, выделяют следующие стадии действия органов безопасности [115].

1. Стадия ориентации в ситуации, вступление в контакт с террористами. В процессе переговоров привлекаются к работе психологи, психиатры, культурологи, этнологи, антропологи и другие специалисты. Они помогают разобраться в особенностях террористов, определить стратегию и тактику дальнейшей работы, оценить приемлемость требований.
2. Стадия проведения переговоров. С целью эффективного проведения переговоров необходимо неукоснительно придерживаться следующего принципа: «Командиры не ведут переговоры, переговорщики не командуют». 
3. Стадия освобождения заложников. Освобождение заложников может быть осуществлено двумя путями: в результате переговоров или в результате силовой акции.
4. Стадия подведения итогов, оценки действий, накопления опыта.

Эксперты ФБР [134] и отечественные специалисты [17] отмечают такие типичные этапы развития процесса переговоров с террористами, захватившими заложников:
I. Этап, во время которого обобщается первоначальная информация о ситуации, требующей ведения переговоров, принимаются решения об их ведении, выделяются переговорщики, собираются дополнительные данные о возникшем конфликте, определяется тактика ведения диалога, устанавливаются контакты с террористами, достигается стабилизация обстановки путем вступления в оперативную игру до прибытия профессиональной группы ведения переговоров. В таких случаях, прежде всего, должны быть соблюдены наиболее важные организационные моменты подготовки и ведения переговоров. При этом основной задачей сотрудников, оказавшихся или прибывших на место происшествия, является стабилизация ситуации. Для этого необходимо: 
- немедленно определить внутренний периметр (линию, условно разграничивающую зоны действия террористов и сотрудников органов безопасности);

- сужая периметр, приблизить его настолько к месту происшествия, насколько это возможно, не вызывая, однако, ответных насильственных действий со стороны преступников;

 - место происшествия изолировать и взять под наблюдение, основные пути бегства террористов перекрыть (первые минуты инцидента бывают более опасными, поэтому необходимо дать людям какое-то время на то, чтобы успокоиться и осмотреться, прежде чем приступить к действиям);

- для обеспечения безопасности населения организовать и обеспечить охрану внешнего периметра (линию, за которую не допускаются прохожие, транспорт, представители прессы и т.п.);

- в ключевых пунктах внешнего периметра расположить вооруженные снайперскими винтовками и приборами наблюдения группы сотрудников;

- обеспечить безусловную опознаваемость личного состава, участвующего в специальной операции по освобождению заложников.

После того как проведены необходимые мероприятия, можно приступить к переговорам. 
1. Вступить в переговоры, продемонстрировать готовность к ведению диалога, выслушать требования террористов и под различными объективными предлогами («отсутствие начальника», «необходимость времени на прибытие старшего начальника», «неисправность линии связи» и т.д.) максимально затянуть срок выполнения первого требования преступников. При этом, ведя переговоры, обговаривая возможности разрешения ситуации путем различного рода компромиссов, делать это следует таким образом, чтобы у преступников не возникло и мысли о слабости позиций руководителей специальной операции. Недопустима и другая крайность – демонстрация силы, что может натолкнуть  преступников на необходимость ответной «демонстрации». Поэтому сотрудников милиции в форме, милицейские машины, оружие и т.п. лучше удалить из поля зрения террористов.
2. Убедиться в наличии заложника. Выяснить, жив он или нет. Если возможно, увидеть его, зафиксировать внешние данные и передать их в штаб операции. Особое внимание следует уделить тому, чтобы побеседовать с заложником для оценки его психического, физического и морального состояния. Это необходимо не только для получения информации, но и может позволить последнему сохранить психическую устойчивость, удержаться от необдуманных действий.

3. Определить тип террориста, группы, мотивы и их психологические характеристики.

II. Этап захвата позиций: продолжается организация сил и средств, обеспечивающих общественную безопасность, возможность разрешения конфликта силой, в то же время путем психологического воздействия ведутся попытки склонить террористов отказаться от преступного замысла. На данном этапе надо попытаться снизить уровень их требований, желательно добиться               освобождения части заложников, наладить личный контакт, нащупать пути разрешения кризисной ситуации. Это достигается за счет:
- создания пауз, перерывов в контактах;
- постоянного проведения мысли, что диалог имеет смысл лишь в том случае, если террористы гарантируют безопасность заложников;
- принятия мер по всяческому уменьшению числа заложников, в первую очередь женщин и детей, больных и пожилых людей (каждый освобожденный – успех переговорщиков);
- привлечения к диалогу родственников, близких, друзей, авторитетных лиц, священников, учителей и др.

III. Этап, в процессе которого организуется обсуждение выдвинутых требований, их приемлемости, поиск компромиссов, нахождения вариантов решения, торг, психологическая борьба. Это финальная фаза переговоров, когда террористы нередко проявляют нетерпение и требуют от властей конкретных действий (например, возможности добраться до аэропорта, где для них должен быть подготовлен самолет). Вполне вероятно, что напряжение будет нарастать. И крайне важно, чтобы на данном этапе переговорщик мог контролировать ситуацию.
IV. Этап достижения полного или частичного соглашения, определение путей его реализации, анализ проведенной работы.

Опыт показывает, что положительный результат переговоров не является обязательным для террористов, которые могут или нарушить его, «подставив» тем самым своих переговорщиков, или расправиться с участниками переговоров, как это было в ходе чеченского конфликта. Как показывает практика, в более 70% ситуаций достигнутые соглашения соблюдались обеими сторонами. 

Переговоры оцениваются положительно, если: 
а) категоричность и резкость выдвигаемых требований снижается; 
б) количество угроз, агрессивных действий, например, по отношению к заложникам, переговорщикам, и т.п. уменьшается; 
в) продолжительность контактов, диалога увеличивается, а в разговорах со стороны террористов появляются личные темы; 
г) с момента начала ведения переговоров не происходит насилия или убийства заложников, переговорщиков, случайных граждан; 
д) заложники освобождаются; 
е) террористы отказываются от реализации своих замыслов. 
Необходимо также подчеркнуть, что эти критерии применимы как в совокупности, так и по отдельности.
После завершения переговоров необходимо четко проанализировать следующие результаты: какие действия способствовали успеху (неуспеху) переговоров; какие возникали трудности, как они преодолевались; что не было учтено при подготовке к переговорам и почему; какие возникли неожиданности в ходе ведения переговоров с террористами; почему не удалось диагностировать особенности противника, его личностные характеристики; каково было поведение террористов на переговорах, его причины; какие коммуникативные ошибки были допущены переговорщиками и противником; какие принципы ведения переговоров можно и нужно использовать на других переговорах; какие уроки нужно извлечь на будущее.

Фактический опыт показывает, что обязательное осмысление чрезвычайной ситуации захвата заложников и ведение переговоров значительно расширяют возможности органов безопасности по пресечению террористических актов, в том числе с применением силы, а также помогают избежать неоправданных человеческих жертв.

3. Тактические технологии ведения 
переговорного процесса
Любая стратегическая цель достигается применением конкретных тактических приемов. Иначе говоря, стратегия переговорного процесса обеспечивается теми или иными тактиками поведения, или тактическими технологиями. Наиболее широкое применение в переговорных процессах получили следующие тактики поведения.
Видимое сотрудничество. Эта тактика может быть использована в стратегиях «выигрыш – проигрыш» или «проигрыш – проигрыш». Она характеризуется тем, что партнер, применяющий тактику «видимого сотрудничества», заявляет о своей готовности сотрудничать, создает видимость конструктивного поведения. Но постоянно находит повод уйти от принятия соглашения, всячески оттягивает сроки его заключения. Такая тактика применяется в целях выигрыша времени и создания условий для решительного штурма – либо для победы, либо для уничтожения противника.

Затягивание переговоров в определенных условиях бывает обоюдоострым оружием. Во-первых, с течением времени проходит эмоциональная напряженность первых моментов, и террористы начинают мыслить более рационально, однако среди сотрудников специальных подразделений, привлекаемых для пресечения теракта, могут оказаться недостаточно эмоционально устойчивые личности, которые не выдержат длительного напряжения и попытаются спровоцировать разрешение ситуации силовым путем. Во-вторых, если между заложниками и террористами начинает формироваться так называемый «стокгольмский синдром», то у сотрудников органов безопасности к заложникам нарастает равнодушие, что, безусловно, играет отрицательную роль при проведении силовой операции по их освобождению. В-третьих, с одной стороны, с течением времени между переговорщиками и террористами развиваются взаимоотношения, углубляется психологический контакт как необходимое условие успешных переговоров; с другой стороны, у переговорщиков нарастает усталость, снижается самоконтроль, и, кроме того, может возникнуть тот же «стокгольмский синдром» между переговорщиком и террористом, что отразится на объективности информации, получаемой от переговорщика; вероятно также проявление открытого пособничества переговорщика преступнику.
Многие исследователи, занимающиеся проблемой переговоров, пришли к выводу, что в большинстве случаев захвата заложников фактор времени психологически работает против террористов:
- они устают, испытывают голод, жажду, у них появляется необходимость отправления естественных физиологических надобностей, потребность в лекарствах, наркотиках и т.п., вследствие этих причин с течением времени террористы становятся все более «зависимыми» от изолировавших их органов безопасности;

- с течением времени могут быть целенаправленно сформированы необходимые взаимоотношения «террорист – переговорщик» и «террорист – заложник», которые повышают вероятность несилового разрешения ситуации, уменьшают риск для жизни и здоровья заложников и участников специальной операции при проведении силовых мероприятий; 
- в процессе переговоров добываются информация и время, необходимые для планирования, подготовки и проведении соответствующих оперативно-тактических мероприятий.
 Дезориентация противника. Это тактика, как и предыдущая, может использоваться в стратегиях «выигрыш – проигрыш» или «проигрыш – проигрыш». Но в отличие от предыдущей, она является более активной и целеустремленной. Такая тактика заранее планируется и характеризуется такими приемами, как использование неожиданной информации, обман, угрозы, блеф и др. Основной целью тактики дезориентации является принуждение террориста к действиям в направлении интересов переговорщиков.

 Провокация чувства жалости у противника. Эта тактика, также применяется в стратегиях «выигрыш – проигрыш» или «проигрыш – проигрыш». Основной целью такой тактики является усыпление бдительности террориста, снижение его активности, подталкивание на уступки. В конечном итоге провокация чувства жалости направлена на подготовку решительных действий или заключения соглашения.

 Ультимативная тактика. Является одной из жестких и применяется, как правило, при реализации стратегии «выигрыш – проигрыш» или «проигрыш – проигрыш». Она характеризуется ультиматумом в самом начале переговоров. Ультиматум – требования, предъявляемые одним из участников конфликта другому в категоричной форме с указанием конкретных сроков выполнения этих требований и угрозой применения мер воздействия в случае отказа. Основной прием ультиматума – угроза. Кроме того, в процессе предъявления ультиматума могут быть использованы: шантаж, демонстрация силы, блеф и др. средства манипуляции. Часто в ультимативной тактике используются «прием альтернатив» и «прием затвора».
Суть приема альтернатив состоит в том, что противнику предлагается выбор из двух или более непривлекательных для него вариантов решения проблемы, которые удовлетворяют вашим собственным интересам. Выбор всегда предпочтительнее в психологическом плане, нежели его отсутствие. Однако предлагаемых вариантов альтернативного решения не должно быть слишком много: два – четыре вполне достаточно. Выбор предлагает террористу задуматься и, следовательно, снижает вероятность иррационального поведения, снимает эмоциональную напряженность и служит интересам установления более глубокого психологического контакта (доверия) между переговорщиком и террористом. Такой прием психологически рассчитан на представляющуюся террористу возможность «спасти лицо», хотя эта возможность и мнимая. Ведь предлагаемые альтернативы, по сути, являются тождественными по значимости для соперника, и выбора как такового у него нет. Психологический прием, «сохранение лица» часто используется на заключительном этапе переговоров, чтобы избежать нежелательных последствий. Этот прием может быть реализован в двух направлениях:
а) в случае, когда террорист боится быть публично побитым или уничтоженным и может ответить неожиданным взрывом неуправляемого поведения – попытаться убедить преступника, что возможно представление дел, таким образом, будто он был арестован намного превосходящими огневыми силами, а не взят спокойно и тихо (то есть силой);
б) в случае, если у террориста обострено чувство заброшенности, несправедливого отношения, недостатка внимания к нему и к его проблемам со стороны родственников, госструктур, коммерческих организаций и т.п., то организация «шумихи» с прессой, телевидением, встреч с родственниками и переговорами с ними под контролем общественности (роль объективного и беспристрастного судьи) вполне могут нейтрализовать ситуацию.

Еще раз останавливаясь на вопросе о сути такого важного психологического приема, как помощь преступнику «сохранить лицо», укажем, что он базируется на удовлетворении (пусть даже мнимом) основных социальных потребностей человека: не потерять уважения, не уронить своего авторитета в значимом для себя окружении (особенно если это окружение – террористическая среда), добиться внимания, уважения к себе самой широкой общественности, доказав тем самым свою значимость в этой жизни самому себе и людям, которые его обычно не ценят, отстоять свою правоту, добиться справедливости как сверхцели, на жертвенный алтарь которой кладется уже не только своя жизнь, но и жизнь других и т.п.
Прием затвора отличается тем, что ультимативное воздействие на противника оказывается путем собственного ослабления контроля над ситуацией. В этом случае инициатор ультиматума имитирует создание безвыходной для себя ситуации, завязывая ее на тяжелые последствия при невыполнении требований другой стороной. Такой прием широко используется и террористами. При анализе ультимативной тактики важно учитывать условия ее применения. Профессиональное выдвижение ультиматума предполагает крайне невыгодное положение соперника в конфликте. Поэтому для достижения такой ситуации используются приемы выжидания. Кроме того, следует знать, что ультиматум может выдвигаться не только в начале переговоров в целях проведения их в желаемом направлении, но и в процессе переговоров. Как правило, в этом случае ультиматум направлен на перевод переговоров в русло силовой стратегии (например, «выигрыш – проигрыш») либо на прекращение переговоров вообще.  Во втором случае ультиматум предъявляется в заведомо неприемлемой для противника форме. 
Тактика выжимания уступок. Эта тактика отличается от ультимативной тем, что требования предъявляются противнику не сразу, а поэтапно. Причем каждое из предъявляемых требований представляется как исчерпывающее. Очевидно, что такая тактика выжимания уступок применяется в стратегии «выигрыш – проигрыш», но она может быть использована и для достижения основных целей в других стратегических подходах
Тактика лавирования резервами уступок. Для успешной реализации стратегических целей переговорного процесса, особенно делая ставку на стратегию «выигрыш – выигрыш», важно знать резервы уступок. Резерв собственных уступок создается на основе анализа баланса интересов в конфликте и соотношения сил и средств противоборствующих сторон. Этот резерв делится на количество уступок, и продумываются условия использования каждой из них. Резерв уступок противника определяется на основе баланса интересов соотношения сил и средств противоборствующих сторон. 
Политический характер террористического акта выдвигает особые требования к ведению переговоров с его исполнителями. В отличие от террористов, реализующих корыстные мотивы, переговоры в форме торга  они отвергают. Однако бывают способы проявить ограниченное снисхождение к просьбам лиц, не вызывающих у них неприятия. Необходимо учитывать, что абсолютно жесткая позиция в переговорах («Никаких уступок преступникам!») в большинстве случаев будет приводить к смерти заложников. Но специалисты предостерегают и от другой крайности, а именно от безоговорочной исполнительности всего того, что требуют террористы. В этом случае происходит явление, которое можно охарактеризовать термином «эскалации желаний». Эскалация желаний террористов может достичь такого уровня, что их требования окажутся невыполнимыми, а резкий переход от уступчивости к отказу вызовет у них такую же реакцию, как и в случае абсолютно жесткой позиции.
Переговорщик не должен делать каких-либо уступок, ничего не получая взамен. Если террорист хочет пообщаться с прессой, пусть сначала отпустит одного заложника. Выполняя требования поэтапно, можно создать у террориста ощущение положительной динамики происходящих событий и выиграть время. В процессе переговоров предметом торга становится многое, включая пищу, напитки, возможность передвижения, удовлетворение прихотей, коммунальные услуги, от которых отключили место происшествия. Как правило, предметом торга не являются алкоголь и наркотики, способные спровоцировать иррациональные действия террористов, а также оружие и возможность замены одних заложников на других. Хотя в кинофильмах нередко можно увидеть, как герой предлагает в качестве заложника себя. В принципе это порочная практика, поскольку террористы решат, что заполучили более ценного пленника и, собственно, станут менее сговорчивыми.

Ключевой задачей психологического воздействия на террористов является трансформация их намерений  убивать заложников. Рассмотрим основные проблемы ее решения. Готовность человека действовать в конкретной ситуации определенным образом определяется термином «психологическая установка». Она охватывает смысловую и эмоциональную сферы психики. На начальном этапе проведения террористического акта лица, захватившие заложников, уверены в достоверности и достаточности своих знаний и опыта. Все, что не соответствует сложившимся у них представлениям, вызывает недоверие, опасение и вспышки агрессии. Поэтому оказывать на них убеждающее воздействие не следует. Относительно доступный канал влияния – эмоциональный. Эффективность его использования зависит от понимания психического состояния террористов. Любая агрессия, направленная на причинение ущерба людям (и даже себе), мотивируется враждебностью. Эмпирически выявлено, что враждебность складывается из взаимодействия эмоций, среди которых главное место занимают гнев, отвращение и презрение. На снижение их остроты должны, прежде всего, направляться усилия переговорщиков. Гнев возникает при обнаружении препятствия на пути к цели и пробуждает энергию для их разрушения. Поскольку заложники выступают не препятствием, а средством достижения целей, – вспышки гнева проявляются к тем из них, кто мешает действиям террористов, беспокоит их, оказывает сопротивление.

В связи с этим психологические приемы, используемые при ведении переговоров, должны основываться на сочувствии и сопереживании. К таким приемам относятся:

Самораскрытие – некоторая информация переговорщика о себе, своих чувствах, интересах, предпочтениях, аспектах профессиональной жизни – может помочь выстроить связь с террористом, отношения с ним. Тактика самораскрытия оказывается эффективной, так как откровенность с одной стороны часто вызывает аналогичную реакцию с другой.
Вживание – проникновение в личность террориста, показ ему того, что переговорщик способен понять чувства и мысли, что он может поставить себя на место преступника, на какое-то время и увидеть мир таким, как видит его тот. Сотруднику, ведущему переговоры, не следует делать акцент на том, что ситуация действительно такая, какой видит ее террорист. Высокий уровень проникновения достигается путем банального согласия с его высказываниями или отражением чувств. Прием «отражение чувств» заключается в том, что переговорщик должен концентрировать усилия на том, что говорит и делает террорист, с тем, чтобы правильно понять его чувства и эмоциональное состояние, которые выражает ему в сопереживании.

Теплота – доброжелательность, мягкость, проявляемая переговорщиком в ответ на то, что говорит и делает террорист. Теплоту можно проявлять различными путями: голосом, интересом, активной демонстрацией попытки понять преступника, своей озабоченностью в достижении взаимоприемлемого решения, своей верой в существование взаимоприемлемого решения, поддерживая надежду преступника о полном или частичном удовлетворении его требований.

Также построению благоприятных взаимоотношений способствуют следующие приемы.
Взаимодействие на равных. Если террорист почувствует, что его не воспринимают всерьез, возможность неуправляемого, буйного поведения может возрасти.

Демонстрация стабильности и спокойствия. Необходимо избегать критики, угроз, проявления нетерпения, агрессии. Попытки быстрого решения проблемы силовым давлением применяются в последнюю очередь.

Использование психологических приемов воздействия на террористов должно основываться на знании переговорщиком их сути, в каждом отдельном случае надо действовать по обстоятельствам и нельзя следовать каким бы то ни было правилам догматически.
Эффективная стратегия переговоров обеспечивает контроль над развитием ситуации, снижает вероятность применения террористами насилия. В своей работе переговорщики руководствуются нижеприведенными принципами:
1. Навязывают террористу обсуждение деталей. Например, если тот просит сигареты, уточняют марку, интересуются, предпочитает ли он сигареты с фильтром или без него. Вынуждая собеседника погрязнуть в деталях, переговорщик на время лишает его возможности  концентрировать внимание на заложниках.

2. Задают вопросы, требующие развернутого ответа и таким образом способствующие диалогу.

3. Избегают конфронтации. 

4. Заставляют террориста за разговором проигнорировать им же установленные сроки.

5. Контролируют доступ к террористам.

6. Стараются добиться освобождения части заложников. Иногда сделать это можно в результате торга о получении доступа к СМИ или к чему-то другому, интересующему террористов. Порой удается убедить их отпустить женщин, детей, людей, имеющих проблемы со здоровьем, взывая к гуманности либо «прагматично» указывая на то, что меньшее число заложников легче контролировать.

7. Контролируют среду обитания террористов. Манипулируя подачей электричества, воды, подключением телефона, системами кондиционирования воздуха и другими коммунальными системами, можно добиться освобождения части заложников в обмен на их подключение. 
8. Обращают риторику террористов против них самих. Многие террористы претендуют на выражение интересов угнетенных и обездоленных. Почему бы им тогда не вернуть свободу «людям труда»? Кроме того, подобные претензии дают шанс воззвать к гуманности «борцов за справедливость».

9. Избегают негативных ответов. Вместо того чтобы сразу сказать «нет», переговорщик должен пытаться выиграть время, говоря, например, что ему необходимо передать просьбу террористов руководству.
10.  Сохраняют позитивный настрой. Переговорщик должен внушать террористам мысль, что все можно уладить миром, даже если уже высказался в пользу подготовки штурма.

11.  Отводят заложникам малозначительную роль «пешек». Хотя жизнь и здоровье заложников имеют первостепенное значение, контрпродуктивно укреплять террористов во мнении, что обеспокоенность безопасностью заложников лишает власти способности предпринимать решительные действия.
12.  Ведут учет сроков и других ключевых моментов переговоров.

13.  Создают ситуации, при которых злоумышленники вынуждены сотрудничать с заложниками. Инициированные переговорщиком элементы сотрудничества будут работать на укрепление связей между террористами и их пленниками, вследствие чего снизится вероятность проявления насилия. Один из известных приемов – предоставление продуктов и напитков в виде полуфабрикатов и «навалом», что позволяет нуждающимся совместными усилиями готовить и распределять пищу.

Основная задача переговорщиков – привести ситуацию с захватом заложников к мирному разрешению путем общения и налаживания с террористами определенных отношений. В большинстве случаев переговоры являются альтернативой капитуляции властей, использованию силы, позволяют группе захвата подготовиться к возможному силовому решению проблемы.
Можно сформулировать четыре основных правила работы переговорщиков с террористами: 

1. «Никогда не говори «никогда». Общаться с террористом необходимо в положительно окрашенных словах, предложениях. Не следует говорить террористу: «Нет», «Я не могу», «Это невозможно, нельзя».
2. «Разговаривай постоянно». Когда люди разговаривают, «оружие не стреляет». Разговаривать с террористами необходимо все время, без долгих пауз. Желательно поддерживать контакт с террористами постоянно. Если вы говорите, то смотрите на своего собеседника, чтобы придать своим словам больше выразительности и убедительности. Если говорит ваш партнер, то он сильнее, и вы ни в коем случае не должны вступать с ним в единоборство взглядов, ибо это пробуждает агрессивность, которой в любом случае следует избегать. Когда говорит собеседник, мы опускаем взгляд примерно на десять сантиметров и концентрируемся на губах говорящего. Мы прилипаем взглядом к его губам и подсознательно внушаем: «Хотя я тебя внимательно слушаю, я не позволю повлиять на себя». Это усилит ваш личный авторитет.

3. «Не оценивай и не принижай личность». Психологическая оценка личности террористов во время переговоров недопустима. Реакция на требования террористов должна быть максимально корректна. Переговорщик должен стараться использовать такие обороты речи, как: «Я верю тебе, я постараюсь помочь, я готов выслушать тебя, я готов говорить с тобой». Следует помнить, что в достижении договоренности заинтересованы, прежде всего, террористы, взявшие заложников.

4. «Не заставляй слишком долго ждать». Долгое ожидание выполнения своих требований озлобляет террористов. В то же время нельзя применять никаких силовых действий, если захватчики заложников доказали, что они готовы их убивать. Поэтому стратегия и тактика работы переговорщика представляется крайне сложной и ответственной.

Необходимо помнить и о другой не менее важной психологической черте террористов, заключавшейся в том, что их обычный стиль общения – это демонстрация своей силы, причем как физической, так и психологической. Поэтому при переговорах с ними важно помнить два «нельзя»:

1) нельзя в диалоге занимать психологическую позицию «под» (только равная позиция, и иногда, даже в качестве приема, пробуется «наезд»);

2) нельзя недооценивать террориста, даже если он выглядит, как ребенок в своей неспособности контролировать гнев, упрямство и желания, нельзя морализировать, критиковать, читать нотации, так как если он почувствует, что его не принимают всерьез, то вероятность неуправляемого, буйного поведения преступника может многократно возрасти.

Если у террориста предубеждение к личности переговорщика и к его предложениям, то целесообразно воспользоваться следующими рекомендациями по обеспечению положительного эмоционального климата общения:
Проявляете доброжелательность. Начало беседы облегчает использование таких приемов, как улыбка, радушное обращение, мимика участия, ориентация корпуса в сторону собеседника. Постоянно поддерживайте «контакт взглядов» при обращении к собеседнику. Демонстрируйте сочувственное понимание (эмпатию) к проявляемым интересам и личным затруднениям собеседника. При этом важно избегать нажима, чтобы не вызвать ответного: «Не лезьте мне в душу!» Доброжелательность обращения предполагает и повышенное внимание к нюансам, свидетельствующим об изменениях психического состояния собеседника. Его взгляд, интонация, жесты не должны оставаться незамеченными. Движения рук при дружеском отношении собеседника свободны, жестикуляция дополняет его слова. При негативном отношении движения рук, выражения лица закрепощены.
Добивайтесь положительных ответов. В начале установления контакта следует касаться нейтральных тем или вопросов, на которые можно получить положительный ответ «да». Втягивайте в диалог. Если вы будете проявлять постоянную активность в беседе, не передавая инициативу террористу, то психологический контакт затрудняется. Обращения к собеседнику по интересующему вопросу должны побуждать его высказываться. Проявляйте уважение и внимание к его взглядам, занимаемым позициям.
Постарайтесь снять психическую напряженность. Пока эмоциональная напряженность собеседника не снята и не сформировано поле взаимного интереса, говорить следует о вещах, составляющих область повышенных интересов преступника, вызывающих позитивные реакции. Выражайте согласие с высказываниями собеседника не только словесно, но и жестами, мимикой восхищенного удивления.
Относитесь критично к своему поведению. При установлении психологического контакта контролируйте свои поведенческие реакции. Вам не следует выражать несогласие со взглядами собеседника, делать неситуативные комплименты, допускать неопределенные и сложные словесные высказывания, торопиться с переходом к развитию отношений, если не достигнуто взаимное согласие, проявлять неуверенность и заискивание. 
Распоряжайтесь инициативой. Проявляя инициативу и наступательность при установлении и развитии доверительных отношений, следует помнить, что распоряжаться инициативой в контакте намного продуктивнее, чем владеть ею. Необходимо уступать лидерство преступнику в определенных     аспектах отношений (прежде всего в поисках практической реализации неразрешимых проблем). Авторитарный стиль инициативы в общении оправдан в экстремальной ситуации, когда необходимо реализовать замысел, который не должен быть известен террористу. 
Говорите на одном языке. Полное взаимопонимание достигается, когда собеседники ведут диалог, пользуясь единой системой знаков, и одинаково понимают ситуацию общения. Манера беседы переговорщика должна соответствовать представителю той социальной группы, к которой принадлежит террорист. Тогда снимаются коммуникативные барьеры, порождаемые социальными, политическими, религиозными и профессиональными  различиями.
Находитесь в зоне комфорта при непосредственном контакте. У каждого человека есть своя зона комфорта в беседе со знакомыми и незнакомыми людьми. Если нарушить эту зону, то в реакции террориста проявится его отношение к вам. Во многих случаях эти признаки очевидны – преступник отходит на шаг, отсаживается, переставляет стул и прочее. Если вы высказываете симпатию, располагаете к доверию, то даже незнакомый человек принимает дистанцию, свойственную ему при контактах с кругом знакомых людей.
Основными параметрами эффективности любого практического общения являются умения и навыки человека в использовании так называемых понимающих и директивных приемов реагирования при взаимодействии с другими людьми. А основные параметры неэффективности любого – являются склонность и привычка человека прибегать во взаимодействии с собеседником к  принижающе-уступчивой и защитно-агрессивной формам поведения как неадекватным заместителям понимающего и директивного общения. В связи с этим рекомендуются некоторые психологические приемы убеждения террориста пойти на уступки.
Согласитесь частично с точкой зрения террориста; начните свое воздействие с принятия его точки зрения. Презентация в самом начале переговоров взглядов, которых, как вы считаете, придерживается преступник, предоставит вам шанс уменьшить его сопротивление вашим последним аргументам.
Начинайте с малого (простого). Постарайтесь создать обстановку успеха переговоров, решая более легкие и незначительные вопросы в первую очередь, такие как выбор каналов связи, продукты питания и лекарства. Таким образом, появляется возможность выяснить точку зрения преступника на центральные (главные) проблемы, включая освобождение заложников.
Формулируйте заключения. Не давайте преступнику почувствовать вашу надежду на то, что он коренным образом изменит свое решение. Излагайте точно и специфично, выводы и заключения, вытекающие из конкретной ситуации.
Помогайте террористу быть внимательным слушателем. Побуждайте преступника активно представлять воображаемую или условную ситуацию, в которой вы стараетесь его убедить. Задавайте ему вопросы типа: «Как бы было, если…?» Пассивное выслушивание не способствует изменению мышления, активизация процесса повышает шансы убедить противника.
Представляйте обе стороны вопроса (свою и его). Проявление понимания стороны вопроса террориста в деле может помочь убедить его в том, что его воспринимают серьезно, что вы рассматриваете его аргумент, как имеющий объективные основания. Это даст возможность попытаться опровергнуть его доводы. Предваряя аргументы преступника, таким образом, вы увеличиваете силу убеждения.
Считайтесь с мотивацией террориста. Убеждая преступника, учитывайте его нужды и цели. Взывайте к чувству гордости, любви к близким, общественному положению, политическим взглядам, ко всему, что вам удалось узнать или к тому, что, по вашему предположению, занимает значимое место в его жизни.
Выступайте против себя. Это увеличит веру террориста в вас. Если вы выступите против незначительного аспекта своей позиции, то произведете впечатление открытого и справедливого человека, что возложит на преступника груз моральной ответственности, поэтому он будет вынужден согласиться на уступку какого-то пункта своих требований.
Отмечайте сходство. Укажите террористу на какие-либо сходства между вами и им. Люди легче поддаются убеждению, если чувствуют сходство между собой и убеждающим человеком. Поэтому ведущему переговоры нужно дать преступнику почувствовать сходство с ним в происхождении, этнической группе, расе или в чем-то другом в ясно выраженных характеристиках.
Предлагайте замедленное согласие, особенно в случае, когда вы предсказываете террористу, что будет трудно сдаться (уступить или согласиться). Убеждайте его так, чтобы он не принимал немедленных решений, обдумал ваши предложения и может быть принял их. Побочная польза от замедленного согласия в том, что оно дает время для проведения переговоров.
Сводите к минимуму контраргументы. Включайте в свои доводы, ослабленные версии аргументов, на которые террорист, возможно, ответит. Таким образом, можно увеличить шансы, что преступник примет вашу позицию.
Старайтесь убеждать постепенно, изменять образ мышления и поведение террориста очень медленно, шаг за шагом. Когда вы стараетесь переубедить преступника сразу, то можете получить эффект бумеранга. Вместо того чтобы согласиться с вами, его сопротивление может усилиться.
Вводите новые вопросы для переговоров сами, с тем, чтобы позднее уступить, – это как способ поощрения согласий со стороны террориста.
Вознаграждайте уступки террориста, любые его высказывания и шаги, предпринимаемые им для успешного решения положения заложников.
Используйте фактические свидетельства. Пользуйтесь четкими, недвусмысленными фактами, чтобы поддержать свою позицию. Пункты, по которым вы совсем не можете пойти на компромисс, постарайтесь представить террористу, предъявив ему ясные доказательства в поддержку соей позиции, твердости. Чем более убедительные доказательства вы представите, тем больше вероятность доказать преступнику, что ваша позиция не изменится.
Избегайте вызова. Не бросайте вызова террористу и не побуждайте его к действию. Оставьте преступнику возможность маневрировать. Если он почувствует, что его прижали к стене или загнали в угол, то может впасть в неистовство. Не угрожайте преступнику, не обвиняйте его в обмане и других грехах, что поставит преступника в положение необходимости «спасти свое лицо» экстремальными действиями (буйным поведением). Выиграв спорный вопрос, вы потеряете заложников.
Постарайтесь снизить уровень нелогичности (иррациональности) террориста. Преступник часто нервничает, он напуган, рассержен и эмоционально неустойчив. Все это оборачивается нелогичным образом мышления, которое осложняет попытки вести переговоры и вряд ли приведет к успеху. Любые шаги, предпринятые вами для снижения нелогичности мышления преступника, облегчат ведение переговоров, увеличат их продуктивность и повысят вероятность успеха.
Соглашайтесь с явной демонстрацией нежелания отвечать на требования, которые фактически окажут пользу органам исполнительной власти. Чтобы получить эти «пункты» для обмена на последующие выгоды в пользу госвласти, переговорщик должен согласиться на них с явно выраженным нежеланием (очень неохотно).
По возможности, задерживайте (притормаживайте) принятие требований в пользу террориста. Не укрепляйте позицию преступника в переговорах. Если согласие на одно из требований имело бы такой эффект, как, например, затруднение доступа к заложникам, то оптимальная реакция переговорщика - остановить, задержать, отклонить. Стараясь избежать гнева или непостоянства преступника, переговорщик не должен уступать, если это возможно, требованиям преступника, ухудшающим ситуацию.
Выдвигайте только те предложения, которые явно необходимы, поскольку любые предложения могут изменить фактор времени не в вашу пользу.

С развитием инцидента переговорщик может отмечать следующие признаки прогресса в общении с террористом:
- в процессе переговоров никто не был ранен и не погиб;

- снизилась интенсивность угроз со стороны злоумышленника;

- его относительно спокойное поведение;

- его рациональные высказывания и действия;

- «крайние сроки» истекают, а он не предпринимает никаких радикальных действий;

- все более явно ощущаемая готовность террориста вести торг;

- снижение его требований;

- освобождение кого-то из заложников;

- ощущаемое развитие отношений с оппонентом;

- выражение террористом заботы о положении заложников;

- признаки того, что он подумывает о сдаче властям.

Ведение переговоров на первый взгляд не представляет сложности, однако, это очень ответственный момент в мероприятиях по освобождению заложников, требующий специальной подготовки по тактике и методике их проведения, особого искусства переговорщика. Многие подразделения имеют среди своих сотрудников основного переговорщика, одного или нескольких помощников, способных заменить его на продолжительных переговорах. Присутствие хорошего переговорщика абсолютно необходимо при разрешении практически любого инцидента с захватом заложников. Он способен разрядить обстановку и убедить преступника сдаться без применения насилия с чьей-либо стороны. Но даже если выманить террориста не удастся, переговорщик может обеспечить группу захвата ценной разведывательной информацией, потянуть время, чтобы усыпить бдительность злоумышленника и подготовить эффективный план штурма; возможно, постарается в нужный момент отвлечь внимание террориста и тем самым внесет ощутимый вклад в успех штурма. Необходимо помнить, что переговоры – это искусство, то есть творчество, имеющее свои эвристические, этические и эстетические начала.

 В наиболее общем виде к основным этапам подготовки «экстремальных переговорщиков» можно отнести:
- отбор кандидатов с необходимыми профессиональными качествами;
- обучение их приемам экспресс-диагностики как своих, так и чужих актуальных психических состояний и личностных свойств;
- формирование навыков ведения переговоров и психологического воздействия на террористов;
- практическую отработку умений и навыков в модельных и реальных условиях ведения переговоров.

Подбирая переговорщика, желательно учитывать:
1. Возраст: например, при переговорах с молодым человеком 18-25 лет желательный возраст переговорщика – 30-40 лет. Если будет ровесник, то возможно неприятие переговорщика террористами («…не воспринимает серьезно наши намерения, возраст-то не соответствует полномочиям, старается затянуть время…»); если старше 45 лет, то может возникнуть ощущение давления, следствием чего может быть агрессия. Из-за большой разницы в возрасте переговорщик и террорист могут говорить на разных языках и иметь различие в шкале ценностей, в результате им трудно достигнуть взаимопонимания.
2. Одежду: предпочтительна гражданская одежда; костюм предполагает, что человек с уважением относится к себе, а также к тому человеку, к которому он пришел на встречу. Однако может быть и наоборот, когда форменная одежда подчеркивает серьезность подхода.

3. Внешние данные: желателен средний рост, так как высокий человек ассоциируется с желанием подавлять, смотреть свысока, а человек ниже среднего роста будет, возможно, стараться компенсировать разницу в росте своими полномочиями, и диалог в таких случаях не получится. Телосложение должно быть среднее или спортивное, такой человек следит за собой, уважает себя, а значит, способен с должным вниманием относиться к другому человеку. Подсознательно это вызывает симпатию и уважение.

4. Речевые навыки и навыки психологического контакта: спокойный голос, уверенный тон, мягкий тембр голоса, хорошо развитая и поставленная речь, способность легко вступить в контакт и удерживать его, умение извлекать и использовать информацию по ходу беседы, обладать искусством слушания, то есть уметь не только для себя извлекать информацию, но и показать на вербальных и невербальных уровнях свою заинтересованность проблемами собеседника.

5. Профессиональный опыт общения с различными категориями граждан (в том числе с представителями криминальных структур): чтобы переговорщик с первых минут общения умел определить, к какой социальной (криминальной) группе относится оппонент, его социальные ценности и, исходя из этого, умел строить беседу, используя слова и обороты речи, которые будут понятны собеседнику и найдут у него отклик.

Ориентировочный перечень необходимых переговорщику психических характеристик, свойств и состояний можно представить в следующем виде: 
- высокие интеллект (общий – выше среднего, коммуникативный – высокий) и темп мышления; 
- значительные гибкость и переключаемость мышления; 
- быстрая ориентировка в новой ситуации; 
- разборчивость и эмоциональная выразительность речи; 
- значительные объем, распределение и скорость переключения внимания; 
- способность мысленно наблюдать ситуацию «со стороны»; 
- точная субъективная оценка времени; 
- низкий уровень спонтанной агрессивности и выдержка; 
- аутентичность, искренность и способность вызывать доверие. 
При этом наиболее развитыми интегративными качествами, по-видимому, должны быть интеллект, высокая стрессоустойчивость и надситуативная активность, а также интуиция (способность к прогнозу динамики событий на основе личностной и ситуативной экспресс-диагностики). Важно подчеркнуть, что каждая экстремальная ситуация требует, наряду с перечисленными «неспецифическими» (важными в условиях любого кризиса) качествами, констелляции и акцентирования определенных «специфических» профессиональных качеств. Последнее предполагает специализацию переговорщиков и соответственно разнообразие форм и методик их подготовки.
Для быстрого ориентирования в обстановке, выявления психического состояния и личностных свойств террористов требуется формирование наблюдательности, умения концентрировать внимание, видеть и слышать, правильно интерпретировать информацию. В основе этих способностей, несомненно, лежат некоторые врожденные качества личности. Но обучение основам психологии общения, этнической психологии, психодиагностики, психологии маргинальных сообществ, криминальной и наркоаддиктивной психолингвистики (а также основам многих других дисциплин) с последующей отработкой в ходе тренингов позволяет «отточить» эти умения, довести их до уровня мастерства., Наиболее существенным можно считать умение выявлять психологические «комплексы» террориста, предопределяющие его поведение, и при воздействии на которые будет обеспечено требуемое разрешение ситуации.

Одна из задач переговорщика – вести переговоры на очень низком эмоциональном уровне и не провоцировать негативных и непредсказуемых реакций террористов. При этом необходимо получить как можно больше сведений, чтобы использовать их для возможного освобождения заложников или для контртеррористичекой операции. 
Надо учитывать, что лица, которые встали на путь террористической деятельности и прошли через несколько подобных акций имеют особую психику. Их специфические черты: «стирание границ между реальностью и фантазией», «ограниченная способность понимать и принимать доводы тех, кто мыслит иначе», «религиозное обрамление» идей борьбы, доходящее до степени мономании, садомазохистические тенденции и т.д. Это характерно для людей с тяжелыми нарушениями психики. Но отличие от таких больных, нередко не способных даже минимально адаптироваться в социуме, террорист может проявить значительные усилия для достижения своих целей, демонстрируя чудовищные упорство, изворотливость, интуицию, подозрительность и сообразительность. Более того, он обычно особенно хорошо чувствует себя именно в ситуации витальной угрозы, вооруженной борьбы и опасности (и в некотором смысле – опьянен этой ситуацией). Поэтому в качестве специалистов, которые могут вступать в адекватный контакт с террористами, должны привлекаться психотерапевты, работающие с пациентами психотического уровня на протяжении многих лет, имеющие  навыки ведения беседы с трудными пациентами.
Главная задача такого специалиста – безусловно, спасение заложников, но  одновременно и психологическая помощь всем (включая террористов). Возможно, ужасный исход трагедии в г. Беслане отчасти связан и с тем, что у террористов не выдержали нервы (это одна из официальных версий). 
Психолог способен дать профессиональную консультацию об эмоциональном состоянии террористов, но для этого переговорщик должен уметь делать собственные заключения на этот счет, чтобы предоставлять психологу значимую и существенную информацию. Переговорщику следует помнить, что он может стать жертвой «стокгольмского синдрома», а потому обязан постоянно следить за тем, чтобы между ним и оппонентом по переговорам не устанавливалась слишком тесная эмоциональная связь. 

Экспресс-диагностика личностных свойств террориста столь же актуальна, сколь и оценка собственных психических состояний. Переговорщик обязан уметь регулировать уровень своего эмоционального напряжения, одновременно удерживая в поле внимания противника. Идеальной следует считать способность наблюдать за происходящим как бы со стороны (эффект геликоптера), одновременно оценивая и себя, и оппонента. Подобное качество обеспечивает возможность предугадывать ход событий и выбирать те стратегию и тактику переговоров, которые будут наиболее эффективными.
Подготовка переговорщиков будет не полной без обучения разнообразным приемам и способам психологического воздействия. Техники вхождения в контакт, создания первого позитивного впечатления, привлечения внимания и инициации интереса к личности, создания адекватного имиджа и ролевых моделей с учетом этнических и конфессиональных качеств террориста, установления раппорта и поддержания диалога, внушения, убеждения и даже подчинения, очевидно, должны составить ядро этого направления подготовки переговорщика. Приведенный перечень вряд ли можно считать завершенным, особенно с учетом быстро меняющейся специфики чрезвычайных ситуаций.
Практическая отработка полученных знаний, умений и навыков в целях снятия синдрома «новизны», тренировки навыков взаимодействия с террористами представляется наиболее сложным этапом в подготовке переговорщиков. Сложность состоит не только в том, что трудно моделировать кризисную ситуацию как таковую, но и в том, что практически невозможно предугадать ее реалии. Тем не менее, одним из возможных способов такой тренировки может стать взаимодействие с заключенными, характеризующимися крайне деструктивными формами поведения (например, «отказники») в условиях «зоны» или камер предварительного заключения. Чтобы переговорщик мог эффективно работать с группой захвата, необходимо как можно чаще организовывать их совместную подготовку. Полезный прием учебных сценариев тренировок – перевоплощение переговорщика в террориста, захватившего заложников. В этом случае он не только будет использовать накопленный опыт для создания реалистичного образа «террориста», но и получит возможность почувствовать себя в «шкуре» «партнера по переговорам».

Сколь бы достоверными ни были учебные сценарии, трудно представить и воспроизвести всевозможные обстоятельства реальной ситуации. Совместные тренировки переговорщиков и групп захвата помогают обеим сторонам лучше понимать потребности и возможности друг друга, позволяют исключить возникновение взаимной неприязни – не такое уж редкое явление в ситуациях, когда каждая сторона пытается действовать по собственному разумению. Кроме того, в совместных тренировках переговорщики узнают, какого рода информация особенно значима для группы захвата, и впоследствии своевременно предоставляют коллегам важные сведения. Получив возможность поговорить с заложником, «чтобы удостовериться, что с ним все в порядке», опытный переговорщик может получить от него полезную информацию путем вопросов, на которые можно ответить простым «да» или «нет» («Все ли заложники находятся в одном помещении?», «Видели ли взрывные устройства?» и т.д.).

Переговорщики и группы захвата часто по-разному относятся к просьбам террористов. Если для переговорщика просьба оппонентов является средством получения чего-то взамен, то для штурмовой группы это лишь помеха в процессе подготовки штурма. Часто, когда он действительно становится неизбежным, переговорщик может совершить ценный отвлекающий маневр. 

Мы сформулировали, разумеется, далеко не все теоретические положения и прикладные советы, суммирующие опыт ведения переговорных процессов с террористами. Но и они позволяют утверждать, что переговорщик в вопросах тактики ведения переговоров и методики психологического воздействия должен быть очень подготовленным человеком. Методические рекомендации могут выполнить лишь функции ориентиров, их нельзя использовать вне зависимости от характера криминальной ситуации «захват заложников». Комплексное изучение процесса и закономерностей переговоров в настоящее время находится в самом начале, однако отдельные теоретические исследования и обобщение практики вселяют уверенность в перспективы совершенствования переговорного процесса в будущем. 

ЗАКЛЮЧЕНИЕ
Как и два века назад терроризм представляет собой насильственную деятельность с широким использованием самых различных средств поражения и устрашения. Подобная деятельность используется, как правило, в качестве метода политической борьбы, решения реальных и вымышленных конфликтов, а также как способ добиться удовлетворения собственных интересов, диктуемых жаждой наживы или какими-то идеологическими и религиозными предпосылками. При этом необходимо отметить, что теракты совершаются в большинстве случаев против мирного населения и в мирное время. Терроризм стал антинародным явлением, от него страдают мужчины и женщины, дети и старики, т.е. люди, не имеющие никакого отношения к требованиям террористов, их амбициям. Психологическая направленность и социальный смысл террора – устрашение достаточно большого числа людей. Террористические акты приводят к гибели людей, причиняют значительный материальный ущерб, могут вызывать тяжелые экологические последствия. Такие акты все чаще носят международный характер, создают опасность межгосударственным отношениям и дестабилизируют международную обстановку. 
Анализ распространения терроризма – сравнительно нового для нас, но хорошо изученного на Западе явления – показывает, что его рост приходится на переходные этапы в жизни общества, характеризующиеся неустойчивостью ситуации. Корни терроризма лежат в политических, экономических и иных социальных отношениях. В настоящее время проблема терроризма изучается с различных сторон. Для того чтобы предсказывать и предотвращать появление террористических групп или срывать реализацию террористических актов, необходимо знание психологических аспектов терроризма. 

Несомненно, что любой теракт причинно обусловлен. И прежде всего, он обусловлен личностью террориста, социальными условиями ее формирования. Террористические действия планируют, подготавливают и осуществляют конкретные лица, и направлены эти действия в конечном итоге против жизни, здоровья и имущества других людей. Поэтому очень важен анализ психологического портрета личности террориста, занимающего центральное место в системе терроризма, его нравственно-психологических и личностных идей.

Современными средствами и способами противодействия терроризм преодолеть невозможно, так как это комплексное социальное явление, основы которого лежат глубоко в традициях, религии, культуре, психологии, как целых народов, так и отдельных индивидов. Выходом из сложившейся ситуации является полный пересмотр подходов к ведению антитеррористической деятельности, а также внутренней и внешней политики крупнейших государств мира. Несмотря на то, что многие страны непосредственно столкнулись с угрозой терроризма, политика «двойных стандартов» продолжает существенно осложнять процесс объединения усилий государств в борьбе с этим явлением, отмечает Н.П. Патрушев [110]. Между тем альтернативы мировому антитеррористическому сотрудничеству не существует: терроризм бросил вызов всей цивилизации, и «отсидеться» за национальными границами никому не удастся. 
Терроризм – явление многоплановое. Причины его возникновения и развития, а также способствующие ему факторы носят системный характер и порой являются специфичными для каждого из государств, столкнувшихся с атаками террористов. Поэтому, говоря непосредственно об антитеррористической деятельности, специалисты вынуждены еще раз обратить внимание на то, что успех в этой работе как на национальном, так и на международном уровне будет прямо зависеть от комплексного, многоаспектного характера действий. Ни отдельные хотя возможно и успешные, действия спецслужб и специальных подразделений, ни военные меры, тем более, акты возмездия, ни политические и иные меры сами по себе к радикальному изменению оперативной обстановки на этом участке привести не могут. Вопрос о необходимости комплексного подхода назрел дано. Ситуация, складывающаяся сегодня в России, на международной арене самым острым образом делает этот подход жизненно важным.
Антитеррористическая деятельность должна быть адекватной террористической опасности по своим масштабам, формам, методам реализации, активности и другим параметрам. В предупреждении и пресечении готовящихся террористических актов основную роль должны играть спецслужбы, обладающие необходимыми оперативными силами и средствами. Для противодействия открытым террористическим актам, направленным против населения, с участием большого количества вооруженных боевиков необходимо привлечение спецподразделений и сил министерства обороны. Для того чтобы исключить попытки распространения идеологии экстремизма, фашизма, национализма, религиозной нетерпимости, следует мобилизовать усилия пропагандистских и просветительских государственных структур, воспитательных и образовательных учреждений, идеологических институтов, общественных объединений и самодеятельных организаций для разъяснения широким слоям населения опасности этих явлений, порождающих современный терроризм.

До сих пор сохраняется значительный разрыв во взаимодействии между специалистами-теоретиками и специалистами, самой жизнью поставленными перед необходимостью решать совершенно конкретные задачи по борьбе с различного рода проявлениями террористической активности. В такой ситуации важным представляется разработка типовых сценариев психологического воздействия на участников теракта. Решать эту задачу можно с использованием двух стратегий: силовое воздействие с обязательным психологическим компонентом и ненасильственные действия на основе переговорной деятельности. Не увещевания или угрозы, а именно переговоры, важнейшая цель которых – сохранение жизни заложников и участников операции с соответствующими гарантиями для террористов. В процессе переговоров выявляются «зоны уязвимости» лидера и членов террористической группы, на них оказывается необходимое психологическое воздействие. Кроме этого ведется тонкая психологическая игра, в конечном счете, подчиненная задаче минимизации жертв и пресечения самого теракта.
В заключение стоит особо отметить, что главный субъект в антитеррористической деятельности – государство в лице законодательной и исполнительной власти. Одной из главных задач государства является сдерживание           общественных эмоций. Следует постоянно разъяснять гражданам, что, во-первых, террор навязан конкретными людьми, а не той  или иной национальностью или концессией и, во-вторых, что это не война, а особый вид преступности. Важнейшим инструментом антитеррористической политики является осведомленность граждан, то есть  их знание и готовность к действиям в чрезвычайной ситуации. Они должны быть уверены, что делается все необходимое для обеспечения их безопасности, владеть (на минимальном уровне) приемами оказания первой медицинской помощи и уметь действовать в чрезвычайных ситуациях. Государство в своем противодействии терроризму обязано делать все в рамках закона. Действенными мерами преодоления терроризма должны стать проведения следующих мероприятий:
1) дальнейшее формирование государственной программы и системы мер по антитерроризму;

2) систематическое проведение контртеррористических тренингов, включающих взаимодействие всех силовых структур и представителей населения;

3) разработка теории антитерроризма на основе системного анализа, включающего исследования по терроризму (в том числе терминологическая проработка и разграничение понятий террористической деятельности, целей, объектов, методов, средств, используемых террористами и т.д.);
4) исследование истоков терроризма в современной России, причин вспышки терроризма в настоящее время и прогнозирование его развития на будущее;

5) изучение международного опыта проведения эффективных контртеррористических мероприятий;
6) подготовка курса «Переговорный процесс» для сотрудников силовых структур, а также специального курса «Переговорный процесс с террористами».

Антитеррористическая деятельность предусматривает не только теоретическую разработку проблемы, но и практическую деятельность: социологические исследования для выявления конфликтного потенциала и возможности участия населения в конфликтах, в том числе и на насильственной основе; проведения специальных тренингов, образовательной работы, мероприятий по обмену опытом. Основные усилия должны быть направлены не столько на борьбу с самими террористами, сколько на снижение межгрупповой напряженности и сокращение социальной базы терроризма.

Всё это позволит активизировать антитеррористическую деятельность и если не искоренить указанное явление, то взять его под жесткий контроль, снизить интенсивность, а соответственно и исходящую от него глобальную угрозу безопасности человечества.

КРАТКИЙ СЛОВАРЬ ОСНОВНЫХ ПОНЯТИЙ И ТЕРМИНОВ
Автокоммуникация – общение человека с самим собой. Этот процесс позволяет достаточно эффективно производить  своевременную коррекцию и настройку психики и всего организма на решение актуальных жизненных проблем, устранять  состояние неуверенности, тревоги, депрессии.
Агенты влияния – 1) отдельные  лица или организованные группы лиц, оказывающие влияние на общественное сознание, на экономическую, политическую, оборонную, социальную, культурную и иную деятельность в своей стране в интересах иностранных государств; 2) функционеры, проводящие политику своей организации среди населения или среди членов других общественных организаций.

Агитация – устная, печатная и наглядно-политическая деятельность, воздействующая на сознание и настроение масс с целью привлечь их к активному  участию в решении важных общественно-политических задач.

Актор – субъект социального действия.

Акцентуация – выделение какого-либо свойства или признака на фоне других, его особенное развитие.

Акцентуации характера – крайние варианты нормы, при которых отдельные  черты характера чрезмерно усилены, вследствие чего обнаруживается избирательная уязвимость в отношении определенного рода психологических воздействий при хорошей и даже повышенной устойчивости к другим. Такое слабое звено в характере человека проявляется лишь в ситуациях, предъявляющих повышенное требование именно к функционированию конкретной черты характера. Во всех других ситуациях, не затрагивающих уязвимых точек характера, человек ведет себя без срывов, не доставляя окружающим и себе неприятностей.

Анализ – мнимое или реальное расчленение объекта на составные элементы.

Аномия – нарушения в ценностно-нормативной системе общества, падение престижа права, низкая степень воздействия социальных норм на поведение индивида, регулятивная дисфункция существующих социальных норм в силу социальной дестабилизации общества.

Анонимность – сохранение безымянности человека.

Антитеррористическая защита – комплекс мер, планов и программ, направленных на выявление, предупреждение и пресечение террористических посягательств на объект.
Антитеррористические средства – материальные средства, используемые для борьбы с терроризмом. Могут быть разделены на три группы: 1). специальные средства силового (индивидуального) противодействия - активные средства: штатное огнестрельное и холодное оружие, пластиковое оружие и арбалеты, газовое оружие, шоковые средства, вспомогательные средства, экипировка; 2). средства  инженерной (пассивной) защиты: средства индивидуальной бронезащиты, бронированный  транспорт, пулестойкие конструкционные элементы, взрывозащитные конструкции, средства транспортировки и хранения взрывоопасных  предметов; 3) досмотрово-поисковая техника: металлоискатели, рентгено-просмотровая техника, газоанализаторы (обнаружители паров взрывчатых веществ), криминалистическая и маркерная техника, анализаторы следов взрывчатых веществ, обнаружители радионуклидов.

Аутогенная тренировка (греч. autos – сам, genos – происхождение) – комплекс специальных упражнений, основанных на самовнушении и используемых человеком для управления собственными психическими состояниями и поведением.

Аффект (лат. аffectus – душевное волнение) – кратковременное, бурно протекающее состояние сильного эмоционального возбуждения, возникающее в результате фрустрации или какой-либо иной, сильно действующей на психику причины, обычно связанной с неудовлетворением очень важных для человека потребностей. 

База террористической организации – скрытые места дислокации террористической структуры или размещение хранилищ. 

Безопасность – состояние защищенности жизненно важных интересов личности, общества и государства от внутренних и внешних угроз и опасностей.
Безусловный рефлекс (лат. reflexus – отражение) – наследственно закрепленная стереотипная форма реагирования на биологически значимые воздействия внешнего мира или изменения внутренней среды организма. 
Боевик – лицо, привлекаемое террористической структурой для выполнения диверсионных и террористических актов, осуществляющее свою деятельность на идеологической, возмездной основе или на основе зависимости.
Валидность (лат. validus – сильный, крепкий) – обоснованность и адекватность исследовательских инструментов. По отношению к информации (валидность информации) – способность отражать фактическое состояние объекта. 

Версия – одно из объяснений какого-либо обстоятельства, факта.

Виктимность – «предрасположенность» человека выступать в определенных обстоятельствах в качестве жертвы, неспособность избежать опасности там, где она объективно была предотвратима.

Внушаемость – субъективная готовность (податливость) человека подвергнуться и подчиниться внушающему воздействию, связанная с неуверенностью в себе, низкой самооценкой, стеснительностью, доверительностью, повышенным уровнем тревожности.

Вторая сигнальная система – система речевых знаков, символов, вызывающих у человека такие же реакции, как и реальные объекты, которые этими символами обозначены. 
Газават (араб. – набег) – война за веру, один из аспектов джихада.
Гендерные различия – половые различия людей, определяющие набор ожидаемых образцов поведения.
Генотип (греч. genos – происхождение, typos – форма, образец) – совокупность генов (генетическая модель) или каких-либо качеств, полученных человеком в наследство от своих родителей.

Гипноз (греч. hypnos – сон) – вызванное внушающим воздействием временное отключение сознания человека или снятие сознательного контроля над собственным поведением.

Гипотеза – описание отношений, которые, как предполагается, имеют место в реальности. После формулирования гипотезы должно проводиться исследование, призванное подтвердить или опровергнуть выдвинутую гипотезу.

Глобализация – процесс, в ходе которого большая часть социальной активности приобретает мировой характер, в котором географический фактор теряет свою важность или становится незначительным в установлении и поддержании трансграничных экономических, политических или социокультурных отношений.

Группа – объединение, сложившееся из двух или более человек, которые с определенной мерой активности взаимодействуют друг с другом.

Гуманизм – идеология, признающая высшей ценностью человеческую личность, ее свободу и полное проявление ее творческих способностей.

Движение – элемент предметного действия.

Дезадаптация – процесс, который приводит к нарушению взаимодействия человека с окружающей социальной средой.

Действие – каждый относительно законченный элемент деятельности, направленный на выполнение одной простой задачи.

Деиндивидуализация – состояние анонимности, возникающее у членов группы в процессе совместной деятельности, следствием которого является безответственное поведение.

Делинквентное поведение – противонормное сознательно осуществляемое поведение человека, целью которого является уничтожение, изменение, замена норм, принятых данным социальным институтом.

Деперсонализация (лат. рersona – личность, лицо – обезличивание) – временная утрата человеком психологических и поведенческих особенностей, характеризующих его как личность.

Депривация – изоляция человека от воздействия каких-либо факторов окружающей среды; лишение или ограничение возможности удовлетворения основных биологических или социальных потребностей.

Детерминизм – закономерная, необходимая зависимость явлений от порождающих их факторов.

Децентрация – готовность человека считаться с окружающими, учитывать их мнение, противоположна эгоцентризму. 
Джихад (араб. – усердие, рвение, старание) – одно из важнейших предписаний ислама, предусматривающее использование любых средств, в том числе войны, для распространения мусульманской веры – большей частью понимается как священная война против неверных.

Диагноз психологический – конечный результат деятельности психолога, направленный на описание и выяснение сущности индивидуально-психологических особенностей личности в целях оценки их актуального состояния, прогноза дальнейшего развития и разработки рекомендаций, определяемых задачей психодиагностического  обследования.

Диагностика – вид познавательной деятельности по выявлению, измерению и качественной оценке состояния объекта.

Динамический стереотип – система устойчивых условно-рефлекторных реакций в ответ на пусковой раздражитель, нейрофизиологическая основа навыков и привычек поведения человека.

Доминанта (лат. dominans – господствующий) – главенствующая идея, основной признак или важнейшая составная часть чего-нибудь.

Жаргон – техническая терминология или характерные идиомы, употребляемые в специальной деятельности или узкими социальными группами.

Зависть – чувство, возникающее, когда индивид не имеет того, чем обладает другой человек, и страстно желает иметь этот предмет либо лишить предмета зависти другого человека.

Заложник – физическое лицо, захваченное и (или) удерживаемое в целях принуждения государства, организации или отдельных лиц совершить какое-либо действие или воздержаться от совершения какого-либо действия как условия освобождения удерживаемого лица или сохранения ему жизни.

Знак – предмет (явление), служащий представителем другого объекта.

Идентичность – осознание принадлежности к какой-либо общности, имеющей для человека значимый смысл.

Идеология – система взглядов и идей, в которых осознаются и оцениваются отношения людей к действительности и друг другу, социальные проблемы и конфликты, а также содержатся цели (программы) социальной деятельности, направленной на закрепление или изменение данных отношений.

Импульсивность – особенность поведения человека, заключающаяся в склонности действовать по первому побуждению под влиянием внешних обстоятельств или эмоций.

Индукция – процесс мышления, при котором умозаключение идет от единичных факторов к общему выводу.

Инстинкт – врожденная, малоизменяемая форма поведения, обеспечивающая приспособление организма к типичным условиям  его жизни.

Интернализация – процесс освоения индивидом или группой людей социальных ценностей, норм, установок, стереотипов, принадлежащих тем, с кем он, она взаимодействуют.

Информация (лат. informatia – разъяснение, изложение) – сведения, передаваемые людьми друг другу устным, письменным или другим способом. 
Исламизм – мировоззрение и практическая деятельность фанатичных приверженцев ислама, исповедующих главенство его установлений (догм) в культуре, в общественной, политической и экономической жизни, применение крайних мер для достижения целей.
Каллиграфия – красивое и четкое письмо.

Клише – стереотипное, избитое выражение, шаблонная фраза.

Коллективное бессознательное – сверхличное бессознательное, древнейшая (архаичная) психика индивида, сформированная в процессе исторического развития человечества. Форма проявления коллективного                      бессознательного – инстинкты и архетипы – различные верования, мифы, предрассудки, архетипические образы и символы.

Коммуникатор – лицо или группа лиц, формирующих и передающих сообщения.
Комплекс (лат. complexus – связь, сочетание) – соединение отдельных психических процессов в целое, отличное от суммы своих элементов.

Комплекс неполноценности – сложное  состояние человека, связанное с недостатком каких-либо физических свойств и психологических качеств (способностей, знаний, умений и навыков), сопровождаемое глубокими отрицательными эмоциональными переживаниями по этому поводу.

Конституция человека – совокупность всех морфологических, физиологических и психологических особенностей индивида, развитие которых обусловлено действием общих генетических факторов.

Контент-анализ – метод выявления психологических особенностей текста (других носителей информации), в котором выделяются смысловые единицы, и осуществляется замер частоты их повторения. 

 Контрагент – каждая из сторон, участвующих в двустороннем или многостороннем договоре (контракте).

Контртеррористическая операция – специальные мероприятия, направленные на пресечение терактов, обеспечение безопасности физических лиц, обезвреживание террористов, а также на минимизацию последствий террористических актов.

Конфессия (лат. confessio – исповедание) – вероисповедание.

Конформизм – уступка в ответ на непрямое, то есть не выраженное в форме требования, но вместе с тем ощущаемое индивидом давление группы, стереотипизирующее его поведение, а также убеждения и образ мыслей.

Конформность – способность человека изменять свое поведение таким образом, чтобы оно соответствовало мнениям окружающих; пассивное приспособление, отсутствие своего мнения.

Кризис – острая форма конфликта, характеризующаяся противоречием цели и средств, тактики и стратегии, переоценкой ценностей.

Криминогенез – процесс формирования преступного поведения человека.

Лексикон – запас слов, выражений.

Ложь – умышленное искажение истины и введение в заблуждение других людей.

Локус контроля – индивидуально-психологическое понятие, характеризующее то, в чем данный человек видит основные причины собственного поведения и поступков других людей (при внутреннем л.к. эти причины помещаются в самом человеке, в его психологии, а при внешнем л.к. они располагаются вне данного человека, например, во внешних объективных обстоятельствах его жизни).
Маргинал – человек, находящийся в промежуточном, пограничном положении между какими-нибудь социальными группами, утративший прежние социальные связи и трудно приспосабливающийся к новым условиям жизни.

Международная террористическая деятельность – террористическая деятельность, осуществляемая: террористом или террористической организацией на  территории более чем одного государства или наносящая ущерб интересам более чем одного государства; гражданами одного государства в отношении граждан другого государства или на территории другого государства; в случае, когда как террорист, так и жертва терроризма являются гражданами одного и того же государства или разных государств, но преступление совершено за пределами территорий этих государств.

Методы террористической деятельности – совокупность приемов и способов достижения террористическими организациями (группами), отдельными террористами поставленных политических, корыстных или любых других целей. В основе лежат, прежде всего, устрашение и запугивание политических противников, отдельных групп населения путем применения или угрозы применения насилия. В зависимости от объектов воздействия и его характера выделяют методы: физического и психологического воздействия, причинения материального ущерба, организационного характера. 

Мировоззрение – система  взглядов на объективный мир и место в нем человека, на отношение человека к окружающей его действительности и самому себе, а также  обусловленные этими взглядами основные жизненные позиции этих людей, их убеждения, идеалы, принципы познания и деятельности, ценностные ориентации.

Мистификация – намеренное введение кого-либо в заблуждение, заведомый обман. 

Мышление социальное – совокупность индивидуального представления человека о самом себе, о своем месте в мире социума, а также социальные установки, убеждения и суждения.

Навык – сформированное, автоматически осуществляемое быстро и правильно действие, не требующее сознательного контроля и специальных волевых усилий для его выполнения. 

Наемник – иностранный гражданин, завербованный для участия в военных или террористических действиях на основе материальной заинтересованности. 

Намерение террористическое – выраженное лицом, группой лиц вербальным (словесно-речевым) или иным (письменным, с использованием радио, телевидения и иных средств коммуникации) способом намерение совершения террористических действий.
Напряженность – состояние повышенного физического или психического возбуждения, сопровождаемое неприятными внутренними чувствами и требующее разрядки.

Наркомания – болезнь, которая возникает в результате систематического употребления наркотиков и проявляется в психической, а иногда и физической зависимости от них.

Нарциссизм – влечение индивида к самому себе.

Насилие – основной качественный признак терроризма.

Национализм – идеология, отстаивающая исключительность и превосходство собственной нации, сопряженная с враждебно-недоверчивым отношением к другим нациям, пренебрежением и агрессивностью по отношению к ним.

Неврастения – функциональное расстройство нервной системы человека, производное от нервного стресса, дающее эффект «взрыва» эмоций на незначительные раздражители.

Невротический страх – навязчивое эмоциональное состояние индивида или общности, часто беспредметное, побуждающее к неадекватной реакции на реальные или мифические опасности.

Незаконное вооруженное формирование – не предусмотренное федеральным законом общественное объединение (соединение, отряд, дружина и др.), имеющее на вооружение огнестрельное оружие, деятельность которого не подпадает под все признаки бандитизма, но общественно опасна и противоправна. 

Ненависть – стойкое активное негативное чувство человека, направленное на явления, противоречащие его потребностям, убеждениям, ценностям. 

Обучение террористов – организация и проведение с лицами, привлекаемыми к террористической деятельности, занятий по обращению с оружием, взрывчатыми или отравляющими веществами, по тактике террористических действий, применению иных способов и средств совершения террористических актов. 

Оперативная обстановка – совокупность факторов, характеризующих собственные силы и средства, силы и средства противника, а также среду, в условиях которой органы безопасности предпринимают конкретные меры против разведывательной, террористической и другой противоправной деятельности. 
Оперативно-розыскная деятельность – вид служебной деятельности органов безопасности, осуществляющих гласные и негласные мероприятия в целях защиты жизни, здоровья, прав и свобод личности, собственности, безопасности общества и государства от преступных, в том числе террористических посягательств.
Опущение информации – процесс фильтрации информации, при котором человек исключает указание на объект либо событие.

Организация – дифференцированное и взаимно упорядоченное  объединение индивидов и групп, действующих на основе общих целей, интересов и программ.

Паника – состояние ужаса, сопровождающееся резким ослаблением волевого самоконтроля. Субъектами паники могут оказаться отдельный индивид, малая группа, большая группа или толпа. Выражается энергичными, но беспорядочными действиями («вихрь движений»), лишенными сознательной планомерности, или, наоборот, ступором.

Паника массовая – паника, охватившая множество людей и усиливаемая механизмом эмоционального кружения. Может принять форму толпы панической или бездействия в критической ситуации, вызванного парализацией воли.

Паритет – психологическое равенство, одинаковое положение партнеров в общении и деятельности. 
Парламентер – лицо, ведущее переговоры с представителями противостоящей стороны в вооруженном конфликте. Опознавательным знаком парламентеров является белый флаг.
Патология – отклонение от нормы. 

Переговорщик – лицо, представляющее компетентный государственный орган и уполномоченное вести переговоры с террористами в ходе проведения контртеррористической операции.
Плацебо-эффект – изменение в физиологическом или психическом состоянии человека после приема плацебо, т.е. нейтрального, не содержащего никаких активных компонентов вещества.

Поведение – присущее живым существам адаптивное взаимодействие с окружающей средой, опосредованное их внешней (двигательной) и внутренней (психической) активностью. 

Пограничная безопасность – состояние защищенности государственной границы и приграничной территории государства, а также жизненно важных интересов личности, общества и государства от внешних и внутренних угроз в пограничной сфере, в том числе от посягательств субъектов террористической деятельности.
Пойнтер – слова и приемы, уточняющие содержание беседы и способствующие продуктивному общению.

Понимание – способность человека постичь смысл и значение чего-либо и достигнутый благодаря этому результат. 

Пособник – лицо, которое советами, указаниями, предоставлением информации, средств связи или орудий или устранением препятствий содействовало совершению теракта другими лицами, а также лицо, которое заранее обещало укрыть террориста, орудие или средство совершения теракта, устранить следы преступления или иным образом оказать содействие сокрытию преступления.
Поступок – сознательно совершенное человеком и управляемое волей действие, исходящее из определенных убеждений.

Посттравматический стресс – комплекс реакций человека на травму, которая определяется как переживание, потрясение, беспомощность, когда человек сам испытал угрозу собственной жизни, получил серьезную физическую или психическую травму. Длительность стрессовой ситуации составляет основу психологической травмы и определяет стратегию психологической помощи.

Почерк – индивидуальная и устойчивая программа графической техники письма, в основе которой лежит зрительно-двигательный образ выполнения рукописи, реализуемая с помощью системы движений. 
Предотвращение теракта – согласованная и скоординированная деятельность уполномоченных органов государственной власти по недопущению совершения подготовленного террористического акта в отношении конкретного объекта возможных террористических посягательств.
Практика (греч. prakticos – деятельный, активный) – материальная, целеполагающая деятельность людей, имеющая своим содержанием преобразование природных и социальных объектов, всеобщая основа развития человеческого общества и познания. 

Пресечение теракта – комплекс оперативно-розыскных, оперативно-боевых, информационно-пропагандистских, уголовно-процессуальных, административно-правовых и иных мероприятий, направленных на исключение возможности доведения до конца начатого террористического акта. 
Признаки терроризма – вспомогательное понятие, вводимое наряду с целями терроризма для большей легкости определения преступного деяния как террористического. 

Примат зрения – свойство человеческого восприятия, состоящее в том, что зрительная информация оценивается как более достоверная, чем информация, получаемая по другим каналам. На этом свойстве построена характерная иллюзия электронных СМИ: зритель склонен принимать искусно выстроенный, в том числе и монтированный, видеоряд за непосредственное (эмпирическое) наблюдение. 

Принципы антитеррористической деятельности – основополагающие и закрепленные в национальном законодательстве правила деятельности субъектов противодействия терроризму. 
Проницательность – качество человека, выражающееся в способности замечать, чувствовать, предвосхищать и прогнозировать намерения и действия других людей, развитие процессов и явлений в реальных условиях.

Противоборство – действие, направленное  друг против друга.

Процесс аналитической работы – совокупность мыслительных операций, осуществляемых в определенной последовательности с использованием аналитических средств, приводящих к достижению целей и задач исследования.

Профессиональный отбор – специализированная процедура изучения и вероятностной оценки пригодности людей к овладению специальностью, достижению требуемого уровня мастерства и успешному выполнению профессиональных обязанностей в типовых и специфически затрудненных условиях деятельности.

Психическая инерция – влияние предыдущего сообщения на последующие. Люди непроизвольно ищут подтверждения первой версии событий, которая закрепилась в памяти.
Психологический момент – краткий отрезок времени, следующий обычно за шокирующим стимулом, когда индивид и (или) масса находятся в состоянии «оторопи» и готовы следовать первому внешнему импульсу. Момент, наиболее подходящий для перелома ситуации, установления контроля и предотвращения или ликвидации паники.

Психологический портрет – описательная характеристика присущих конкретному лицу определенных психических свойств и психологических качеств, свойственных данной личности и ее поведению, что характеризует и отличает ее от других людей.

Психологическое воздействие – воздействие, имеющее внешнее по отношению к адресату происхождение, которое, будучи воспринятым им, приводит к изменению психологических регуляторов конкретной активности человека.

Психопатия – врожденная или развившаяся в ранние годы аномалия личности, аномальность высшей нервной деятельности, обусловливающая психическую неполноценность личности.

Предрассудок – устойчивое ошибочное мнение, не подкрепляемое фактами и логикой, основанное на вере.

Плюрализм (лат. рluralis – множественность) – проявление в деятельности и общении широкого спектра мнений, ориентаций, многовариантности оценок, высказываемых индивидами относительно значимых для них ситуаций.

Психотизм – свойства личности, отражающие безразличие, равнодушие к другим людям, 
Пропаганда – целенаправленное распространение в обществе определенных идей, ценностей, норм и программ поведения. Термин изобретен католической церковью (в 1622 г.) в связи с миссионерской деятельностью – распространением христианства среди языческих народов. 
Проявление террористическое – взрыв, поджог, убийство, похищение, захват заложников, уничтожение, повреждение, захват транспортных средств и других объектов; распространение угроз и иные действия, совершаемые в террористических целях.
Разложение – один из оперативных методов предупреждения, ослабления и пресечения специальными службами и правоохранительными органами разведывательной и иной подрывной деятельности террористических структур посредством внесения и усиления разногласий, нарушение внутренних организационных связей. 
Реактивные состояния – болезненные психические состояния человека, обусловленные психотравмирующими обстоятельствами (депрессией, психогенным ступором, аффектами).

Релаксация (лат. relaxation – уменьшение  напряжения, ослабление) – состояние покоя, расслабленности, возникающее у человека вследствие снятия напряжения, после сильных переживаний или физических усилий.

Религия – социокультурный институт, представляющий совокупность верований, символов, образцов действий, посредством которых регулируется отношение людей к экзистенциальным проблемам человеческого существования – жизни, смерти, страданиям, добру, злу и т.д.

Рефлекс условный – приобретенная реакция организма на определенный раздражитель, возникшая в результате сочетания воздействия этого раздражителя с положительным подкреплением со стороны актуальной потребности.

Речь – система индивидуально используемых человеком звуковых сигналов, письменных знаков и символов для представления, переработки, хранения и передачи информации.

Речь письменная – речь посредством письменных знаков.

Реципиент – лицо, принимающее сообщение и реагирующее на него.

Референтный – значимый.

Ригидность – негибкость, неспособность человека быстро переключаться.

Самоактуализация  - стремление  человека  к максимальному выявлению и развитию своих личностных возможностей.

Самораскрытие – обмен биографическими данными, личными представлениями и чувствами, неизвестными другому человеку.

Самоубийство – острая разновидность девиантного поведения, состоящая в добровольном отказе человека от жизни, собственноручном ее лишении.

Свобода социальная – мера возможности автономного самоопределения личности (группы), возможность ее самореализации, способность индивида самоподчинять свое поведение разумной, нравственной воле; неограниченность возможностей общения и самодеятельности. Различаются экономическая, этническая, политическая, интеллектуальная и религиозная свободы.

Сексизм – институциональные и индивидуальные ориентации и установки по признаку пола, приводящие к дискриминации человека.

Сензитивность (лат. sensus – чувство, ощущение) – характеристика органов чувств, выражающаяся в их способности тонко и точно воспринимать, различать и избирательно реагировать на слабые, мало отличающиеся друг от друга стимулы.

Синтез – операция, обратная анализу. Это восстановление расчлененного объекта в целое  на основе вскрытых анализом существенных связей. 
Соучастник террористов – лицо, которое осознанно принимает участие в организации, подготовке или совершении террористического акта в качестве организатора, подстрекателя или пособника. 
Социализация – процесс (и результат) усвоения и активного воспроизводства человеком социального опыта, осуществляемый в общении, деятельности и поведении.

Социальная напряженность – психическое состояние людей, причинами которого является неудовлетворенность существующим положением дел или ходом развития событий. Наиболее характерными формами проявления социальной напряженности являются групповые эмоции.

Социальный конфликт – столкновение интересов различных социальных общностей, частный случай проявления социального противоречия.

Социальный шок – внезапное потрясение, нарушающее нормальное развитие социальных процессов, приводящее людей в смятение.

Стереотип социальный – относительно устойчивый и упрощенный образ социального объекта.

Страх – острая негативная эмоция, возникающая в обстановке угрозы биологическому или социальному благополучию индивида.

Стресс – совокупность защитных психофизиологических реакций в ответ на воздействие различных неблагоприятных факторов.

Ступор – одна из самых сильных защитных реакций организма, когда человек неподвижен, находится в одной позе и ни на что не реагирует, как бы оцепенел. Это происходит тогда, когда человек затратил столько энергии на выживание, что сил на любое взаимодействие с окружающим миром у него уже нет. 

Суеверие – предрассудок, состоящий в том, что человек принимает за реальность неведомые силы, способные предвещать события и даже влиять на них. 

Тактика террористической деятельности – совокупность приемов, способов и форм решения, ограниченных по месту и времени задач террористической деятельности, направленных на достижение конкретной цели, вытекающих из единого стратегического замысла.
Телефонный терроризм – термин, используемый для обозначения анонимной передачи по телефонным каналам угроз террористических актов либо сообщений о якобы подготавливаемых или состоявшихся террористических актах. 

Терроризирование – запугивание, оказание жесткого психологического давления, преследование угрозами расправы, применения насилия с целью держать конкретное лицо или группу лиц в состоянии страха.
Террорист – лицо, участвующее в осуществлении террористической деятельности в любой форме.

Террористическая группа – объединение двух и более лиц в целях осуществления террористической деятельности.

Террористическая организация – устойчивое объединение лиц, созданное  в целях осуществления террористической деятельности или признающее возможность использования в своей деятельности террора. Организация признается террористической, если хотя бы одно из ее структурных подразделений осуществляет террористическую деятельность с ведома, хотя бы одного из руководящих органов данной организации. 

Террористическая цель – запланированный и ожидаемый субъектами террористической деятельности результат этой деятельности.
Террористический акт – непосредственное совершение преступления террористического характера  в форме взрыва, поджога, применения или угрозы применения ядерных взрывных устройств, радиоактивных, химических, биологических, взрывчатых, токсических, отравляющих, аварийно химически опасных ядовитых веществ; уничтожения, повреждения или захвата транспортных средств или других объектов; посягательства на жизнь государственного и общественного деятеля, представителя национальных, этнических, религиозных или иных групп населения; захвата заложников, похищения человека; создания опасности причинения вреда жизни, здоровью или имуществу неопределенного круга лиц путем создания условий для аварий и катастроф техногенного характера либо реальной угрозы создания такой опасности; распространения угроз в любой форме и любыми средствами; иных действий, создающих опасность гибели людей, причинения значительного имущественного ущерба  либо наступления  иных опасных последствий.

Террористический центр – руководящее звено преступной организации, занимающееся общими организационными вопросами, разработкой стратегии  и тактики террористической деятельности и организацией ее осуществления.

Типические черты – общие черты для определенной группы людей, отражающие общие условия их жизни и проявляющиеся в большей или меньшей мере у каждого представителя этой группы.

Тип характера – совокупность существенных типических черт.

Толерантность – терпимость к чужому мнению и поведению, допущение.

Толпа – скопление людей, не объединенных общностью целей и единой позиционно-ролевой структурой, но связанных между собой общим центром внимания и эмоциональным состоянием.
Транс гипнотический – состояние расслабления (релаксации) человека; заторможенность.
Тревожность – свойство человека приходить в состояние повышенного беспокойства, испытывать страх и тревогу в специфических социальных ситуациях. 

Угроза террористическая – возможная опасность совершения террористических актов на определенной территории или объекте, если оценка совокупности факторов, характеризующих обстановку, свидетельствует о реальной возможности их осуществления. 
Ужас – наивысшая степень страха, сопровождающаяся резкой дезорганизацией сознания (безумный страх), оцепенением (предполагается, что оно вызывается чрезмерно большим количеством  адреналина) или беспорядочным мышечным перевозбуждением («двигательная буря»).

Установка социальная – определенное состояние сознания человека, организованное и основанное на предшествующем опыте и выражающее готовность воспринимать что-либо или действовать определенным образом.

Факсимиле – точное воспроизведение чьей-либо подписи, чужого почерка.

Фальсификация – злостное, преднамеренное искажение каких-либо данных.

Фанатизм – чрезмерная увлеченность человека чем-либо, сопровождаемая снижением контроля над своим поведением, некритичностью в суждениях об объекте своей увлеченности. 

Фейсизм – явление, которое может выражать скрытое влияние гендерных стереотипов при изображении мужчин и женщин.

Физиогномическая редукция – стремление понять и оценить личность по ее внешнему виду.

Фильтрация – уменьшение содержания сообщения до основного содержания и доведение его до адресата.

Фобия – сильная, навязчивая и не имеющая под собой реальной основы боязнь чего-либо, сопровождающаяся вегетативными дисфункциями.
Формирование – процесс целенаправленного и организованного овладения социальными субъектами целостными, устойчивыми чертами и качествами, необходимыми им для успешной жизнедеятельности.

Формы аналитической работы – организационные особенности осуществления аналитической работы, обусловленные целями, средствами и            результатами ее проведения, образующие систему аналитического слежения за состоянием и развитием обстановки.

Фрустрация – психическое состояние подавленности, тревоги, вызываемое невозможностью осуществления желаемой цели в связи непреодолимыми (или принимаемыми за таковые) препятствиями, неожиданно возникшими на пути к ней. Как правило, влечет за собой одну из двух характерных реакций: либо апатию и депрессию, либо всплеск агрессии.

Функция (лат. function – исполнение, осуществление) – роль, работа, проявление свойств какого-либо элемента, объекта, системы, направление действий.

Характер (греч. character – печать, чеканка) – индивидуальное сочетание устойчивых психологических особенностей человека, обуславливающих типичный для данной личности способ поведения в определенных жизненных условиях и обстоятельствах. В характере выражаются наиболее типичные существенные особенности человека, знание которых позволяет в какой-то мере предвидеть, как человек будет поступать в тех или иных ситуациях.

Черты личности – наличие привычности к определенным способам действий по отношению к определенному стимулу в ситуации привычности. Мерой черты является степень привычности, выраженности наиболее частого предпочтения при выборе способа действий, поведения.

Читабельность – возможность понимания человеком какого-либо письменного сообщения.

Чрезвычайная ситуация – нарушение нормальных условий жизни и деятельности людей на объекте или определенной территории, вызванное аварией, катастрофой, эпидемией, опасным природным явлением, стихийным или иным бедствием, совершением диверсий или масштабных террористических акций, приведшее или могущее привести к значительным людским и материальным потерям, распространению паники среди населения и возникновению массовых беспорядков.
Шариат – совокупность религиозных, бытовых и юридических норм мусульманского права, основанных на Коране и мусульманских священных преданиях.
Шайка – малая группа, иерархически структурированная вокруг лидера, члены которой обладают высокой степенью внутренней интегрированности и повышенной конфликтностью с более широкой общностью. 

Шахид (араб. – жертвователь, смертник) – мученик, павший за веру и приобщенный к сонму святых именно благодаря своей мученической смерти.  
Шок – угрожающее жизни организма состояние оцепенения, тяжелого расстройства функций органов и систем вследствие психического потрясения или физического повреждения. 

Штурм – заблаговременно подготовленные и быстро осуществляемые сотрудниками специальных подразделений действия, направленные на захват удерживаемого террористами помещения, здания, транспортного средства и нейтрализацию террористов. 
Эгоцентризм – чрезмерная сосредоточенность сознания и внимания человека исключительно на самом себе, сопровождающаяся игнорированием того, что происходит вокруг.

Экстернальность – интернальность – предрасположение человека к определенной форме контроля. Если ответственность за события, происходящие в его жизни, человек в большей мере принимает на себя, объясняя их своим поведением, характером, способностями, то это говорит о наличии у него внутреннего (интернального) контроля. Если же доминирует склонность приписывать причины происходящего внешним факторам (окружающей среде, судьбе или случаю), то это свидетельствует о наличии у него внешнего (экстернального) контроля. 

Экстраверсия – интроверсия (лат. еxtra – вне, intro – внутрь, поворачивать, обращать) – характеристика индивидуально-психологических различий человека, крайние полюсы которой соответствуют преимущественной направленности личности либо на мир внешних объектов, либо на явления его собственного мира. Понятия эти введены для обозначения двух противоположных типов личности. Экстравертированный тип характеризуется обращенностью личности на окружающий мир, объекты которого притягивают к себе интересы субъекта. Экстравертам свойственна импульсивность, инициативность, гибкость поведения, общительность, высокая социальная адаптированность. Интровертированный тип характеризуется фиксацией интересов на явлениях собственного внутреннего мира. Эта фиксация придает внутреннему миру высшую ценность. Интроверту свойственна необщительность, замкнутость, социальная пассивность, склонность к самоанализу, низкая социальная адаптированность. 

Экстремальная ситуация – крайне усложненные (измененные, необычные и непривычные) условия существования человека, к которым его психофизиологическая организация не готова.

Энтропия (англ. еntropy) – в информатике – мера неопределенности ситуации; в коммуникативистике – характеристика кризисности ситуации в информационном процессе (чем больше определенность, тем меньше величина энтропии).

Эмир – духовный и военный лидер, чья власть обеспечена его успехами на поле боя, а не его официальным духовным саном.

Эмоциональный баланс – оптимальное насыщение жизни человека положительными и отрицательными эмоциями. Длительное нарушение эмоционального баланса влечет за собой всплеск неспецифической активности, нацеленной на бессознательный поиск соответствующих эмоций. Одним из источников могут стать виртуальные псевдособытия в процессе циркуляции слухов.

Этноцентризм – присущее  этническим группам восприятие себя в окружающем мире как центра мироздания.

Язык – система знаков, функционирующих  в качестве средства общения и орудия мысли. Язык включает в себя слова с их значениями, т.е. отношение слова к обозначенному в реальной действительности объекту независимо от того, какой образ представляет его в сознании, а также синтаксис – правила, по которым строятся предложения. 
КОНТРОЛЬНЫЕ ВОПРОСЫ 
1. С какими вопросами сталкиваются специалисты при изучении психологических проблем терроризма?

2. Какие формы террористического насилия Вы знаете?

3. Что представляет собой террор с точки зрения психологии?

4. Чем характеризуется современный терроризм, что лежит в его основе?

5. Какие факторы влияют на распространение терроризма?

6. В чем причины возникновения терроризма в России?

7. Назовите факторы формирования террористического мировоззрения?

8. Какие виды современного терроризма Вы знаете?

9. От чего зависит эффективность противодействия распространению терроризма?

10.  Охарактеризуйте психологические особенности террористов.

11.  Перечислите обстоятельства, способствующие вовлечению лиц в террористическую деятельность.

12.  Каковы основные мотивы террористической деятельности?

13.  Приведите типичные черты личности террориста.

14.  Что представляет собой террористическая группа?

15.  Какие виды толпы существуют? В чем отличие толпы от группы?

16.  Каковы механизмы образования толпы?

17.  Что такое превращаемость толпы?

18.  Какое воздействие на психику человека оказывает толпа?

19.  Приведите признаки панического поведения людей.

20.  В чем заключается стратегическая цель государственной политики антитеррористической деятельности?

21.  Какие субъекты противодействуют терроризму?
22.  Каковы задачи ФСБ России по противодействию терроризму?

23.  Охарактеризуйте психологические приемы воздействия на толпу извне и изнутри.

24.  Какие мероприятия по противодействию паническим настроениям в обществе Вы знаете?

25.  Какие приемы используются в борьбе со слухами?

26.  Назовите признаки, по которым можно распознать террориста-смертника.

27.  Какие мероприятия предотвращают террористический акт с участием террориста-смертника?

28.  Какие виды переговоров с террористами, захватившими заложников, применяются на практике?

29.  Каковы мотивы захвата террористами заложников?

30.  Охарактеризуйте психологические приемы, используемые при переговорах с террористами, захватившими заложников.
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Приложение 1
СПИСОК ТЕРРОРИСТИЧЕСКИХ ОРГАНИЗАЦИЙ
«Высший военный Маджлисуль Шура Объединенных сил моджахедов Кавказа» 

Создан на территории Чечни в начале 2001 года. В марте 2005 года объединился с Государственным комитетом обороны ЧРИ. В настоящее время называется «Государственный комитет обороны – Маджлисуль-Шура ЧРИ» («ГКО - Маджлисуль-Шура ЧРИ»). Руководитель: Ш. Басаев – до момента его ликвидации; в настоящее время – Д. Умаров. Штаб-квартира: постоянного места не имеет, заседания Шуры проводятся в труднодоступных местах горных районов Чечни (Введенский, Ножай-Юртовский, Шатойский). Цель: построение государства с шариатской формой правления, так называемого «Великого Кавказского халифата».
Регионы активности: Российская Федерация. Степень и формы террористических угроз для России: осуществление терактов на территории России, вербовка и подготовка террористов-смертников, финансирование террористической деятельности в РФ, пропаганда религиозной вражды и ненависти. Основная цель экстремистов – отделение от Российской Федерации региона Северного Кавказа и создание в нем «эмиратов» в составе так называемого «Великого Исламского халифата» любыми методами, в том числе путем вооруженного захвата власти. Данная организация взяла на себя ответственность за ряд террористических актов на территории России, а также причастна к захвату и казни заложников, в том числе иностранцев, к бандитизму и другим особо тяжким преступлениям.

«Конгресс народов Ичкерии и Дагестана» (КНИД) 

Учрежден в 1998 году Ш. Басаевым и М. Удуговым при поддержке международных террористических организаций. Руководитель: на момент запрещения – Ш. Басаев. Штаб-квартира: постоянного местонахождения не имеет, т.к. высшим органом являлся съезд КНИД. В последнее время отдельные лидеры организации скрывались в сопредельных с Россией государствах. Цель: построение государства с шариатской формой правления – «Кавказского халифата» – на объединенной территории Чечни и Дагестана.
Регионы активности: Российская Федерация. Степень и формы террористических угроз для России: осуществление терактов на территории России, вербовка и подготовка террористов-смертников, финансирование террористической деятельности в РФ, пропаганда религиозной вражды и ненависти. На одной из конференций уполномоченных представителей Конгресса народов Ичкерии и Дагестана под прикрытием исламских лозунгов фактически была объявлена война Российской Федерации на Кавказе. При этом Республика Дагестан и Чеченская Республика рассматривались как единое государственное образование вне «российской империи» - «часть Исламского халифата на Кавказе». Деятельность КНИД направлена на разжигание экстремизма и               сепаратизма в мусульманских регионах России. Причастна к осуществлению вооруженного вторжения бандформирований из Чечни на территорию Дагестана летом 1999 года.

«Асбат аль-Ансар» 

Организационно сформировалась в 1991 г. Руководитель: Ахмед Абдель Карим Ас-Саади (он же Абу-Махджан). Штаб-квартира: лагерь «Айн аль-Хильва» на территории одного из государств Ближнего Востока. Цель: освобождение палестинских территорий от присутствия Израиля и других иностранных государств, создание исламского государства с шариатской формой правления.

Степень и формы террористических угроз для России: вербовка и подготовка террористов за границей, и их переправка в Северо-Кавказский регион, финансирование НВФ, пропаганда религиозной вражды и ненависти. Группировка находится на нелегальном положении. Основной формой ее деятельности является «торговля терроризмом» - проведение акций по заказу и предоставление специально подготовленных боевиков другим экстремистским организациям. По инициативе У. Бен Ладена на территории лагеря «Айн аль-Хильва» была организована переподготовка боевиков и добровольцев для последующей отправки в «горячие точки», в том числе и Чечню. Основными врагами организация провозгласила США, Израиль, ряд государств западной Европы. К числу враждебных объектов отнесены российские загранучреждения и граждане России в Ливане.  Данная организация включена в сводный перечень физических и юридических лиц, входящих в «Движение Талибан» и в организацию «Аль-Каида» или связанных с ними, составленный и обновляемый Комитетом, учрежденным резолюцией 1267 СБ ООН.

«Священная война» («Аль-Джихад» или «Египетский исламский джихад»)
Образовалась в конце 1970-х годов в Египте. Руководитель: Айман Мухамад Раби Аз-Завахири, имеет тесные контакты с лидером «Аль-Каиды» У. Бен Ладеном. Штаб-квартира: основные лидеры МТО находятся на территории одного из государств Южной Азии. Цель: свержение светского правления в Египте и замена его исламским режимом. Общая цель: установление «Великого исламского халифата» во всем мире. Регионы активности: Ближний и Средний Восток, Россия (Урал, Северный Кавказ), страны Европы, Африка (Египет, Кения, Танзания), Саудовская Аравия, Афганистан, Пакистан, США.

Степень и формы террористических угроз для России: вербовка и подготовка террористов за границей и их переправка в Северо-Кавказский регион, финансирование НВФ, пропаганда религиозной вражды и ненависти. В 1981 г. членами организации совершено убийство президента Египта Анвара Садата, в 1984 г. – убийство министра внутренних дел Египта, в 1990 г. – убийство спикера египетского парламента Рифата Махджуба, а  также другие преступления. Данная организация включена в сводный перечень физических и юридических лиц, входящих в «Движение Талибан» и в организацию «Аль-Каида» или      связанных с ними, составленный и обновляемый Комитетом, учрежденным резолюцией 1267 СБ ООН.

«Исламская группа» («Аль-Гамма аль-Исламия») 

Образовалась в конце 1970-х годов в Египте. Руководитель: Мохаммед Шавки Аль-Исламбули. Штаб-квартира: за пределами Египта. Цель: свержение светского правления в Египте и замена его исламским режимом, достижение общей цели «Братьев-мусульман» – установление «Великого Исламского халифата» во всем мире. Регионы активности: Египет, Афганистан, Ирак, Россия (Поволжье, Северный Кавказ).

Степень и формы террористических угроз для России: вербовка и подготовка террористов за границей и их переправка в Северо-Кавказский регион, финансирование НВФ, пропаганда религиозной вражды и ненависти. 
«Братья-мусульмане» («Аль-Ихван аль-Муслимун») 

Организация основана в 1928 году. Экстремистское крыло всемирной ассоциации «Братья-мусульмане». Руководители: пожизненные лидеры – Хасан аль-Банна, Сейид Кутб. Штаб-квартира: на территории одного из государств Ближнего Востока. Цель: свержение светских правительств и установление исламского правления во всемирном масштабе путем воссоздания «Великого Исламского халифата», первоначально в регионах с преимущественно мусульманским населением, включая Россию и страны СНГ. Регионы активности: наибольшее присутствие членов организации в «горячих точках», где велась и ведется так называемая «война за ислам»: Босния и Герцеговина, Косово, Северный Кавказ, Афганистан, Пакистан, Кашмир, Ближний Восток. 

Степень и формы террористических угроз для России: вербовка и подготовка террористов за границей и их переправка в Северо-Кавказский регион, финансирование НВФ, пропаганда религиозной вражды и ненависти. В ряде государств Ближнего Востока запрещена законом (Сирия, Иордания). Основные формы деятельности: пропаганда радикальных взглядов в исламе, сочетаемая с нетерпимостью к другим религиям, активная вербовка сторонников в мечетях, участие в вооруженных конфликтах в ряде регионов мира. 

«Партия исламского освобождения» («Хизб ут-Тахрир аль-Ислами»)

Создана в 1953 году. Руководитель: Ата Абу ар-Рашда (ар-Рушта). Штаб-квартира: на территории одного из государств Ближнего Востока. Цель: свержение светских правительств и установление исламского правления во всемирном масштабе путем создания единого исламского государства – «Всемирного Исламского халифата». Регионы активности: Россия, Узбекистан, Украина, Казахстан, Киргизия, Таджикистан, Иордания, Египет, Ливан, Кувейт, Саудовская Аравия, Иран, Ирак, Алжир, Йемен, Афганистан, Пакистан, Бангладеш, Индонезия, Китай, США, Канада, Великобритания, Германия, Бельгия, Дания, Австрия, Греция, Турция. 

Степень и формы террористических угроз для России: вербовка и подготовка террористов за границей, их последующая переправка в                          Северо-Кавказский регион, финансирование НВФ, пропаганда религиозной вражды и ненависти. Основные формы деятельности: ведение радикальной исламской пропаганды, сочетаемой с нетерпимостью к другим религиям; активная вербовка сторонников; целенаправленная работа по внесению раскола в общество. В ряде государств Ближнего Востока и СНГ (Узбекистан) запрещена законом.

«Лашкар-И-Тайба» 

Основана в 1990 году в афганской провинции Кунар. Руководитель: Абдул Вахид Кашмери. Штаб-квартира: на территории одного из государств Южной Азии. Цель: вооруженная борьба с индийскими властями за присоединение к Пакистану территории штата Джамму и Кашмир, распространение идей радикального ислама на все районы Индии, расширение масштабов своего влияния в государствах Центральной Азии, других регионах мира с преобладанием мусульманского населения, в том числе и на Северном Кавказе. Регионы активности: Россия (Северный Кавказ), Пакистан, Афганистан, Индия. 

Степень и формы террористических угроз для России: вербовка и подготовка террористов за границей и их переправка в Северо-Кавказский регион, финансирование НВФ, пропаганда религиозной вражды и ненависти. Оказывает финансовую и иную помощь различным террористическим организациям, в том числе бандформированиям, действующим на территории Чеченской Республики. Данная организация включена в сводный перечень физических и юридических лиц, входящих в «Движение Талибан» и в организацию «Аль-Каида» или связанных с ними, составленный и обновляемый Комитетом, учрежденным резолюцией 1267 СБ ООН.

«Исламская группа» («Джамаат-и-Ислами») 

Создана в 40-х годах ХХ века в Пакистане. Руководитель: Кази Ахмад Хусейн. Штаб-квартира: на территории одного из государств Южной Азии. Цель: устранение в Пакистане светского правления и замена на шариатскую форму правления, участие в построении «Всемирного Исламского халифата». Регионы активности: Пакистан, Афганистан, Россия (Урал, Северный Кавказ), Узбекистан, Казахстан, Киргизия, Таджикистан, Индия.
Степень и формы террористических угроз для России: вербовка и подготовка террористов за границей, их переправка в Северо-Кавказский регион, финансирование НВФ, пропаганда религиозной вражды и ненависти. Эмиссары «Исламской группы» проводят в субъектах Российской Федерации с компактным проживанием лиц, исповедующих ислам (Татарстан, Дагестан, Чечня и другие), организационно-пропагандистскую работу, направленную на разжигание сепаратизма.

«Исламская партия Туркестана» (бывшее «Исламское движение Узбекистана») 

Организация основана в 1996 году. Руководитель: Тахир Юлдашев. Штаб-квартира: на территории одного из государств Южной Азии.            Цель: свержение светского режима И. Каримова и создание на территории Узбекистана и других Центрально-Азиатских государств «Великого Исламского халифата» с шариатской формой правления. Регионы активности: Узбекистан (Ферганская долина), Россия (Поволжье, Урал, Северный Кавказ), Казахстан, Киргизия, Таджикистан, Афганистан, Пакистан.

Степень и формы террористических угроз для России: вербовка и подготовка террористов за границей и их переправка в Северо-Кавказский регион, финансирование НВФ, пропаганда религиозной вражды и ненависти. Деятельность организации направляется и спонсируется зарубежными исламскими клерикальными центрами, нацеленными на создание в Узбекистане и других странах СНГ экстремистских религиозных организаций. Программа партии предусматривает возрождение «Великого Исламского халифата» на территории государств Центрально-Азиатского региона с вовлечением в данный процесс кавказских и поволжских республик Российской Федерации. Ближайшими целями являются: дестабилизация внутриполитической ситуации в Узбекистане путем проведения диверсий, террористических актов, планирования и проведения военных акций, провокаций на узбекско-таджикской и узбекско-киргизской границах, захват заложников. С начала 1999 года ее действия приняли крайние формы насилия, включая совершение взрывов и похищение людей. Поддерживает активные контакты с «Движением Талибан» и бандформированиями, действующими на территории Северного Кавказа. Данная организация включена в сводный перечень физических и юридических лиц, входящих в «Движение Талибан» и в организацию «Аль-Каида» или связанных с ними, составленный и обновляемый Комитетом, учрежденным резолюцией 1267 СБ ООН.

«Общество социальных реформ» («Джамият аль-Ислах аль-Иджтимаи») Руководитель: шейх Абдалла Али Аль-Мутава. Штаб-квартира: на территории одного из государств Ближнего Востока. Цель: распространение радикальной исламской идеологии; оказание идеологической, финансовой и иной поддержки сепаратистским и националистическим движениям. Регионы активности: Египет, Россия 

Поволжье, Северный Кавказ), Албания, Босния и Герцеговина, Косово, Украина, Великобритания, Казахстан.
Степень и формы террористических угроз для России: финансирование террористической деятельности на территории России. В одной из стран Ближнего Востока имеет статус неправительственной благотворительной организации. Под  прикрытием благотворительных программ продвигает в жизнь главную цель ассоциации «Братья-мусульмане» – устранение неисламских правительств и установление исламского правления во всемирном масштабе путем создания «Всемирного Исламского халифата», первоначально в регионах с преимущественно мусульманским населением, включая Россию и страны СНГ. Основные формы деятельности: целенаправленная исламистская пропаганда, сочетаемая с нетерпимостью к другим религиям; работа (прежде всего пропагандистская, с мощным финансовым подкреплением) по внесению раскола в общество; конспиративное финансирование незаконных вооруженных формирований на территории Северного Кавказа. 

«Общество возрождения исламского наследия» («Джамият Ихья ат-Тураз аль-Ислами») 

Руководитель: Тарек Сами Султан Аль-Иса. Штаб-квартира: на территории одного из государств Ближнего Востока.  Цель: свержение светских правительств и установление исламского правления во всемирном масштабе путем создания «Всемирного исламского халифата». Регионы активности: Центрально-Азиатские государства СНГ, Россия (Урал, Северный Кавказ).
Степень и формы террористических угроз для России: финансирование террористической деятельности на территории России. В одной из стран Ближнего Востока имеет статус неправительственной благотворительной организации. Под прикрытием благотворительных программ продвигает в жизнь главную цель «движения салафитов», совпадающую с целью «Братьев-мусульман», – устранение неисламских правительств и установление исламского правления во всемирном масштабе путем воссоздания «Всемирного Исламского халифата», первоначально в регионах с преимущественно мусульманским населением, включая Россию и страны СНГ. Основные формы деятельности: целенаправленная исламистская пропаганда, сочетаемая с нетерпимостью к другим религиям; работа (прежде всего пропагандистская с мощным финансовым подкреплением) по внесению раскола в общество и созданию условий по отделению регионов с преобладанием мусульманского населения от окружающего неисламского мира; финансирование незаконных вооруженных формирований на территории Северного Кавказа. После заявлений о причастности чеченских боевиков к взрывам жилых домов в Москве и Волгодонске, руководство общества приостановило финансирование боевиков и ограничилось направлением гуманитарной помощи (медикаменты, продукты питания). Данная организация включена в сводный перечень физических и юридических лиц, входящих в «Движение Талибан» и в организацию «Аль-Каида» или связанных с ними, составленный и обновляемый Комитетом, учрежденным резолюцией 1267 СБ ООН.

«Дом двух святынь» («Аль-Харамейн») 

Руководитель: Акель Бен Абу Аль-Азиз Акель (в январе 2004 года властями Саудовской Аравии смещен с поста главы организации). Штаб-квартира: на территории одного из государств Ближнего Востока. Цель: свержение существующих светских правительств в мусульманских странах и создание государств с шариатской формой правления. Регионы активности: Россия (Северный Кавказ, Поволжье), бывшая Югославия, Азербайджан, Центрально-Азиатские государства СНГ.
Степень и формы террористических угроз для России: финансирование террористической деятельности на территории России. На период запрещения осуществляла деятельность, наносящую ущерб безопасности Российской Федерации и стран – участников СНГ. Так, в 1997 г. оказывала активную финансовую поддержку дагестанским религиозно-экстремистским группировкам      ваххабитского толка, которые ставили перед собой задачу свержения существующего в республике конституционного строя и создания на территории Дагестана «Исламского государства». В 1999 г. создан фонд в поддержку Чечни. Несмотря на то, что официально финансовые средства направлялись для использования в религиозных мероприятиях, фактически они расходовались на нужды бандформирований. Эмиссары организации активно занимаются сбором разведданных в Чечне, помогают боевикам вести не только вооруженную, но и информационную войну с Россией. В 2004 году решением правительства Королевства Саудовской Аравии штаб-квартира «Аль-Харамейн» закрыта. Данная организация включена в сводный перечень физических и юридических лиц, входящих в «Движение Талибан» и в организацию «Аль-Каида» или связанных с ними, составленный и обновляемый Комитетом, учрежденным резолюцией 1267 СБ ООН.

«Исламский джихад – Джамаат моджахедов» 

Создан в марте 2002 года на территории одной из стран Южной Азии в результате раскола в «Исламском движении Узбекистана» наиболее радикальными боевиками  данной террористической организации при активном участии функционеров «Аль-Каиды». Руководитель: Жалолов Наджмуддин. Штаб-квартира: на территории одного из государств Южной Азии. Цель: свержение существующих светских правительств в мусульманских странах и создание государств с шариатской формой правления, осуществление терактов в отношении военных объектов стран-участниц антитеррористической коалиции в Афганистане. Регионы активности: Россия (Урал, Северный Кавказ, Поволжье), Узбекистан, Таджикистан, Киргизия, Афганистан, Пакистан.
Степень и формы террористических угроз для России: вербовка и подготовка террористов за границей, и их переправка в Северно-Кавказский регион, финансирование НВФ, пропаганда религиозной вражды и ненависти. Большинство членов организации прошли боевую подготовку в лагерях международных террористических организаций, в том числе в лагере «Кавказ» на территорию Чечни, принимали участие в нападении на территорию Республики Дагестан в 1999 году и боевых действиях на Северном Кавказе в составе незаконных вооруженных формирований. В середине октября 2005 года руководство группировки выразило намерение создать отдельную группу, в задачи которой входила бы организация терактов на территории всего бывшего СССР.

«Джунд аш – Шам» 

Создана на территории Ливана в 2004 году радикально настроенными боевиками международной террористической организации «Асбат Аль-Ансар» при активном участии функционеров «Аль-Каиды». Руководитель: Мухаммед Ахмад Шаркия. Штаб-квартира: лагерь «Айн аль-Хильва» на территории одного из государств Ближнего Востока. Цель: освобождение палестинских территорий от присутствия Израиля и других иностранных государств, создание исламского государства с шариатской формой правления.                                  Регионы активности: Узбекистан, Таджикистан, Россия (Северный Кавказ, Поволжье), Киргизия, Афганистан, Ирак, Иордания, Сирия, Ливан, Палестина. 
Степень и формы террористических угроз для России: вербовка и подготовка террористов за границей и их переправка в Северо-Кавказский регион, финансирование НВФ, пропаганда религиозной вражды и ненависти, подготовка терактов в отношении объектов и граждан России на Ближнем Востоке. В задачи организации входят проведение диверсионно-террористических актов против объектов сил международной коалиции в Ираке, а также подготовка и осуществление терактов против них на территории других стран. В Ираке руководство «Джунд аш-Шам» наладило взаимодействие с экстремистской группировкой «Каидат Аль-Джихад Фи Биляд Ар-Рафиден» («Аль-Каида в Междуречье»), которую возглавлял Абу Мусааб аз-Заракви. С момента создания организации ее лидеры установили связь с главарями незаконных вооруженных бандформирований на территории Северного Кавказа, в первую очередь с выходцами из арабских стран. Имеются сведения о том, что руководством «Джунд ан-Шам» были  организованы курсы военной подготовки для боевиков НВФ, направляемых в Северо-Кавказский регион. Кроме того, указанная организация неоднократно разрабатывала планы по проведению террористических акций в отношении российских загранучреждений на территории Ливана, работающих в них сотрудников и членов их семей.

Приложение 2
ПОЛОЖЕНИЕ 
О НАЦИОНАЛЬНОМ АНТИТЕРРОРИСТИЧЕСКОМ КОМИТЕТЕ
1. Национальный антитеррористический комитет (далее – Комитет) является органом, обеспечивающим координацию деятельности федеральных органов исполнительной власти, органов исполнительной власти субъектов РФ и органов местного самоуправления по противодействию терроризму, а также осуществляющим подготовку соответствующих предложений Президенту РФ. 

2. Комитет в своей деятельности руководствуется Конституцией РФ, федеральными конституционными законами, федеральными законами, указами и распоряжениями Президента РФ, постановлениями и распоряжениями Правительства РФ, а также настоящим Положением. 

3. Комитет осуществляет свою деятельность во взаимодействии с федеральными органами исполнительной власти, антитеррористическими комиссиями в субъектах РФ, органами исполнительной власти субъектов РФ, органами местного самоуправления, а также с общественными объединениями и организациями.

4. Основными задачами Комитета являются: 

а) подготовка предложений Президенту РФ по формированию государственной политики в области противодействия терроризму, а также по совершенствованию законодательства РФ в этой области;

б) координация деятельности по противодействию терроризму федеральных органов исполнительной власти, антитеррористических комиссий в субъектах РФ, а также организация их взаимодействия с органами исполнительной власти субъектов РФ, органами местного самоуправления, общественными объединениями и организациями;

в) разработка мер по противодействию терроризму, устранению способствующих ему причин и условий, в том числе мер по обеспечению защищенности потенциальных объектов террористических посягательств; 

г) участие в международном сотрудничестве в области противодействия терроризму, в том числе в подготовке проектов международных договоров РФ в этой области;

д) подготовка предложений по обеспечению социальной защиты лиц, осуществляющих борьбу с терроризмом и (или) привлекаемых к этой деятельности, а также по социальной реабилитации лиц, пострадавших от террористических актов; 

е) решение иных задач, предусмотренных законодательством РФ, по противодействию терроризму. 

5. Для осуществления своих задач Комитет имеет право:

1) принимать решения, касающиеся организации, координации, совершенствования и оценки эффективности деятельности федеральных органов   исполнительной власти по противодействию терроризму, а также осуществлять контроль за их исполнением; 

2) запрашивать и получать в установленном порядке необходимые материалы и информацию от федеральных органов государственной власти, органов государственной власти субъектов РФ, органов местного самоуправления, общественных объединений, организаций и должностных лиц;

3) создавать рабочие органы для изучения вопросов, касающихся противодействия терроризму, а также для подготовки проектов соответствующих решений Комитета;

4) привлекать для участия в работе Комитета должностных лиц и специалистов федеральных органов государственной власти, органов государственной власти субъектов РФ, органов местного самоуправления, а также представителей общественных объединений и организаций (с их согласия);

5) вносить в установленном порядке предложения по вопросам, требующим решения Президента РФ или Правительства РФ.

6. Руководство деятельностью Комитета осуществляет председатель НАК (далее – председатель Комитета).

7. Комитет осуществляет свою деятельность на плановой основе в соответствии с регламентом, утверждаемым председателем Комитета. 

8. Заседания Комитета проводятся не реже одного раза в два месяца. В случае необходимости по решению председателя Комитета могут проводиться внеочередные заседания Комитета.

9. Присутствие на заседании Комитета его членов обязательно. 

Члены Комитета обладают равными правами при обсуждении рассматриваемых на заседании вопросов. Члены Комитета не вправе делегировать свои полномочия иным лицам. В случае невозможности присутствия члена Комитета на заседании он обязан заблаговременно известить об этом председателя Комитета. В случае невозможности присутствия члена Комитета на заседании лицо, исполняющее его обязанности, после согласования с председателем Комитета может присутствовать на его заседании с правом совещательного голоса. 

Заседание Комитета считается правомочным, если на нем присутствует более половины его членов. В зависимости от вопросов, рассматриваемых на заседаниях Комитета, к участию в них могут привлекаться иные лица. 

10. Решение Комитета оформляется протоколом, который подписывается председателем Комитета.

Для реализации решений Комитета могут  подготавливаться проекты указов, распоряжений и поручений Президента РФ, а также проекты постановлений и распоряжений Правительства РФ, которые представляются на рассмотрение в установленном порядке.

В случае если указанные проекты были рассмотрены и одобрены на заседании Комитета, их согласование с органами государственной власти, представители которых присутствовали на заседании, при представлении проектов на рассмотрение в установленном порядке не требуется. 

Федеральные органы исполнительной власти, представители которых входят в состав Комитета, принимают акты (совместные акты) для реализации решений Комитета. 

11. Комитет имеет бланк со своим наименованием. 
Приложение 3
ТАБЛИЦА ПСИХОЛОГИЧЕСКОЙ ОЦЕНКИ ТЕРРОРИСТА ПЕРЕГОВОРЩИКОМ
(Используется совместно с психологом спецподразделения)
Шизофрения 
Признаки: бред (особенно нетипичный); галлюцинации; нарушение речи и поведения; ограниченность спектра эмоциональных реакций; бессвязность мыслей и высказываний; неадекватные реакции. 

Выводы для участников операции: преступника, страдающего шизофренией, отличает деперсонализация, что делает маловероятным налаживание контакта с заложниками. Он может страдать разного рода фобиями, испытывать крайнее беспокойство, это затрудняет переговорщику задачу налаживания доверительных отношений; имеет опасную предрасположенность к насилию. 

Параноидальная шизофрения 
Признаки: параноидальные шизофреники проявляют многие черты обычных, но не имеют столь выраженных нарушений речи и поведения. Другие признаки заболевания: обеспокоенность; озлобленность; отчужденность; неспособность согласиться с собеседником; слуховые галлюцинации (в особенности «голоса», приказывающие что-то сделать); мания преследования. 

Выводы: параноидальные шизофреники часто очень умны, но проявляют склонность к насилию и суициду. 

Биополярное расстройство
Признаки в маниакальной фазе: неуёмная активность – преступник не может усидеть на месте; неспособность сконцентрироваться; стремительность и бессвязность мыслей и речи; зацикленность на религиозных сюжетах в мыслях и высказываниях; импульсивность; ярко выраженный бред. 

Признаки в депрессивной фазе: отчетливый спад активности; безразличие и отсутствие интереса ко всему; склонность к самобичеванию; проявлении суицидальных наклонностей.

Выводы: в маниакальной фазе преступник способен неожиданно убить заложников. Он может также не реагировать на явную или подразумеваемую угрозу, исходящую от властей, и не проявлять ни обычной в такой ситуации сдержанности в действиях по отношению к заложникам, ни склонности к ведению переговоров.

В депрессивной фазе развития болезни субъект может «послать» переговорщика или как-то иначе отказаться от общения. 

Психотические расстройства, обусловленные злоупотреблением 
алкоголем и наркотиками
Признаки во многом те же, что и при других типах психоза, но с рядом дополнительных особенностей: наличие истории злоупотребления алкоголем, наркотиками и т.д.; галлюцинации (в особенности, когда человек не осознает, что они вызваны алкоголем или наркотиками); бред.

Выводы: человек с проявлением симптомов психоза, обусловленного злоупотреблением алкоголем или наркотиками, подвержен мании преследования. Он может в искаженном виде воспринимать лица людей, вплоть до восприятия заложников как монстров, страдать от иного рода помрачений. Как следствие, возможны проявление агрессии и насильственные действия в отношении заложников. 

Асоциальная личность (социопатия)

Признаки: почти полное отсутствие чувства ответственности, склонность во всем винить других; лживость; отсутствие чувства вины; проявления антисоциального поведения без малейшего раскаяния; неспособность учиться на ошибках; нежелание и неспособность прогнозировать ситуацию, вникать в суть вещей;  неотзывчивость к доброте; эгоистичность и бессердечие; неспособность справляться с чувством разочарования; прагматизм и трезвость в общении с переговорщиком. 

Выводы: хотя этому типу нет дела ни до закона, ни до социальных устоев, ни до заложников, собственная участь ему далеко не безразлична. Его поведение в существенной мере определяется инстинктом самосохранения, и осознание присутствия группы захвата будет служить мощным стимулом к тому, чтобы выторговать для себя наилучшие условия сдачи. 

Неадекватная личность
Признаки: вялая реакция на раздражители эмоционального, социального, интеллектуального и физического характера; зависимость от чужого мнения и чужих идей; неспособность вникать в детали; нестабильность социального поведения; алогичность поступков, отсутствие рассудительности; бесхребетность; выраженная непоследовательность действий и суждений. 

Выводы: трудно вовлечь в процесс переговоров, а если и удастся, он будет демонстрировать неспособность принимать решения. Если преступников несколько, говорить нужно с кем-то другим, кто с большей долей вероятности является лидером группы. Но опытный переговорщик, возможно, сможет оказывать влияние на личность этого типа. 

Приложение 4
ДОСЬЕ НА ЗАХВАТИВШЕГО ЗАЛОЖНИКОВ ТЕРРОРИСТА
Имя __________________________ Пол: муж.; жен.

Возраст__________________________ национальность__________              

Цвет волос __________________________________________________________

Цвет глаз ____________________________________________________________

Рост ________________ Вес____________________________________________

Одежда _____________________________________________________________

Оружие, средства защиты______________________________________________

Медицинские данные _________________________________________________

____________________________________________________________________
Психическое состояние________________________________________________

Принимаемые медикаменты____________________________________________

____________________________________________________________________

Употребление алкоголя, наркотических  средств___________________________

____________________________________________________________________
Криминальное прошлое _______________________________________________ 

____________________________________________________________________
Склонность к насилию ________________________________________________ 

Служба в армии (особое внимание уделяется владению оружием и умению обращаться с взрывными устройствами) __________________________________ 

____________________________________________________________________
Семейное положение __________________________________________________

Болезненный развод __________________________________________________ 

Близкие родственники _________________________________________________ 

Принадлежность к преступным и экстремистским группировкам ____________ 

____________________________________________________________________
Наличие работы ______________________________________________________ 

Если работает, то где? _________________________________________________ 

Образование _________________________________________________________ 

Интересы и увлечения ________________________________________________ 

Другие полезные сведения ____________________________________________ 

____________________________________________________________________
____________________________________________________________________
____________________________________________________________________
Приложение 5
ДОСЬЕ НА ЗАЛОЖНИКА
Имя __________________________ Пол: муж.; жен.

Возраст__________________________ национальность ____________________

Цвет волос __________________________________________________________

Цвет глаз ____________________________________________________________

Рост ________________ Вес ____________________________________________

Одежда _____________________________________________________________

Обстановка, в которой оказался заложник________________________________ 

____________________________________________________________________
Вошел в здание намеренно или оказался там случайно _____________________ 

Проблемы со здоровьем (в особенности кардиологического характера с вероятностью обострения в случае штурма) _________________________________ 

____________________________________________________________________
Принимаемые медикаменты____________________________________________

____________________________________________________________________

Семейное положение __________________________________________________

Стали ли заложниками также члены семьи? ______________________________

Если да, кто именно и какова степень родства? ____________________________ 

Другие близкие родственники __________________________________________ 

Место работы ________________________________________________________ 

Образование _________________________________________________________ 

Интересы и увлечения _________________________________________________ 

Оценка психического состояния ________________________________________ 

Замечания переговорщика в случае установления контакта с заложником _____ 

____________________________________________________________________

Другие полезные сведения _____________________________________________ 

____________________________________________________________________ 

____________________________________________________________________ 

____________________________________________________________________
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