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Слово президента РАТЭПП

Здравствуйте, уважаемые коллеги, друзья!

        Прошел еще один год нашей жизни. Он был разным для нас. Но неизменно консультанты и волонтеры приходят на помощь каждому, кто обращается в наши службы.

        Звонящие к нам слышат доброжелательный голос: «Добрый день (Вечер, ночь, утро.) Телефон Доверия. Слушаю Вас...». Слушаю Вас. Это много и важно, когда тебя слушают, когда тебя слышат. Это делаете Вы!

        За два десятилетия работы службы «Телефоны Доверия» в России завоевали авторитет и уважение среди населения. Люди привыкли обращаться за помощью и поддержкой в службы, работающие стабильно, давно, надежно. Радостно поздравлять коллег с пятнадцатилетием их служб.

        У государственных мужей (и дам) появилось понимание специфики деятельности наших служб. Они больше не сомневаются, что Телефоны необходимы и эффективны. Чиновники стали понимать, что проще и дешевле создать профилактическую службу, чем иметь негативные явления и их последствия. В то же время, недостаточное финансирование, проблемы с материально-техническим оснащением служб вызывают у некоторых из них желание сэкономить и, следовательно, нарушать основные принципы оказания помощи по телефону: доступности и экстренности. И вот тогда Телефоны начинают «выживать».

        Для нас с Вами продолжается этап, связанный с качеством оказания психологической помощи, когда мы нуждаемся в определении критериев качества деятельности консультантов, эффективности деятельности самой службы.

        Когда те, кто занимается помощью, помогают друг другу, их работа заслуживает доверия и поддержки. Мы имеем  возможность собираться на ежегодной Конференции. Стабильно работают Летняя и Зимняя Школы. И, конечно, мы все время ощущаем потребность в информации. Кроме Вестника РАТЭПП нам негде взять материалы, ориентированные на специфические аспекты нашей деятельности.

        Готов очередной Вестник. Спасибо всем авторам - они поделились с нами своими мыслями, опытом. Спасибо Галине Агрест за ее усилия, обаяние, профессионализм, без которых этот сборник мог не состояться. Пишите. Вам есть,  чем поделиться, о чем сказать! 

                                                       Успехов Вам! 

        Президент РАТЭПП          Антонова Елена Юрьевна

ИСТОРИЯ РАЗВИТИЯ СЛУЖБ ТД В УДМУРТИИ


Позитивные изменения, идущие в нашей стране сопровождаются, к сожалению, негативными явлениями, такими как повышение социальной напряженности в обществе и низкая адаптация граждан (особенно молодежи), к новым условиям жизни. Молодым людям трудно самостоятельно решать проблемы экономического и социального характера. Неумение решать возникающие сложности приводит к росту наркомании, асоциального поведения в молодежной среде и суициду.  Молодежи необходимы психологическая помощь и поддержка в сложной жизненной ситуации. Эту проблему призваны решать службы экстренной психологической помощи – ТЕЛЕФОНЫ ДОВЕРИЯ. 

Служба телефонов экстренной психологической помощи в мире начала свое развитие с 1953 года, когда преподобный Чад Вара из церкви св. Стефана в Уолбруке( Лондон) объявил свой телефонный номер, как место, куда люди могли бы обратиться за помощью. Звонков было так много, что стали появляться ТД не только в Англии, но и в других странах. 
Телефон доверия в г. Ижевске был открыт 16 декабря 1991 года при поддержке Государственного Комитета по делам молодежи. 

В практике работы тогда использовалась  волонтерская модель с некоторыми элементами профессиональной помощи. Концепция ТД допускает работу в качестве консультантов людей любых профессий. Главное, чтобы они были достаточно компетентны как телефонные консультанты: хотели помогать людям, прошли отбор, обучение и стажировку, обладали определенными личностными особенностями, понимали: что они делают и как они это делают.

Первым руководителем Телефона Доверия была Антонова Е.Ю. Она предпринимала значительные усилия по интеграции службы с другими службами ТЭПП в Удмуртии и России. 

1 марта 1994 года МТД получил сертификат члена РАТЭПП и это было показателем признания деятельности службы и соответствия ее работы принципам Российской Ассоциации Телефонной Помощи, а также философии Международной федерации неотложной телефонной помощи(IFOTES).

1 июля 1998 года  при поддержке Государственного Комитета по делам молодежи, была открыта  “Молодежная Телефонная Линия” (МТЛ), которая работала на профессиональной основе. В сентябре 2000  года МТЛ и МТД объединились в одну структуру, в которой стали работать  супервизоры-консультанты и добровольцы - волонтеры. 


С момента основания службы «Телефон Доверия» в Ижевске Государственный Комитет Удмуртской республики по делам молодежи предпринимал значительные усилия по созданию сети служб телефонной экстренной психологической помощи по всей  республике.  И к 2006 году на территории Удмуртской республики  функционировало  18 «Телефонов Доверия» (5 - городах и 13 - в сельской местности). В 8  службах был введен единый номер телефона - 052.

С целью повышения профессионального уровня  консультанты ТД республики принимали участие  в семинарах и конференциях.

С 2003 года при поддержке Госкомитета УР по делам молодежи и РАТЭПП ежегодно проводится «Зимняя Школа РАТЭПП», в которой принимают участие специалисты ТД из России, стран ближнего и дальнего зарубежья. Это дает возможность сотрудникам служб ТД повысить профессионализм, проанализировать опыт работы других регионов и внедрять на практике новые формы работы. Следовательно, растет эффективность оказания экстренной психологической  помощи по телефону. 


Положительным опытом  работы служб можно считать разработанную и апробированную программу набора, отбора и подготовки консультантов ТД.

Несмотря на активное развитие служб ТД в республике, существовали определенные проблемы: 

· отсутствие круглосуточных служб «Телефон Доверия», следовательно, невозможность получения помощи в любое время (особенно ночное);

· нерегулярность работы служб ТД в сельской местности;

· дефицит компетентных специалистов для оказания экстренной психологической помощи в сельской местности;

· отсутствие в сельских службах  необходимых условий для работы ТД, и как следствие, несоблюдение этических норм и принципов работы  (анонимность, конфиденциальность, безопасность).

В связи с этим Госкомитетом УР по делам молодежи было принято решение о создании единого круглосуточного многоканального «Телефона Доверия», работающего на всю республику  на базе г.Ижевска.
 15 января 2008 года  начал свою работу двухканальный круглосуточный «Телефон Доверия», оказывающий помощь всем жителям республики бесплатно.


В заключение хочется сказать, что с момента организации первой службы «Телефон Доверия» в Удмуртии  активное участие в создании, поддержке, организации деятельности этой службы принимала Антонова Елена Юрьевна. На протяжении 17 лет существования служб ТД в республике она была руководителем, супервизором,  духовным лидером консультантов Телефона Доверия. Она научила работать, вдохнула уверенность в себя не одному поколению консультантов и волонтеров ТД.  Она - автор большинства мероприятий, проводимых на ТД и семинаров для консультантов. Благодаря ее усилиям родилась «Зимняя Школа РАТЭПП», идею о круглосуточном Телефоне Доверия, доступном для всех жителей Удмуртии Елена Юрьевна привезла из Венгрии в 2003 году. За огромный вклад в развитие служб ТД не только в Удмуртии, но и России в 2006 году Антонова Елена Юрьевна была избрана Президентом Российской Ассоциации Телефонной Экстренной Психологической Помощи. 

ОТБОР И ПОДГОТОВКА ВОЛОНТЕРОВ ДЛЯ РАБОТЫ НА ТД

Пытаясь каким-то образом осмыслить то, что происходит при наборе и формировании команды волонтеров в небольшом провинциальном городе, поселке, мы обнаружили несколько проблем, и, как нам кажется, решение, или хотя бы разышление над ним, помогает службе ТД работать стабильно и эффективно.

Как показывает опыт работы ТД в Удмуртии, именно отсутствие возможности пополнять команду, отказ от работы с новыми людьми являлось главной причиной нестабильной, малоэффективной работы. Закрывая линию, работавшие выражают чувство «тупика главным образом в двух утверждениях:

· Нам (мне) мало звонят;

· Я больше не могу, нет сил…

И то и другое связано с отсутствием притока на ТД новых сил, идей мнений, приносимых другими людьми. Мне кажется, что эффективность отбора работающих на ТД складывается из четкого осознания следующих моментов:

· «модель» телефона;

· «философия» помощи по телефону.

В литературе обычно речь идет о двух «моделях» - профессиональной и волонтерской. И думаю, всем понятно, что требования к кандидатам будут различными. В наши задачи не входит необходимость рассуждать о том, какая «модель» лучше. И та, и другая имеют плюсы и минусы. Напомню только, что задачи этих ТД обычно отличаются, что и переносится на требования к консультанту.

В практике работы ТД Удмуртии используется скорее волонтерская модель с некоторыми элементами профессиональной помощи. Это связано с тем, что ТД работают определенное время суток и на них обычно работают люди помогающих профессий: медики, учителя, школьные психологи.

Когда мы говорим о «философии» помощи по телефону, то имеем ввиду ответ на вопрс «Что мы делаем, когда снимаем телефонную трубку?» Оставаясь постоянно открытым для действующих линий; вопрос предполагает несколько вариантов ответов. Эти варианты тесно связаны с «моделью», но и зависят от понимания свох задач каждого консультанта, его мотивации работы на ТД.

И так, говоря о «философии»телефонного консультирования, мы имеем ввиду три известных варианта (возможны синтетические варианты, но они состоят из этих основных):

· слушаю как дружески настроенный человек, приятель, который знает обо всем примерно столько же, как и позвонивший, но готов слушать, рассуждать, что-то объяснять, делиться своим личным опытом. И при этом не очень понимать, что он делает и зачем. Ход разговора носит спонтанный характер, в большой степени зависит от настроения, мнения работника ТД;

· доброжелательно слушать, чтобы выдать информацию, совет, рекомендацию какие попросит абонент или какие, с точки зрения консультанта, ему сейчас нужны. Слушать и выступать в роли арбитра в разрешении конфликта, описанного абонентом;

· и то, что может быть названо собственно консультированием, когда консультант не эксперт в проблеме абонента, но он больше знает о том, что происходит между ним и позвонившим и может создать атмосферу для того, чтобы позвонивший смог найти решение, чтобы у него произошли изменения. При этом он не будет прибегать к помощи чего-то кроме слов, своего голоса.

В практике работы ТД это, обычно, бывает перемешано. Мы можем говорить только о преобладании той или иной «телефонной философии». Но именно это и вносит в понимание отбора сотрудников ТД основные принципы.  Исходя из первого понимания работы на телефоне, ясно, что при наборе команды не применимы какие-то известные принципы профотбора. Здесь главным становится желание претендента работать на ТД и задачей отбирающих будет выяснение силы этого желания и его устойчивость.

Исходя из понимания телефонного слушания как непрофессионального общения, где практически отсутствуют критерии успешност или неуспешности консультанта, мы решили набрать группу волонтеров, не предъявляя им других требований, кроме их горячего желания работать на ТД. С этой группой волонтеров был проведен предварительный тренинг, включавший ролевую иммиацию работы на ТД и элементы тренинга личностного роста (осознание проблем). После тренинга (около 24 часов) волонтеры приступили к дежурствам под наблюдением супервизоров. После работы в течение месяца от группы 20 человек осталось работать  на ТД – 5. Они продолжают работу. И именно эта группа работающих сейчас на ТД наиболее активно предлагает включать в семинары темы, связанные с профессиональным консультированием.

Другая группа волонтеров, которая набиралась раньше, при отборе и обучении соотносилась с требованиями близкими к пониманию требований к профессиональой работе. В ходе отбора было оставлено 10 человек, которые работают и по настоящий момент.

Нам кажется, что предпочтение преобладания профессинального подхода в телефонном консультировании в настоящий момент является более эффективным для небольших городов. Это объясняется тем, что доступность, а вернее, недоступность, психологической помощи ощущается в этих поселках острее, чем дефицит простого человеческого общения (структура общения в этих городах не несет печати разобщенности, сохраняя патриархальные черты).

Итак, при разработке понимания нами отбора и обучения волонтеров для работы на ТД, мы исходили из понимания работы на телефоне скорее как профессиональной деятельности, т.е. мы проводили сравнение человека и пофессии (и окружения) таким образом, чтобы могло быть найдено в отношении большинства критериев удовлетворительное решение. В отношении сравнении человека и профессии уместно три аспекта:

ЧЕЛОВЕК                                                                                                                          РАБОТА

Знания, способности                                                                                                     Требования

Интересы и потребности                                                       Потенциал для удовлетворенности

Потенциал для развития                                                                                               Изменения

Сопоставление этих аспектов, известное в маркетинге персонала различных учреждений, компаний, на наш взгляд, может быть использован на ТД. Такой подход облегчает процедуру принятия и поддается качественному и количественному анализу.  Обращение к такому подходу связано  еще с тем, что попытки составить набор каких-то качеств личности, важных для работы на ТД и делающих эту работу успешной, себя не оправдали. Мы не смогли найти достоверный набор специфических личных качеств, свойств или черт характерных для телефонного консультанта. Кроме того, пытаясь составить «психологический портрет», мы обнаружили, что чем многостороннее проявляется личность, тем более успешен консультант. А список «важных» качеств может быть бесконечен.

Но тем не менее, есть составляющие, необходимые каждому телефонисту, оказывающиеся важными для трудных профессиональных ситуаций.  Среди них: 

· интеллект (включая способность к обучению); 

· мотивация;

· коммуникативная компетентность;

· эмоциональная стабильность.

Считается, что эти характеристики относительно стабильны и по крайней мере частично измеряемы относительно валидными и надежными психологическими инструментами.

При подготовке программы работы с волонтерами мы понимали работу в группе как тренинг специальных умений. Но основной акцент в подготовке мы делаем на социально-психологический тренинг, партнерского общения. На наш взгляд, давая возможность сотрудникам Телефона Доверия улучшить свое общение в целом, мы помогаем ему и как консультанту. Реализуя методы, используемые в СПТ, мы обращаемся прежде всего к практике консультирования, не избегая при этом и ситуаций обычного общения. Итак,  целью программы является повышение компетентности в общении; задачами – овладение психологическими знаниями, необходимыми для работы на ТД, формирование умений и навыков необходимого взаимодействия в ситуации консультирования, развитие способностей адекватного и полного познания себя, других и отношений между людьми. Методы используемые нами при проведении занятий – это групповая дискуссия, ролевые игры, психодрама, психогимнастика. Для реализации программы необходимы 24 часа занятий. Она позволяет не только получить информацию, сориентироваться в основных проблемах волонтеров как консультантов, но и создать необходимую атмосферу сотрудничества, доверия и понимания в бригаде ТД.

КРИЗИСНОЕ ИНТЕРВЬЮ: РАБОТА КОНСУЛЬТАНТОВ СЛУЖБ ЭКСТРЕННОЙ ПСИХОЛОГИЧЕСКОЙ ПОМОЩИ

Мы видим, как распадается наш уютный старый мир. Изобилие уступает дорогу бедности, общественное благополучие вытесняется насилием, ощущение безопасности сменяется страхом, в каждой семье прокатываются раздирающие ее волны отчуждения. Непрерывный  рост преступности во всем мире; нестабильность экономики; снижение эстетических стандартов и уровня человеческих взаимоотношений; небывалое распространение наркотиков ; грубое манипулирование сознанием людей со стороны политиков, средств массовой информации, самозваных целителей и пророков – все это загоняет человечество в угол, из которого оно не видит выхода. Тем не менее, в нынешней ситуации присутствуют огромные возможности перемен, поскольку у каждого из нас есть шанс измениться.

За 2000 год в службу экстренной психологической помощи «Молодежная телефонная линия» (МТЛ) поступило 1496 звонков. За помощью чаще обращаются молодые люди в возрасте от 19 до 30 лет. Среди всех обращений подростков в возрасте от 12 до 15 на первом месте проблемы, связанные с затруднениями в установлении знакомств и отношений со сверстниками (50%), на втором – конфликт «дети-родители» (25%). Любовные многоугольники – главная причина обращений подростков в возрасте 16-18 лет (57% обращений от общего числа по данной теме). Проблема одиночества больше волнует женщин от 19 до 25 лет (54% от общего числа обращений по данной проблеме).


Среди тех, кто звонит на МТЛ, есть наркоманы и их близкие. Таких клиентов немного, но судьба каждого из них, истории их семей оставляет глубокий след в памяти. Каждая история – трагедия, где много слез, боли страданий. За последнее время консультанты все чаще в своей работе сталкиваются с этими обращениями. Можно только согласиться с мнением коллеги из Вологды Г.Гиндина, что рост обращений отражает патологическую адаптацию людей к условиям  их жизни.

Перед теми, кто работает  в службах экстренной психологической помощи, встает вопрос: как работать с такими обращениями. Какую помощь и поддержку может оказать консультант службы. Опыт работы показывает, что наиболее эффективным является понимание этой помощи как работы с кризисом. При этом консультантам важно помнить о тех особенностях, деформациях, которые сопровождают  употребление ПАВ. В связи с этим в программу подготовки сотрудников МТЛ включены несколько семинаров по работе с наркоманами и со-зависимыми. Кроме семинаров, наиболее  сложные обращения обсуждаются с супервизорами, являются темой работы балинтовской группы.

Задачи, которые решает консультант в работе с кризисным обращением:

· Установление контакта скорее на эмоциональном, чем на рациональном уровне. Важно подтвердить собеседнику, что вы поняли его чувства и принимаете их.  Стараться использовать утвердительные высказывания чаще вопросительных, избегая догматического уклона.

· Изучение актуального состояния проблемы. Определите, какое событие или переживание побудило вашего собеседника обратиться к вам именно сегодня. Задавайте открытые вопросы, не ограничивающие свободу высказываний. Поощряйте вашего собеседника высказываться конкретно, избегая обобщений.

· Суммирование полученной информации. Сформулируйте проблему в таком виде, с которым ваш собеседник будет согласен. Выделить отдельные аспекты проблемы для обсуждения, предпочитая те, которые предполагают немедленные конкретные действия со значительной вероятностью успеха.

· Исследование возможностей. Лишь после того, как выяснены все мыслимые собеседником возможности подхода к проблеме, консультант предлагает свои рекомендации.

При кризисных обращениях обычно работа не заканчивается одним разговором, каким бы длительным он не был. Абонент нуждается в протяженной по времени возможности получения помощи. 30% обращений – это повторные. В связи с этим кризисное интервью включает еще один этап, условно называемый контрактом. На этом этапе консультант согласует с собеседником план его действий; определяет, какой шаг ему предстоит сделать; четко определить цели; определить, что будет делать консультант и что звонящий.

По окончании, прежде чем завершить беседу , спросите у собеседника, как он теперь себя чувствует и не упустили ли вы чего-нибудь при обсуждении проблемы, не хочет ли он еще о чем-нибудь поговорить?

Если позвонивший настроен конструктивно, обещайте ему помочь, но предупредите, что процесс этот длительный, требующий разнообразных усилий, и ваша поддержка может сыграть  роль  на первых порах, а затем придется, видимо, обратиться за помощью к компетентным специалистам.

О ПОЗИЦИИ ТЕХ, КТО ОКАЗЫВАЕТ ПОМОЩЬ,

РЕШИВШИМ ПОКОНЧИТЬ С СОБОЙ

Самоубийство - древняя и трагическая тема. Лишение себя жизни психически здоровым человеком, в конечном счете, есть следствие отсутствия или утрата смысла жизни. А.Камю писал: «Вопрос о смысле жизни я считаю самым неотложным из всех вопросов», а потому «есть лишь одна по-настоящему серьезная философская проблема - проблема самоубийства».


Самоубийства в разное время в различных обществах приобретали различную нравственную и правовую оценку. Отношение к этому явлению до сих пор различно. И сейчас существует мнение, что большинство суицидентов - люди с психическими расстройствами, и заниматься прблемами самоубийств, следовательно, надлежит врачам.


В суицидологической литературе известна книга Н.Фарбероу и Е.Шнейдемана «Крик о помощи». Действительно, почти каждая суицидальная попытка - прямо или косвенно, сознательно или бессознательно - крик о помощи. Поэтому так бывает важно предоставить ее всем, ищущим этой помощи. В настоящее время россияне начали «привыкать» к существованию кризисных служб и «Телефонов Доверия», к работе психологов. «Крик о помощи» наших сограждан может быть услышан. Трудно переоценить роль тех, кто оказывает помощь людям в состоянии острого душевного кризиса, нуждающимся в сочувствии и в поддержке.

Поэтому мне показалось интересным узнать, что думают о самоубийстве те, кто пытается помочь людям, имеющим сложные переживания и готовым совершить самоубийство. Какую позицию занимают они по отношению к потенциальным самоубийцам, какие мнения бытуют в их среде?

Группе из 17 человек, занимавшихся на семинаре, посвященном работе с кризисом, горем и  суицидом, была предложена небольшая анкета. Ответы на вопросы распределились следующим образом:

1.Убивать себя безнравственно - 7 человек

    Не согласны с этим утверждением - 6 человек

    Заняли нейтральную позицию - 4 человека

2.По своей сути самоубийство - эгоистический поступок - 6 человек

   Отрицают это - 7 человек

    Когда как - 4 человека

3.Самоубийство может быть рациональным поступком - 5 человек

   Когда как - 4 человека
   Это не может быть рациональным поступком - 8 человек

Эти ответы свидетельствуют о том, что психологи (а в группе были преимущественно школьные психологи), собираясь помогать отчаявшимся людям, ориентируются на нравственно-этические оценки суицидального поведения. Причем, эти оценки носят полярный характер. Это подтверждается ответами на вопрос:

Мне было бы стыдно, если бы мой близкий человек покончил с собой:

Да - 10 человек

Нет - 7 человек

Нравственно-этическая ориентация подкрепляется очень мощной мотивацией на помощь.

Консультант должен стараться уговорить клиентов не совершать самоубийства:

Да - 8 человек

Нет - 6 человек

Когда как - 3  человека

Я почувствовал бы, что потерпел неудачу, если бы человек, которому я попытался помочь, покончил жизнь самоубийством:

Да - 14 человек

Нет - 3 человек

Такое мнение психологов, оказывающих консультационную помощь, связано с ориентацией на директивную позицию. В таком понимании обратившийся за помощью становится в положение объекта воздействия, не способного сделать жизненный выбор (или делающий его неправильно). Можно предположить, что за этим стоит отсутствие такого важного компонента профессионализма как осознание собственной позиции консультанта.

Работая на курсах по подготовке практических психологов в области образования и принимая участие в аттестации работающих психологов, приходилось неоднократно убеждаться в отсутствии потребности  у специалистов в рефлексировании своего опыта. Прежде всего, отсутствие понимания своей позиции как психолога, ее отличия от нравственной или этической, или гражданской позиции, то есть, другими словами, отсутствие осознания своих границ, и порождает ситуацию, в которой психологическое консультирование сводится к информированию, а иногда, и к морализаторству.
Кроме всего прочего, мне кажется, что именно это - отсутствие осознанной позиции, является свидетельством непроработанной, неосознанной собственной суицидальности у психологов-консультантов. Именно отсюда страх при соприкосновении с проблемами жизни и смерти у клиента и желание помочь остаться жить любой ценой, избегая работы с подобными случаями («пусть психиатры разбираются»).

Во-вторых, отсутствие осознания собственных границ своей позиции порождает ситуацию, в которой консультант боится совершить ошибку. Это очень ярко проявляется в степени осознания принципа «не навреди». В большинстве случаев этот принцип существует в головах и практике психологов как некий абстрактно-философский постулат или в форме нравственной антиномии «добро-зло». И если, Я - психолог - человек добрый (а, я добрый, так как Я-психолог), то и зла делать не могу. Поэтому непрофессиональный консультант и делает ошибки, приносящие вред: уверенный в том, что то, что делается им – добро (так как нет злого умысла), он не замечает, что клиенту не становится лучше. Он продолжает, навязывая свою точку зрения, уговаривать его жить во  что бы то ни стало. Этим консультант обесценивает суицидальные мысли и переживания клиента. И его состояние не улучшается. Иногда такие консультанты бывают так заняты «деланием добра», что совсем не замечают чувства другого человека. Именно такие консультанты больше всего боятся сделать ошибки другого типа - технические. Они боятся оговориться, неточно назвать чувство и т.д. Это толкает их на поиски универсальных средств в консультировании. Для них оказываются привлекательными различные типологии суицидентов, связанные с предписаниями-рекомендациями «на все случаи суицида». Достаточно часто они рассчитывают на помощь психотерапевтических методов и охотно используют их, игнорируя беседу как «основной инструмент» консультанта. Они чаще других используют манипуляции и охотно создают зависимости.
Конечно, все вышесказанное не означает, что школьные психологи не могут оказывать помощь в ситуациях, связанных с кризисом и суицидах. Многие из них успешно оказывают психологическую помощь нуждающимся.

Опыт работы на Молодежном Телефоне Доверия, анализ собственной работы и работы коллег говорит о том, что наиболее успешными в работе с суицидентами оказываются консультанты, которые:

-не пугаясь, дают человеку понять, что готовы принять его и с суицидальными намерениями, и мыслями о смерти. Это бывает очень важно для дальнейшей работы, так как в большинстве случаев такие клиенты испытывают чувство вины, стыда. Часто на стадии первичного установления контакта консультант сталкивается с оценками типа: «правильно-неправильно», «нормален ли я». 
-дают время и пространство, чтобы обратившийся за помощью, мог выразить себя, сказать о своих чувствах, переживаниях, страхах. 

-показывают, что клиенту нет необходимости бороться, чтобы быть выслушанным. Это не предполагает, что клиент непременно должен говорить. 

-не ставят себе задачей сразу разрешить кризис и не обещают этого клиенту. Цель просто выговориться, рассказать о том, что произошло.

В этом и заключатся установление понимающих отношений. Эти отношения имеют два компонента и достигаются техниками установления понимающих отношений.

1.Рациональный компонент, слушание:

пассивное слушание - паузы, невербальные сигналы;

понимающее слушание - повторение, пересказ, переформулирование, резюме;
активное слушание - открытые вопросы.
2.Эмоциональный компонент, эмпатия:

-вербализация своих чувств и клиента - называние чувств, описание ощущений, метафоры, описание желаний.

Говоря другими словами, мы сможем помочь другому человеку, если:

-отражаем его чувства, а не оцениваем их;

-разъясняем, даем информацию вместо оспаривания;

-поддерживаем вместо разрешения проблем;

-разделяем молчание вместо заполнения пауз;
-суммируем и развиваем недостающую мысль вместо интерпретации и анализа.

Работа не заканчивается после того, как клиент смог рассказать о своих мыслях и чувствах. Важно помочь клиенту в восстановлении социальных контактов, так как жизнь человека не может сводиться к общению с консультантом. Мы говорим с человеком не только о том, что с ним произошло, но и о том, что будет. Очень важно выяснить какие возможности есть, каковы личностные ресурсы. Помогаем поставить цели, которые достижимы. Необходимо быть уверенным, что клиент знает, что он будет делать в самое ближайшее время.
ВТОРАЯ ЗИМНЯЯ ШКОЛА РАТЭПП

     Состоялась Вторая Зимняя Школа РАТЭПП.

     Мы ее ждали, готовили, вспоминали Первую Зимнюю Школу. На Школу надеялись как на возможность встретиться с друзьями, познакомиться с новыми. Мы, организаторы, о ней мечтали… и может быть, боялись, а может быть – и нет. И вот – она состоялась!

     Готовясь, собираясь в Школу хотелось праздника, немного волшебства, сказки. И было опасение, что все будет обычнее…, как всегда.

     Первой радостной неожиданностью было количество желающих приехать. И то, чем собираются поделиться с коллегами: темы мастер-классов. Среди приехавших в Ижевск были консультанты и супервизоры Телефонов Доверия из Москвы, Владимира, Костромы, Нижнего Новгорода, Ростова-на-Дону, Перми, Нефтеюганска, Нижнего Тагила, Оренбурга, Барнаула и, теперь зарубежного, Павлодара. И, конечно в Школу приехали консультанты ТД Удмуртии: Глазова, Воткинска, Можги, Сарапула, пос.Ува, Ижевска. Лица и голоса, которые теперь не могут быть чужими, встречи с которыми мы будем ждать. Зимняя сказка началась! Смех, звеневший среди берез, солнышко, которое улыбнулось нам в первый день – приветствовало нас? И это чувство – «началось!»

О чем были наши мастерские? А они были разными, - немного традиционными, немного новыми; трудными, веселыми – смотрите сами :

Голышева Наталья и Пронин Александр (Кострома) «Групповая супервизия с элементами психодрамы»

Камин Андрей (Нижний Новгород) «Каждый дышит  как он слышит или Метамодальная супервизия»

Исаева Татьяна (Можга) «Влияние стиля консультанта на эффективность работы»

Балакин Михаил (Москва) «Две супервизии»

Сметанин Сергей (Пермь) ««Возможности арт-терапии в групповой супервизии консультантов ТЭПП»

Агальцова Ирина (Барнаул) ««Театр марионеток «Стоп-кадр».

Очень знакомое многим участникам Школ и конференций чувство досады: нельзя быть одновременно везде, а так хочется!  Первый шаг в Школе, после прочтения программы и знакомства с расписанием, - выбор и запись в мастерские. У места, где размещена информация – тесно, зато можно посмотреть друг на друга поближе. А еще на стене длинный белый лист бумаги. Можно каждый день записывать все мысли и «мыслишки», идеи, выражения в той форме и так, как захочется любому участнику. А это уже - наша традиция!  И еще одна традиция – «Наше кредо». Мы будем стараться придерживаться этих правил в нашей работе.

Начало. Приятно видеть на открытии наших главных помощников и спонсоров – представителей Государственного Комитета по делам молодежи Удмуртии. Мы ведь, и появились вместе, Госкомитет и Молодежный телефон Доверия. Теперь друг без друга мы никуда. Это наше «волшебство» - внимание, понимание и постоянная помощь. Краснов Игорь Васильевич (зам. председателя Госкомитета Удмуртской республики по делам молодежи) говорит напутственные слова, но это не «чиновничьи» формулы, а то, что он действительно думает. Его дальнейшее участие в работе группы «на равных» предполагалось с самого начала. Нам нужна среда свободы, доверия, креативности, радости, делового настроя. Созданием ее мы и занялись в первый день. На стене уже «светит солнышко» - обозначение мест, откуда мы приехали. Через некоторое время цветными листочками с ожиданиями, записанными на них, одевается голое деревце в углу холла. Мы «ткем» волшебный ковер, условно связывая себя со всеми участниками Школы, вплетая в узор наши пожелания и надежды на теплоту и понимание. Ковер соткан, положен на пол, и на него выходят ведущие мастерских, рассказывая о том, что они будут делать. Тихий вечер радует нас хлопьями свежего снега, баней и неспешными разговорами друг с другом.

На дворе – март, а Школа называется Зимней. Были недоумения по этому поводу. Но Природа сделала нашу Школу зимней, сочинив для нас свою настоящую Зимнюю Сказку со снегом, дивным запахом ожидания весны, веселыми птицами и проклюнувшимися вербочками.

А еще в первый вечер мы все вместе думали о том, какие Школы нам нужны. И сочиняли свои сказки про Школу РАТЭПП.

И было утро, и был день… И шли мастерские. И опять, нельзя было дождаться группу на обед – заработались. И кто-то слепил бабу из белого-белого снега и раскачал качели у входа. После ужина мы пофилософствовали о том, «Что мы делаем, когда снимаем телефонную трубку?» Это вечный вопрос, связанный со смыслами нашей работы. Еще раз мы соотнесли свои личные представления о нормах, правилах, степени ответственности с другими мнениями, осознали «с кем мы».

И снова было утро, и был рабочий день. Появилась мысль, что все это – и Школа, и «школьники», и березы, и снег были и будут всегда. Но все кончается. Занятия завершились. Впереди нас ждал праздник. Праздник Птиц. Мария Палагина (Ижевск) закружила, заиграла нас в своей чудесной мастерской «Русские народные обряды в групповой работе» Как мы играли! Как мы смеялись! Как мы пели в хороводе у костра! Такого вкусного каравая мы никогда не пробовали. А какие скоморохи ходили по нашим «улицам»! Завтра – домой. Но это не важно, важно то, что мы сейчас все вместе, держимся за руки, улыбаемся друг другу, а в глазах – искорки, и от костра и от души.

Вторая Зимняя Школа РАТЭПП закрыта. На каникулы? Надеемся, что до встречи в следующем году!

СКАЗКИ ВТОРОЙ ЗИМНЕЙ ШКОЛЫ РАТЭПП
   Сказки сочиненные, рассказанные и сыгранные  «школьниками» мартовским вечером в городе Ижевске среди берез и белых снегов.

ПЕРВАЯ СКАЗКА РАТЭПП
Жили-были… Близко ли, далеко ли… мирные люди: консультанты, абоненты, чиновники. Решили они научиться уму-разуму и приехали в Школу. И определились каждый в свой класс. И обрядились они каждый в свою форму:

Чиновники – кнопкой громкой связи;

Абоненты -  коммутатором;

Супервизоры – чипом в ухе;

Тренеры –кнопочным аппаратом;

Начинающие консультанты – «мобильником»;

Продвинутые консультанты – наушниками ;

Волонтеры – дисковым телефоном;

Для директора Школы – астральный канал связи;

У  Спонсоров – пейджерсвязь.

Днем они получали теоретические знания, а ночью участвовали в мастерских:

Игровая терапия (Казино на талончики на обед);

Ночное телесное ориентирование;

Роджерианство при свечах

       И  т.д… и т.д…

И пришло время прощаться со Школой. И был день последний, и был последний звонок, и обмен телефонами. И решили они устраивать каждый год вечер встреч выпускников.

ВТОРАЯ СКАЗКА РАТЭПП

 Шел путник по пустыне, жаждал знаний, голодал от опыта, изнемогал от отсутствия общения. И увидел мираж – оазис в пустыне (город Мастеров). Зашел он в первый терем и познал он там азы телефонного консультирования. Зашел он во второй терем и познал он основы супервизии. Зашел он в третий терем и узнал он мастерство руководства.

Так он обошел всех мастеров, которые научили его знаниям жизни.

В город заходило много путников, которые проходили испытания, обучались знаниям. А во главе города Мастеров стал первый путник – главный Мастер. И все желающие могут найти этот город, прийти в него, принести свои дары, остаться в нем настолько, насколько потребуется. И все, кто туда приходил, уходя могут строить свои города, создавая и делая наш мир красивым и превосходным.

 ТРЕТЬЯ СКАЗКА РАТЭПП
Не далеко, не близко. Не высоко, не низко стоит славный комплекс «Березка». Собрались, съехались, слетелись туда красны девицы да добры молодцы. Все умники да умницы,  красавцы да красавицы. Собрались в кружок порешать, как нам жить да быть, чем заняться. И сказала одна девица: « Побольше бы нам добрых молодцев, да баньку жаркую, да прорубь холодную!» А после встали все на лыжи да пошли на очную ставку с благодарными клиентами. Пообщавшись, повидавшись идут они опечаленные и встретили Елену Премудрую: «Что закручинились, опечалились, буйную голову повесили? Вот я вас ключевой водою умою, напою чайком волшебным. Головы ваши просветлеют, глаза засветятся». Вернулись молодцы и девицы на супервизию групповую да очное консультирование, чтобы не сгореть. Идут веселые и довольные. Видят сияние в лесу – пень светится, а под пеньком – сундук волшебный. Тут и сказке – конец.

 ЧЕТВЕРТАЯ СКАЗКА РАТЭПП
Жил-был дед РАТЭПП. Сидел он длинными зимними вечерами у мраморного камина, лузгая семечки. А тем временем в Ижевске подрастала Вторая Зимняя Внучка. И мечтала она о международных связях, хороших и разных вместе с другими внучками-школами. А чтобы узаконить связи свои с общественностью, решила она получить образовательную лицензию, чтобы сертификат обрел вес. И в мыслях этих уснула она. И сниться ей сон. Едут к ней детки со всех концов земли нашей и не нашей. И «бабки» везут и наши, и не наши. И много! И все престижно и здорово, и все довольные и сытые. А для нее, хорошей, построили мраморный дворец в виде телефонной трубки с золотым циферблатом и бриллиантовым номером. А Дед РАТЭПП женился на венгерской красавице ГИТЕ  и ездит к ней на Балатон.

ЕЩЁ РАЗ О…
ПСИХОЛОГИЧЕСКОЕ КОНСУЛЬТИРОВАНИЕ 
КАК СПЕЦИАЛЬНЫМ ОБРАЗОМ    ПОСТРОЕННАЯ БЕСЕДА

Очень часто в кругу работников помогающих профессий приходится встречаться с представлениями, что беседа как метод, форма работы – что-то старое, не интересное. Не требующее специальной подготовки («Что, я побеседовать не сумею?»). Такой подход распространяется и на исследовательскую беседу, и на психологическое консультирование. Это превращает научный метод в бытовой разговор, не приносящий результатов, порождающий ситуацию отсутствия помощи и разочарования. Действительно, на первый взгляд, беседа как метод является такой расплывчатой, такой неформализованный, такой субъективный. Отсюда появляются попытки «улучшить» беседу, собеседование: Запастись точными инструкциями (советами) на все случаи жизни; подключить методы психологического тестирования («для научности»).


Хотелось бы напомнить, что эффективность любого метода будет зависеть от степени осознания его применения. В зависимости от задачи, стоящей перед сотрудником службы помощи (психологи, социальные работники и т.д.), он выбирает тип беседы от «полностью контролируемой» до «практически свободной». Основными критериями отнесения беседы к тому или иному типу особенности предварительно подготовленного плана (программа и стратегия) и характер стандартизации беседы, т.е. её тактика. 

Полностью и частично стандартизованная беседа  при решении исследовательских задач даёт возможность сравнения разных людей. Такие  беседы требуют меньше времени, могут опираться на меньший опыт проводящего беседу и ограничивают непреднамеренное воздействие на собеседника. Беседа свободного типа всегда ориентирована на конкретного собеседника. И если в стандартизованной беседе мы опираемся на типологии, обобщения, то в  свободной беседе мы обращаемся к индивидуальному, неповторимому в человеке. Беседа свободного типа отличается сильным психологическим содержанием. Подобный тип беседы характеризуется более высокими требованиями к профессиональной зрелости и уровню проводящего беседу, его опыту, умению. Примером такой беседы является психологическое консультирование.

Несмотря на очевидное многообразие типов беседы, все они имеют ряд постоянных структурных блоков, последовательное движение по которым обеспечивает беседе целостность и полноту. Представления о структуре беседы, следование логике структуры обеспечивает эффективность и успешность беседы, проводимой профессионально.

Обратимся к практике психологического консультирования как одной из  распространённых видов психологической помощи. Консультирование можно рассматривать как особый вид отношений помощи, как некий репертуар возможных воздействий, как психологический процесс. Консультирование можно рассматривать с учётом его задач с точки зрения клиентов и самих консультантов.  Одним из определений психологического консультирования является обозначение его как специальным образом построенной беседы. Индивидуальное консультирование – это процесс взаимодействия людей (как правило, двух), целеполагающим фактором которого  является желание клиента изменить что-то в своей жизни. Рассматривая процесс взаимодействия клиента и консультанта как беседу, условно можно выделить три этапа:

· построение отношений;

· основная часть, или работа с проблемой;

· завершение.

На эти этапы можно разделить как весь процесс консультирования, так и каждую встречу (сессию).


Все консультации начинаются с первой встречи. Это очень важная точка для построения следующих шагов, для процесса в целом. Что важного и существенного должно произойти на этой встрече? Какие вопросы должны быть разрешены? Консультант не знает, с чем пришёл клиент, чего он хочет, каковы его ожидания, и как представляет роль специалиста. Не прояснив это для себя, консультант не может ответить на вопрос, может ли он быть профессионально полезен этому человеку. Между консультантом и клиентом должен возникнуть такой уровень  принятия, безопасности и доверия, который позволяет клиенту говорить о том, что его беспокоит. Когда есть представление о психологической проблеме клиента, определена цель дальнейшего взаимодействия, прояснены роли, сформулированы условия, можно сказать, что заключен договор (контракт) на дальнейшую работу. Этап заключения контракта – это не только результат, но и процесс взаимодействия участников консультирования.


Фактически, консультируя, психологи «опускают» этот этап и оказываются в сложных профессиональных ситуациях. Причиной низкой эффективности помощи в кризисных ситуациях, как правило, бывает отсутствие четкого контракта. 


Далее начинается этап работы с проблемой. На этом этапе работы необходимо руководствоваться двумя основными положениями:

· ресурсы, необходимые для решения жизненных проблем, находятся внутри самого человека;

· человек сам блокирует доступ к этим ресурсам.

Этап работы с проблемой направлен на решение задач; поиск выхода из сложной жизненной ситуации; определение средств и методов выхода; выявление внутренних трудностей, мешающих видеть способы разрешения проблемы, блокирующих доступ к внутренним ресурсам.


Этап завершения направлен на то, чтобы помочь клиенту присвоить те изменения, которые в нём произошли в ходе работы с консультантом, связать их с жизненной реальностью.


Структуру процесса консультирования рассматривали разные авторы. Осознание консультантом принадлежности к определённой «школе», следование теоретической концепции влияет на построение процесса помощи. В экзистенциальной концепции структурирование происходит в течение всего консультирования. Суть структурирования – участие клиента в планировании процесса консультирования: определяются условия, обоюдные обязательства, границы контакта, цель работы – ожидаемый эффект; обсуждаются результаты каждого этапа; формулируются выводы.


Распространенной признанной является  «Пятишаговая модель интервью», разработанная А.В. Айви и М.Б. Айви на основе принятия решения Б. Франклина. Стадии процесса консультирования:

1. Взаимопонимание.

2. Сбор информации. Выделение проблемы, идентификация потенциальных возможностей клиента. 

3. желаемый результат.

4. Выработка альтернативных решений.

5. Обобщение. Переход от обучения к действию.

Для чего я решила напомнить о том, что является основной «азбукой» консультативной практики? Именно сама практика, точнее, её эффективность. Супервизия, обучение и участие в аттестации сотрудников различных служб дали материал для размышления и некоторых обобщений о качестве работы и наиболее распространённых ошибках в деятельности консультирующих. Самыми распространёнными ошибками являются:

· неполное прохождение этапов консультирования;

· игнорирование теоретических основ консультирования;

· сведение процесса консультирования к бытовой беседе;

· понимание роли помогающего профессионала как роли «главного», «знающего», «истины». 

Т.е. большая часть неэффективности консультаций связана с началами теории консультирования. В связи с этим вспоминается высказывание К. Левина – «нет ничего более практичного, чем хорошая теория».

БАЛИНТОВСКАЯ ГРУППА
Супервизорская работа осуществляется не только в индивидуальной, но и в групповых формах. Одной из таких форм является балинтовская группа. 

Этот метод групповой тренинго-исследовательской работы получил название по имени своего создателя Михаэля Балинта ( 1886-1970 ), проводившего с 1949 года дискуссионные групповые семинары с практикующими врачами и психиатрами в клинике Тависток в Лондоне. Центральный объект исследования в классической балинтовской группе – отношения «врач-больной». Пациент переносит на врача определенные отношения, эмоциональные и поведенческие стереотипы, которые сходны с его отношением к объектам своей реальной жизни. Анализ этих отношений дает возможность более полно понять пациента, что способствует повышению эффективности терапии. В то же время врач в своей практике нередко сталкивается с ситуациями, являющимися для него фрустрирующими. Поэтому психотерапевту необходима проработка этих проблем в кругу коллег. Это дает возможность пройти обучение и приобрести новый опыт. В работе врач может прояснить свои чувства и отношение к пациенту то, как он на самом деле воспринимает больного. Первоначально балинтовские группы были ориентированы в основном на врачей  общесоматической практики и ставили перед собой исследовательские и обучающие (тренинговые) задачи, делая упор на отношения «врач-больной». Впоследствии на первый план выступила обучающая и повышающая квалификацию цель. Сам Балинт проводил семинары со студентами, для того чтобы сориентировать их на «пациент-центрированную» медицину, противоставляя ей «болезнецентрированную».

Метод Балинта оказался полезным не только для повышения квалификации врачей, обучения и развития медицинского персонала. Существуют варианты балинтовских групп для учителей, социальных работников, юристов и представителей других профессий, основаных на взаимодействии с человеком. Это вызвано, как растущей потребностью в помощи при анализе отношений, складывающихся в диаде «специалист-клиент», так и адекватностью метода для этих целей.

В классическом варианте балинтовской группы участники, обычно 8-12 человек, встречаются с руководителем один раз в неделю для полуторачасовых занятий. Дискуссия развивается из описания 1-2 случаев, которые свободно всплывают в памяти. Дополнительные сведения о пациенте сообщаются вначале. Группа и докладчик пытаются определить суть отношений «врач-больной» посредством комментариев и свободных ассоциации (идей) по поводу представленного случая. Руководитель группы (психоаналитик) делает выводы и дает интерпретации. Он объясняет структуру сложившихся отношений: формально – как она описывается, по мнению группы; содержательно – по способу ведения дискуссии, поведению группы.

В классической балинтовской группе поведение участников не регламентировано, все спонтанные реакции, эмоциональные и поведенческие, фиксируются ведущим и могут быть объектом динамического анализа. Опыт работы подсказал вариант группы со структурными этапами. В частности, на следующем после доклада этапе (вопросы рассказчику) всем участникам по кругу предлагается задать уточняющие вопросы. Ведущий следит за тем, чтобы вопросы не подменялись советами, перерастающими в групповую дискуссию. Нередко уже на этом этапе докладчик отмечает, что вопросы, поставленные членами группы, оказываются более существенными, чем его собственные, для проведения описанной им ситуации. Такие вопросы могут выноситься на групповое обсуждение на ряду с его собственными. На следующем этапе всем участникам группы предлагается дать свои ответы на все поставленные задачи. В отличие от «права» задавать вопросы рассказчику на предыдущем этапе, ответы на его вопросы являются «обязанностью» всех членов группы. Каждый из ответов или суждений участников расширяет видение ситуации, стимулирует самопознание. Наиболее ценными являются свободные ассоциации «аналогичного случая», высказывания коллег, которые сознательно или неосознанно идентифицируют себя с пациентом. В задачи ведущего входит сохранение направленности обсуждения на взаимоотношениях «врач – больной», оказание эмоциональной поддержки рассказчику, предотвращение блокирующих дискуссий. Задачей балинтовской группы является не создание конечного продукта, абсолютно истинного видения предложенной ситуации, а расширение сознания участников группы и стимуляция самопознания.

Балинтовская группа достачно часто используется в практике ТЭПП. Чаще всего обсуждение «трудных случаев», поиски ответов на вопросы, возникающие у консультантов, типа «как работать с...», «почему меня раздражает...», эффективнее всего проводить в форме струтурированных балинтовских сессий. 

Правила работы балинтовской группы: конфиденциальность, искренность, личная ответственность, уважение к мнению других членов группы, работа в «круге». Кроме этих, общих для всех терапевтических групп, правил необходимо соблюдать ряд принципов: члены группы должны иметь практику в телефонном консультировании; работа  группы основывается на представляемых случаях из практики группы; обсуждение строго сосредоточено на взаимоотношениях «консультант-обонент»; группа не предназначенная для терапии.

Требования к руководителю группы: руководитель группы (супервизор) должен иметь предварительную подготовку по ведению таких групп. Подготовка может заключатся в знаниях в области групповой динамики, навыках ведения групповой и супервизорской работы, высокий уровень квалификации в области консультирования, опыт участия в групповой работе, супервизорских, балинтовских групп.

В литературе можно найти несколько вариантов, описывающих структуру или основные этапы балинтовских групп.

Вариант 1.

1. Рассказ (случай из практики).

2. Вопросы к рассказчику. Формулирование вопросов и задач, связанных с обсуждаемым случаем.

3. Все участники группы дают ответы на все поставленные вопросы и задачи.

Свободные ассоциации «аналогичного случая».

При критической установке группы целесообразно использование психодрамы, в процессе которой «советчику и критику» предлагается реализовать собственные советы. Роль абонента отводится рассказчику. 

4. Обратная связь от рассказчика.

Задача балинтовской группы понимается прежде всего как расширение сознания участников; стимуляция самопознания.

Время работы группы до 2 часов.

Вариант 2.

Первый круг: группа садится в круг и каждый участник задает вопросы рассказчику (если они необходимы). Ведущему группы следует внимательно следить за тем, чтобы участники задавали вопросы на понимание, а не вопросы-упреки, вопросы-советы и т. п. 

Второй круг: каждый из участников группы делится чувствами, которые возникли во время рассказа.

Третий круг: каждый из участников группы определяет в чем на его взгляд, проблема консультанта.

Четвертый круг: каждый участник дает образ либо метафору в связи с описанной ситуацией.

Пятый круг: каждый говорит, чтобы он сделал на месте консультанта. Затем участник, который рассказывал ситуацию, делится чувствами и рассказывает что нового он узнал для себя, об этом же могут сказать и другие участники группы.

Подобная работа направлена на профилактику проблем и отработку эмоций, возникающих в работе с тем или иным абонентом. Участник, у которого возникли сложности подробно рассказывает не только, что это был за разговор, но и какие чувства возникали к абоненту в процессе разговора и по окончании его.

Группа должна длиться не более 90 минут.

Вариант 3.

1. «Определение заказчика» из числа участников группы.

2. «Предъявление заказчиком» случая из практики (описание трудностей, затруднений в работе, либо описание достижений, успешно проведенных консультаций).

3. Формулирование «заказчиком» запроса к группе (получить поддержку, услышать другие точки зрения, другое понимание, видение, расширить свое представление о работе с клиентом и т. д.)

4. Пояснение случая - члены группы задают вопросы к «заказчику» уточняя те или иные моменты из представленного случая.

5. Окончательное формулирование «заказчиком» запроса.

6. Ответы членов группы на запрос и свободная дискуссия.

7. Обратная связь от руководителя группы «заказчику».

8. «Заказчик» дает обратную связь группе.


 ОБРАТНАЯ СВЯЗЬ И ДЕБРИФИНГ

Когда мы проводим занятия для решения супервизорских вопросов, мы можем использовать различные методы и приемы. Но каждый раз, обращаясь к ним, мы помним о том, чем мы занимаемся - оказываем помощь коллегам в решении их профессиональных проблем.


Читая одну из книг, написанную для тренеров групп, я подумала о том что то, о чем идет в ней речь не только применимо в процессе супервизии, но и используется мной и моими коллегами на занятиях. Не все, о чем пишет Тим Рассел совпадает  «идеологически» и терминологически с тем, что думаю я сама. Тем не менее, мне показалось интересным и полезным пересказать его идеи об важных формах работы супервизора (у автора - тренера) - обратной связи и дебрифинге.


И так, Тим Рассел «Навыки эффективной обратной связи». «Питер», 2002г. Но, пересказывая эту книгу, я буду вести речь о процессе супервизии.

Обратная связь и дебрифинг.


Работа супервизора с супервизируемым или группой включает в себя формулировку целей и задач, которые, в свою очередь, соответствуют желаемым стандартам исполнения консультативной (или волонтерской) работы. Так, цели и задачи работы, в которой даются необходимые теоретические знания, могут быть  направлены на овладение определенной информацией. Цели и задачи занятий, направленных на отработку навыков, могут выражать способность консультантов продемонстрировать определенный уровень владения техниками консультирования.


Если результат работы остается неопределенным и неоцененным, супервизор не сможет узнать, нуждается ли супервизируемый в дополнительной помощи или, в случае групповой работы, кто еще и в какой помощи нуждается.


Обратная связь определяется как предоставление участникам супервизии информации о том, какие их действия способствовали достижению необходимого уровня исполнения работы и что именно так они и должны действовать в дальнейшем, а также информацию о том, какие действия препятствовали достижению необходимых стандартов т повторения каких действий необходимо избегать. Обратная связь включает в себя и планирование того, как достичь максимального уровня исполнения работы.


Очевидно, что достижение запланированного результата свидетельствует о так называемом правильном или верном поведении, отсутствие результата - о неправильном. Идея правильности или неправильности направлена не на критику участников супервизии, а фактическое отображение того, насколько их деятельность соответствует желаемому уровню исполнения. Если участники супервизии не поймут, какие их действия верные, а какие не верные, они не увидят необходимости что-либо менять. Если не будет выработан план по совершенствованию, они не узнают, каким образом можно что-либо изменить. Таким образом, процесс совершенствования может быть достигнут только при получении обратной связи.

(Пример)


Обратная связь будет уместна там, где знания и навыки можно оценить как верные или неверные.


Дебрифинг может быть применим в других случаях, когда нет ни верного, ни неверного решения, - это относится к мнениям и суждениям.


Дебрифинг - это процесс пересмотра суждений или мнений участников группы, а также обсуждение и сравнение их решения с возможными альтернативами. Это не означает, что то или иное решение неверно, так как мнение не может оцениваться  как верное или неверное, за исключением того момента, когда неверной может быть информация, на основе которой строится суждение. Цель дебрифинга - заставить  участников подойти к решению проблемы с различных  точек зрения и тем самым дать больше возможностей для выбора действий. Также участники могут получить знания из опыта друг друга без необходимости самим повторять его.


Когда супервизируемые  получают слишком много критических замечаний, их ощущение собственной значимости в глазах окружающих снижается, и они начинают искать поддержку  у других участников, чтобы убедиться, что отношение к ним не  изменилось и группа их принимает. Переход от обратной связи к дебрифингу облегчает этот процесс.


Известно, что в процессе супервизии супервизируемый особо раним, у него нередко появляется чувство неуверенности в себе и потребность защищаться.


Опыт групповой работы отмечает, что подобные ситуации возникают когда: все внимание супервизора было направлено на конкретного обучаемого; он попал под всеобщее внимание своих коллег; обратная связь касалась области знаний и навыков, где решение может быть верным и неверным; и супервизируемому сказали, что он был неправ. Тим Рассел в этой ситуации рекомендует перейти к дебрифингу:


                             Обратная связь – Дебрифинг

        Основные особенности дебрифинга: 

- центр внимания перемещается с конкретного обучаемого на всю группу;

- дебрифинг относится к области суждений, поэтому при нем не может быть верных или неверных решений;

- поэтому обучаемому не могут сказать, что он неправ.

       При обратной связи супервизор фокусирует внимание на конкретном обучаемом, в условиях дебрифинга же в фокусе оказывается не один участник, а вся группа.


Вопрос для дебрифинга должен быть открытым, предполагающим не один определенный ответ, а несколько возможных точек зрения. Причем вопрос должен касаться относящихся к задаче проблем, а не знания и навыков, над которыми работает супервизируемый. Например, относительно беседы по телефону вопрос может быть представлен в следующих вариантах:


«Как влияют паузы, возникающие в разговоре с абонентом на развитие беседы?»


«Когда и может ли вообще быть уместно создание атмосферы эмоциональной напряженности при консультировании?»


«Когда возможна интервенция?»


В ходе работы консультанты (особенно начинающие) могут получать различную информацию. В некоторых случаях эта информация может носить противоречивый характер. Сама ситуация консультирования (или наблюдения за работой коллеги) может вызывать чувство растерянности, выражаемое в словах: «Но это не то, что мне говорили, о чем я читал!» В таких случаях супервизор должен иметь возможность обсудить ситуацию и выяснить, что конкретно происходило, и какие альтернативные варианты поведения были возможны.


При прохождении практики или стажировки подобная работа необходима и именно она дает ответ на вопрос: «А возможна ли супервизия у начинающих?» Удачные условия для проведения дебрифинга - это атмосфера комфорта, поэтому его можно проводить за чаем, когда стажеры смогут свободно рассказывать о трудностях, с которыми встретились во время практики, и о факторах, которые они учитывали. Супервизор также сможет рассказать об имеющих отношение к конкретной теме случаях из своей практики, что расширяет представление обучаемых о своих возможностях. Однако мы должны всегда помнить, что каждый случай уникален.


Дебрифинг уместен после практических и теоретических занятий, и после интерпретаций информации и тренировки навыков он будет касаться вопросов применения этих знаний и навыков.


Освоив технику перефразирования, следует понимать, когда она уместна.


Освоив навык по отказу на неразумные требования, как определить, разумно требование или нет?


Для обмена мнениями и дебрифинга не существует каких-то определенных способов или правил. Однако, по мнению Т.Рассела, есть три роли или три позиции, с которыми можно подойти к проведению такого занятия: доминирующая роль, роль помощника и позиция высказывающего контраргументы.


Доминирующая роль. Здесь супервизор занимает лидирующую позицию. Дебрифинг состоит из серии открытых вопросов, которые написаны на листе ватмана. Как только участники подготавливают свои ответы, ведущий просит их высказаться, при этом мнения участников фиксируются на доске. Участники высказываются по очереди, а все комментарии проходят через супервизора.


Роль помощника. При таком дебрифинге ведущий начинает открытым вопросом и не вмешивается в дальнейшую работу участников. В этом случае не прибегают к помощи доски или листов бумаги. Участники обсуждают вопрос вслух. Ведущий не (будет включаться) не включается в дебрифинг, но контролирует содержание дискуссии и то, как проходит обсуждение. Если же дебрифинг начинает выходить из-под контроля или дискуссия меняет направление, ведущий просто встает и кратко освещает то, что было обсуждено. Обычно этого достаточно, чтобы вернуть дискуссию в прежнее русло. Обсуждение возобновляется следующим открытым вопросом.


Позиция высказывающего контраргументы. В отдельных случаях ведущий прибегает к более «Стимулирующей» роли в ходе дебрифинга. Находясь в позиции необходимости провоцировать участника доказывать свою точку зрения, он сразу же выдает альтернативное мнение.
ПЕРЕЖИВАНИЕ СОЦИАЛЬНО - ЭКОНОМИЧЕСКОЙ СИТУАЦИИ 
КАК ПРОБЛЕМА В РАБОТЕ КОНСУЛЬТАНТОВ


Анализируя обращения к сотрудникам служб психологической помощи, хотелось бы обратить внимание на переживания, связанные с социально- экономической ситуацией. Обычно консультанты мало обсуждают подобные запросы. С одной стороны они не считают эти обращения областью компетенции психолога, а с другой стороны, консультанты имеют сходные переживания, т.к. живут в той же самой ситуации, и сталкиваются с «неразрешимостью» предъявляемой проблемы.


Представляется важным обсудить возможные подходы к разрешению проблем, возникающих при переживаниях реальных жизненных ситуаций, выделения психологического аспекта в помощи преодоления различных кризисных ситуаций. Люди находят различные выходы из кризисов своей жизни, но не все способы, стратегии поведения ведут к появлению нового, более адаптивного уровня жизни. Как правило, за помощью к психологу обращаются, когда наработанные способы не дают искомого результата. Чаще всего, это известные способы реагирования, связанные с переживанием «трудностей», патологической адаптацией к социально - экономической ситуации современной России. 


Реалии современного российского бытия характеризуются продолжением достаточно затяжного социально - экономического кризиса. Последние годы преподнесли и продолжают преподносить множество испытаний, отражающихся на уровне жизни граждан: рост цен, существенно отстающая по темпам роста заработная плата, потеря работы, чрезвычайный рост преступности - все это длительное время напрягает. Держит в фокусе внимание, переживаний, размышлений большинство людей и делает их материально - витальные потребности и мотивы неким центром психической жизни. Оказание консультативной помощи населению не может проходить эффективно, если консультант не учитывает в своей работе влияние социальных кризисов на структуру психической жизни личности и тех механизмов, стратегии которые выработал человек, переживая свою ситуацию. Терпение стало центральным переживанием  большинства наших современников. Невозможность легкого и достаточного удовлетворения главного мотива (материально - витального) и связанные с этим стресс и фрустрация определяют необходимость терпения, психологических механизмов переживания для совладания с трудной ситуацией путем откладывания, отсрочки удовлетворения субъективно напряженного мотива.


Говоря о способах совладания с данной ситуацией некоторые исследователи (Василюк Ф.Е. , Колпачников В.В.)  выделяют несколько стратегий , к которым обычно прибегают люди. Именно о них обычно идет речь в беседе с консультантом. 


Ресурсы терпения человека истощаются, напряжение от неудовлетворения фрустрированного мотива становится все более невыносимым. В то же время человек не находит путей реального удовлетворения своих мотивов: внешний мир «препятствует» этому. В этих напряженных условиях актуализируются механизмы инфантильно-защитного переживания. Человек начинает стремиться к тому, чтобы неким «волшебным» образом превратить внешнюю ситуацию жизни, свой внешний мир в мир, позволяющий удовлетворять мотивы и желания. Место поиска реальных путей в реальном мире: за счет развития способностей и умений, поиска возможностей, мобилизации ресурсов, в представлениях таких людей появляются идеи о беспроблемной, легкой, комфортной жизни в случае счастливого «скачка», перемещения в другую реальность. Это может быть другая страна, существование в определенном статусе, например супруги обеспеченного человека. Другие возможности «скачка» находятся на криминальных путях. Усилия человека в рамках исходного терпения направляются на достижение целей, связанных с моментальным, без усилий перехода в «легкую» реальность, удовлетворением.


Еще один путь бегства от тяжелой и трудной в «легкую и радостную» реальность, к непосредственному удовлетворению желаний и мотивов – это наркотики и алкоголь. Во всех упомянутых типах реагирования происходит рецессия к инфантильному типу переживания, основная на защитно-искаженном, неполном восприятии реальности собственного внутреннего мира и закономерностей и реалий внешнего мира. Внутренний мир сводится к напряженным, депривированным, фрустрированным мотивам, этим обуславливается слепота по отношению к другим своим ценностям, мотивам и устремлениям. Защитное искажение внешнего мира выражается в идеализации определенных условий без желания осознавать неизбежность «трудности» жизни в любых условиях.


Вторая стратегия выхода из кризиса связана с тем, что  человек мобилизует свои силы для реального удовлетворения своих депрессированных мотивов в реальном мире. Он настойчиво ищет, опробует пути, способы, средства достижения поставленных целей. Развиваются способности и умения, необходимые для достижения поставленных целей. Нередко такой человек добивается все более полного удовлетворения своих мотивов благополучия в жизни. Такой человек «успешен» – он успешно «выживает» в нашем трудном мире. В данном случае стратегия деятельностного выживания в реальном трудном мире, посредством реального удовлетворения субъективно главного мотива реализуется в наиболее чистом виде. В описанном типе субъективной конструкции жизненного мира, в рамках которой происходит совладание с ситуацией социально- экономического кризиса, без труда узнается «внутренне простой и внешне трудный жизненный мир», как он описан в типологии Ф.Е.Василюка.


Каковы психологические последствия данной стратегии? Под  влиянием напряжения актуальной ситуации ставшие «главными» мотивы могут фиксироваться, с их удовлетворением связываются принципиально не насыщаемые, постоянно напряженные и актуальные. «Еще, еще, еще», «Работать, работать, работать!», - становится жизненным лозунгом такого человека. Деятельность, направленная на достижение все большего уровня благосостояния, становится самоцелью, остановка в этой деятельности пугает и тревожит как остановка и даже крах в обеспечении стабильности  в жизни. Развивается невротическая зависимость от работы. Происходит сдвиг мотива (благополучие) на средства (работа), когда работа уже не может прекратиться. Эта зависимость нередко изматывает своей интенсивностью, но всякая остановка пугает еще больше. Счастливо ли это бытие? Очевидно, нет. В чем корни субъективного неблагополучия? Общая причина в недоучете, недоосозновании такими людьми сложности собственного внутреннего мира,  в чрезмерной идентификации  своей мотивационно-потребностной сферы с «главным» мотивом, когда собственное субъективное благополучие жестко увязывается с удовлетворением этих мотивов.


Все совладания с критической ситуацией  требуют от человека воли и терпения для нахождения и воплощения оптимального для него типа активности. При этом человек живет в согласии со своим целостным «Я» (К.Г.Юнг употребил бы термин «самость»), ощущая и реализуя собственный свободный выбор в любой наличной ситуации. По сути, психологически здоровая жизнь не значит легкая и беззаботная, но насыщенная смыслом и чувством субъективного удовлетворения.

О ПРОГРАММЕ ПЕРВИЧНОЙ ПРЕВЕНЦИИ

СУИЦИДАЛЬНОГО ПОВЕДЕНИЯ  ПОДРОСТКОВ

Суицидальное поведение в настоящее время является глобальной социально-психологической проблемой. В большинстве стран мира самоубийства находятся среди первых десяти причин преждевременной смерти. В мире ежегодно 400 тысяч человек кончают с собой. Растет частота не только завершенных самоубийств – во многих странах драматически растет число суицидальных попыток. Это связано с практически повсеместным распространением состояний психологического кризиса. Статистические данные свидетельствуют о том, что среди различных возрастных групп третье место по числу завершенных суицидов и первое – по числу покушений на самоубийство занимает молодежь. Тем не менее, профилактическая работа в этом направлении практически отсутствует.


Люди с суицидальными намерениями не избегают, а наоборот, часто стремятся к помощи и консультированию. По данным А.Н.Моховикова, 30% из тех, кто совершает суициды так или иначе выражают свои намерения, ставя в известность окружающих.


Суицидальная тема, действительно, сложна. Практические психологи и социальные педагоги избегают  работы по первичной профилактике, страшась «последствий» в виде суицидального подражания. Представления о суициде в нашей культуре окружено огромным количеством мифов. Эти мифы разделяют и те, кто мог бы проводить превентивную работу среди молодежи. Для осуществления превенции самоубийств ВОЗ предлагает использовать три концептуальные модели.


МЕДИЦИНСКАЯ модель превенции рассматривает попытку суицида прежде всего как крик о помощи, к которому приводят эмоциональные расстройства и психологический кризис. Консультирование, медикоментозное и психотерапевтическое лечение, снижающие уровень аутоагрессии, являются основными задачами этой модели.


СОЦИОЛОГИЧЕСКАЯ модель ориентирована на идентификацию факторов и групп риска с целью адекватного контроля за суицидальными тенденциями.


ЭКОЛОГИЧЕСКАЯ модель предусматривает исследование связи суицидов с факторами внешнего окружения в конкретном социо-культурном контексте. Реализация этой модели состоит прежде всего в контроле и ограничении доступа к различным средствам и инструментам аутоагрессии или любым действиям группы или общества.


Главный смысл превентивных мер состоит в том, чтобы убедить общество, что суицидальные мысли психологически понятны и само по себе не являются болезнью, т.к. представляют естественную часть человеческого существования; что суицидальное поведение преходяще и доступно разрешению, а потому предотвратимо, если у людей будет желание выслушать другого человека и помочь ему.


Наиболее распространенной в первичной профилактике суицидального поведения является информационное направление. Как правило его цель – предоставить информацию о суицидальном поведении, для того, чтобы: 

-исключить искажения в восприятии суицидальных фактов;

-определить альтернативные пути выхода из кризисных ситуаций;

-сформировать более осознанное поведение.


Превентивные программы предполагают наличие у соответствующих специалистов некоторых базовых знаний о самоубийствах. Это,  как правило, помогает избежать беспочвенных опасений и придает уверенность в проведении работы среди молодых людей.


Программа, которая могла бы реализовываться как в образовательной среде так и в социальной работе с подростками,  должна состоять из двух блоков: информационного и психотерапевтического. Информационную часть программы могли бы реализовывать не только социальные педагоги и практические психологи, но и учителя. Вторая часть, психотерапевтическая, требует специальной подготовки и может осуществляться только специалистами, т.к. включает коррекцию личностных установок и работу с психотравмирующей ситуацией.


Если рассматривать информационную часть превентивной программы, то здесь учителя и другие специалисты могли бы опираться как на существующий в рамках школьной программы материал, так и специально организованные занятия. Сложность проведения таких занятий, как правило, связано с отношением к самоубийствам у самих специалистов: отсутствие достоверной информации, мифы о суицидах, страхи перед соприкосновением с этой проблематикой, собственная суицидальность. Поэтому, логично начинать работу с подготовки тех, кто будет ее осуществлять. Уже сложившаяся практика показывает на эффективность получения опыта  личного участия в профилактической программе, естественно, откорректированной для ведущих.


Основные моменты, необходимые в содержании программы для ведущих первичную профилактическую работу:

- суицид – это процесс, а не событие;

- это не проблема, а попытка разрешить проблему;

- осознание мифов о суициде, наличие фактов может удержать специалистов от ошибок.


При проведении превенции очень важно обеспечить личностный уровень освоения информации. Становление самосознания в подростковом возрасте делает актуальными вопросы и цели и смысле жизни, о собственном назначении. Но эти вопросы задает себе и взрослый человек. Обсуждение этих тем в форме написания эссе, дискуссии или упражнений для введения в образ, помогут понять, что же действительно они хотят делать в этой жизни, как хотят ее прожить. Важно,  чтобы во время обсуждения произошло сравнение настоящей жизни и созданного образа, прояснение ценности сегодняшнего дня, осознание отрицательных последствий погруженности в прошлое или отчаянной надежды на будущее.


Другие, значимые для превентивной работы темы: «Кто и зачем совершает самоубийство?», «Имеет ли право человек распоряжаться своей жизнью?». Результатом будет уважение к жизни, необходимость признать жизнь, прежде всего свою, высшей ценностью. Ставить вопрос о том, есть ли смысл в моей жизни или нет, просто необходимо – в этом заключается развитие самосознания. Не случайно В.Франкл считал специфически человеческим проявлением не только ставить вопрос о смысле жизни, но и ставить под вопрос существование этого смысла. Это способствует развитию навыков смыслообразования и контроля поведения.


Важным итогом превентивной работы является формирование новых установок по отношению к суицидальному поведению. Для этого необходимо посвятить время для информации о психологических особенностях и мотивах человека лишающего себя жизни. Н.Бердяев отметил следующие симптомы, характеризующие психику самоубийцы: «человек в большинстве случаев находится в состоянии психического расстройства, психика его опрокинута и нарушено психическое равновесие, функция различения реальности поражается, иерархия ценностей извращена и какая-нибудь одна, совсем не главная ценность делается единственной и абсолютной, сознание замутнено и память о слишком многом и важном парализована и удерживает лишь идею «фикс» самоубийцы». Человек в этот момент весь погружен в себя, свои страдания. При этом он негативно относится к себе, ненавидит себя и свою жизнь. Возникает ощущение абсолютной безвыходности и отчаяния. Существенный признак: одна потребность приобретает сверхценный характер и перекрывает все остальные. Не понимают родителя, обидели друзья, ушел любимый человек. Достаточно ли этого, чтобы лишать себя жизни? Одна потребность, один мотив становится ведущим.


Вопрос о мотивах – это вопрос о том, зачем человек совершает самоубийство. Обычно речь идет о пяти типах суицидального поведения: протест, призыв, избегание, самонаказание, отказ. Каждый из типов можно проиллюстрировать примерами как из классической литературы и истории, так и из средств массовой информации. Важно воздержаться от стереотипных выводов, которые тиражируют мифы о самоубийстве. 


Всем, а в особенности,  подросткам, оказавшимся в ситуации,  когда самоубийство  кажется единственным выходом, можно предложить «символическое самоубийство»: изменить установку, посмотреть на обстоятельства глазами нового человека, поменять свой внешний вид и внутренний настрой. Все это потребует усилий. И,  в связи с этим, важно обсудить с подростками: мужество или трусость движет самоубийцей.


В целом информационная и дискуссионная части  бесед должны способствовать формированию жизнеукрепляющих установок, уважения к жизни, а также развитию навыков смыслообразования. Вместе с формированием новых установок по отношению к суицидальному поведению необходимо дать информацию о ситуациях, в которых могут возникнуть мысли о самоуничтожении и о людях, помогающих в кризисных состояниях.


В заключение дискуссии или беседы желательно провести оценку профилактического воздействия, задав, например, несколько вопросов. Эффективными будут вопросы: какие ощущения испытывают слушатели; какие мысли возникли в ходе беседы или дискуссии.  

Современная  семья и насилие в ней

Семья, среди  значимых для человека ценностей, занимает ведущее место. Среди многочисленных социальных институтов,  пожалуй, трудно выделить такой, который мог бы сравниться с семьей по степени ее воздействия на личность. С учетом образа жизни, состава и функции семьи определяются вопросы демографической политики государства, проблемы развития производства и потребления  произведенных товаров, строительство промышленных предприятий и архитектурного планирования жилых кварталов и домов, развитие системы образования и учреждений социально – культурного назначения. 
Естественно, без учета семейного фактора нельзя решать и многие социальные вопросы, связанные с воспитанием подрастающего поколения и устранением таких негативных явлений, как рост преступности, наркомании, алкоголизма в современном обществе. Все чаще и чаще  исследователи, занимающиеся изучением проблем современной семьи, отмечают падение ее педагогического потенциала и престижа семейных ценностей, увеличение числа разводов и снижение рождаемости, рост преступности в сфере  семейно – бытовых отношений и повышение риска подверженности детей неврозам из–за неблагополучного психологического климата в семье.

Эти и другие признаки дезорганизации семьи свидетельствуют о кризисности современного этапа ее развития и увеличении количества неблагополучных семейных союзов. Именно в таких семьях люди чаще всего получают серьезные психологические травмы, которые далеко не лучшим образом сказываются на их дальнейшей судьбе. 


Родительский дом для ребенка – первая, главная и ничем не заменимая школа жизни. Именно семья оказывает решающее влияние на развитие личности, закладывает фундамент важнейших человеческих качеств. И чтобы фундамент этот был прочным, семья должна быть благополучной. Семейное благополучие во многом зависит от отношений родителей друг с другом, и их взглядов на воспитание детей. 


Семья – это чаще всего скрытый от внешнего наблюдения мир сложных взаимоотношений, традиций и правил, которые в той или иной мере сказываются на особенности ее членов, и в первую очередь детей. Тем не менее, существует и ряд объективных социальных факторов, которые, так или иначе, сказываются на всех без исключения семьях. Среди таковых можно отметить и разрыв родительских связей, и  все большую включенность женщины в производственную деятельность, и дефицит времени на воспитание и внутрисемейное общение, жилищные и материальные затруднения. 


Все это в той или иной степени обуславливает трудности в осуществлении семьей  ее воспитательных функций, однако при всей значимости перечисленных факторов не они играют решающую роль в возникновении отклонений в развитии личности ребенка, отчуждения родителей и детей. Наибольшую опасность представляют те ошибки, которые (вольно или невольно) допускаются родителями в построении взаимоотношений с детьми.    


При анализе родительского отношения к детям многими психологами выделяются два психологических измерения:

- форма контроля над поведением ребёнка;

- характер эмоционального отношения к нему.


Нарушение родительского отношения к ребёнку или родительских установок в рамках любого из этих измерений или одновременно в обоих приводит к серьёзнейшим  дефектам в развитии личности ребёнка. Так, отсутствие должного контроля над поведением ребёнка в сочетании с излишним эмоциональным сосредоточением на нём, обстановка изнеженности, заласканности, беспринципной уступчивости, беспрерывное подчёркивание существующих и несуществующих его достоинств формируют истерические черты характера. Те же последствия вызывает безразличное отношение, своего рода отвержение. Чрезмерный контроль, предъявление слишком строгих нравственных требований, запугивание, подавление самостоятельности, злоупотребление наказаниями, в том числе и физическими, ведут, с одной стороны, к формированию у ребенка жестокости, а с другой, могут подтолкнуть его к покушению на самоубийство. Отсутствие эмоционального контакта, теплого отношения к ребенку в сочетании с отсутствием должного контроля и незнанием детских интересов и проблем приводит к бегству из дома, к бродяжничеству, во время которого часто совершаются серьезные проступки.


К негативному результату в развитии личности ребенка приводит такая педагогическая позиция родителей, как строгая до жестокости власть над детьми. Уже в раннем детстве ребенок познает все виды  наказания: за малейшую шалость его бьют, за недомыслие наказывают. Порой не только наказывают, а испытывают на нем самые жестокие средства воздействия: ставят в угол, грозят милицией, бьют. Жестокое обращение с детьми является довольно распространенным,  особенно в социально неблагополучных семьях, где насилие по отношению к детям становится нормой. 



В современной психологической литературе жестокость считается одним из видов агрессивного поведения и понимается как агрессивное поведение, наносящее большой ущерб жертве без переживания жалости или сочувствия со стороны субъекта этого поведения.  Жестокость рассматривается также как черта характера, как бесчеловечность, отсутствие гуманности. Жестокость – это также насилие над потребностями, намерениями, чувствами, установками объекта, унижение его или принуждение к действиям, противоречащим его устремлениям. 


Американская активистка Сьюзан Мерфи–Милано определила домашнее насилие, как эмоциональное или физическое оскорбление или угрозу физического оскорбления, существующую внутри семьи, между ее членами (супругами, бывшими супругами, родителями, детьми, внуками и другими родственниками).


В настоящее время различают несколько наиболее ярко выраженных форм жестокого обращения с детьми: физическое насилие, сексуальное насилие (развращение), психическое насилие (эмоциональное), пренебрежение основными нуждами ребенка (моральная жестокость).


Г.Кемп определяет насилие над детьми и подростками, как любую форму плохого обращения с ними, допускаемую родителями, опекунами или воспитателями. 


В 1992 году впервые был принят закон  о жестоком обращении с детьми  в штате Пенсильвания США, в котором жестокое обращение с детьми рассматривалось как «тяжелое физическое или психическое повреждение, которое не может быть объяснено случайным несчастным случаем, или сексуальная эксплуатация, или тяжелая физическая запущенность ребенка до 18 лет, если травма, насилие или запущенность были нанесены действиями или упущениями родителей ребенка или человеком, ответственным за благополучие ребенка, или человеком, который живет в том же самом доме, что и ребенок, или любовником одного из родителей». 


В этом законе тяжелая физическая травма определяется, как создание риска смерти или повреждение, вызвавшее постоянное обезображивание или продолжительную потерю или ухудшение функций части тела или органа. 

Физическое насилие – преднамеренное нанесение ребенку физических повреждений, которые могут привести к смерти ребенка или вызывающие серьезные, требующие медицинского вмешательства нарушения физического или психического здоровья, ведущие к отставанию в развитии. 


К физическому насилию мы относим и телесные наказания. К таким наказаниям родители чаще всего обращаются, когда хотят добиться от детей беспрекословного послушания и следования предъявляемым требованиям, полагая, что это действенное средство воспитания и контроля над дисциплиной. И попадают в ловушку собственных заблуждений.


Телесные наказания приводят ребенка к деградации. Он может почувствовать, что порка - это наказание, достаточное само по себе. Если его наказывают часто и сурово, у ребенка не вырабатывается необходимое чувство вины, что препятствует развитию у него полноценного осознания себя как личности. Нормальное, здоровое самосознание, позволяющее ребенку разумно ограничивать свое поведение, гораздо эффективнее палочной дисциплины, вызывающей страх, гнев и возмущение.


Одним из негативных последствий телесных наказаний является отождествление себя с агрессором. Ребенок становится на сторону карающего родителя, и у него появляется ощущение, что быть агрессивным и карающим правильно. Потом, когда ребенок вырастет, и у него появятся собственные дети, не исключено, что он будет обращаться с ними так же, как обращались с ним в детстве. Использование телесных наказаний (как мы видим из истории) в качестве основного средства воспитания детей переходит из поколения в поколение. Так же не следует забывать, что физическое наказание действенно только в формировании отношения к наказывающему. Ребенок начинает бояться именно его, старается вести себя хорошо в его присутствии, не соблюдая правил поведения по отношению к другим людям.

     Другой формой насилия в семье является сексуальное насилие. Это вовлечение ребенка в сексуальные действия с его согласия или без такового, осознаваемое или неосознаваемое им. Согласие ребенка на контакт не дает основание считать его не насильственным, поскольку ребенок не обладает свободой воли, находясь в зависимом положении от взрослого, и не может предвидеть негативных для себя последствий сексуальных действий.

Многие дети и подростки, становясь объектом сексуального домогательства кого-либо из родственников, не считают это насилием. Проявление сексуального интереса к нему со стороны  старших членов семьи, особенно в условиях окружающего неблагополучия, расценивается им как благосклонность, он чувствует свою значимость, потому что взрослый делит с ним секрет, нуждается в нем.


В любом случае инцест несет негативные последствия для формирования личности ребенка. Испытывая сексуальную травматизацию,  ребенок боится отходить ко сну, его нередко мучают кошмары, возникает энурез, появляются трудности в обучении, отмечаются поведенческие нарушения. У таких детей может рано пробудиться сексуальность или возникнуть половая индифферентность на всю жизнь. Сексуальное насилие со стороны близкого человека может привести к попыткам суицида, побегам из дома, к аддитивному поведению подростка. 


В современной семье наиболее часто встречаются проявления психического (эмоционального) насилия. Именно эта форма насилия может иметь как явно открытый, так и скрытый характер, по сравнению с физическим и сексуальным насилием (которые в большинстве скрыты от внешнего наблюдения). Этот вид внутрисемейного насилия отличается длительным,  постоянным или периодическим психологическим воздействиям, приводящим к формированию у ребенка патологических черт характера и нарушающим развитие его личности. К этой форме насилия относятся открытое неприятие и критика, оскорбление и унижение личного достоинства, угрозы в адрес ребенка, проявляющиеся в словесной форме (без физического насилия), преднамеренная физическая или социальная изоляция ребенка, предъявление к нему требований, не соответствующих его возрасту и возможностям, ложь и невыполнение обещаний со стороны взрослых, обман доверия ребенка. Однократное психологическое воздействие, вызывающее у ребенка травму, также относится к этому виду насилия

Пренебрежение основными нуждами ребенка (моральная жестокость)- нередкое явление в неблагополучных семьях. При этом со стороны родителей отсутствует  элементарная забота о ребенке, в результате чего нарушается его эмоциональное состояние или появляется угроза для его здоровья и развития. У ребенка наблюдается задержка в физическом, речевом развитии, в поведении импульсивен, податлив, проявляются вредные привычки (кусание ногтей, вырывание волос), у подростков нет цели в жизни, склонны к депрессиям, попыткам совершения самоубийства.


О семьях, в которых плохо обращаются с детьми, в настоящее время известно многое. Когда  с синдромом жестокого обращения с детьми впервые сталкиваются люди, достаточно далекие от данной проблемы, то возникает мысль о наличии психической патологии у тех, кто совершает насилие над ребенком. Однако, как показали исследования многих специалистов, 90% обидчиков не имели психических заболеваний. 
МЕТОДИЧЕСКИЕ МАТЕРИАЛЫ СЕМИНАРА 
«КРИЗИС. ПОМОЩЬ ЛЮДЯМ, ОКАЗАВШИМСЯ В КРИЗИСНОЙ СИТУАЦИИ»

В практике психологической помощи одним из самых сложных моментов является обращение человека, переживающего кризис. В подготовке социальных работников, психологов, консультантов и волонтеров служб экстренной помощи эта тема занимает особое место.

В предлагаемой работе вы найдете: теоретическую часть, посвященную пониманию особенностей протекания кризиса, некоторым подходам в работе с переживающими кризис и программу занятий для тех,  кто оказывает помощь.


В повседневной жизни человек переживает самые разнообразные ситуации, которые образуют наше актуальное жизненное пространство. Среди множества ситуаций особо выделяются те, которые можно обозначить как критические жизненные ситуации, требующие разрешения или преодоления. При этом речь идет не об обыденных, повторяющихся ситуациях (какие бы проблемы и трудности они не содержали), в которых люди используют привычные способы их преодоления, но о тех ситуациях, которые требуют поиска нового решения. 


В своей книге “Психология переживания” Ф. Василюк анализирует четыре основных понятия, которыми оперирует психология при описании критических ситуаций, переживаемых человеком: стресс, фрустрация, конфликт и кризис.


Для обозначения разнообразных трудностей, а также вызываемых ими состояний и переживаний в обыденном языке часто используется понятие стресса. Та или иная степень переживания стресса характерна для любых критических жизненных ситуаций. Стресс, однако, может быть вызван физическими или иными кратковременными воздействиями, например, перебранка в транспорте. Тогда как более или менее длительные переживания человека, связанные со значимыми для него психологическими проблемами, переживаются обычно в таких формах, как конфликты и кризисы.

ТЕОРЕТИЧЕСКАЯ ЧАСТЬ

Н. В. Гришина определяет критическую ситуацию следующим образом: “Критическая жизненная ситуация - это эмоционально переживаемые жизненные обстоятельства, которые в восприятии человека представляют сложную психологическую проблему, трудность, требующую своего решения или преодоления”. 

В работах Рапопорт отмечается, что событие; которое могло вызвать кризис, требует нового решения, и, если индивид не располагает набором стратегий решений проблем, он не сможет найти это решение. Индивиду не хватает способности к изменениям, и он не может адоптироваться или перестроиться, применительно к новым требованиям. Она считает, что часто терапевты используют понятия “проблема”, “стресс” и “кризис” как синонимы. Но это не так. Индивид может в течение долгого времени жить  под стрессом и кое- как держаться, но однажды он может сломаться. Таким образом, стресс обладает потенциалом болезни, в то время как кризис может способствовать росту. Кризис не только угроза системе, но и вызов. Он тоже переходящ и ограничен во времени; он никогда не бывает постоянным и имеет границу, за которой возникает какое- то решение. 


В Оксфордском словаре кризис определяется следующим образом: “Поворотный момент, особенно болезни. Период опасного или неопределенного состояния дел в коллективе, экономике и т.п. Термин происходит от соответствующего греческого слова означающего – решение”.


В сознании многих людей, в том числе и профессионально помогающим другим, кризис отождествляется с катастрофой и несчастьем, травмой. Хотелось бы напомнить о потенциале роста и развития, содержащимся в кризисе, принятие правильного решения может повернуть к лучшему развитие сложнейших ситуаций.


Смятение - является типичной реакцией у людей сталкивающихся с переживающими кризис. Эта реакция проявляется и у помогающих. Поэтому они могут дистанцироваться от “терпящего бедствие”, одарить его житейскими советами или почувствовать раздражение в отношении клиента, проявляющего пассивность и беспомощность. Другая опасность – слишком глубокая идентификация с клиентом, которая ведет к беспомощности консультанта. Все это затрудняет работу по оказанию помощи и делает ситуацию болезненной для консультанта.


Многие указывали, что у кризиса может быть “много лиц”. События вызывающие кризис, могут различаться по характеру, и событие, вызвавшее кризис у одного индивида, не обязательно вызовет это у другого. Несмотря на различие в реакциях, большинство кризисов протекает, однако, в соответствии с определенного рода закономерностью. 

Первым это показал американский психиатр Эрик Линдеманн, который в 1944 году в большой исследовательской программе изучал ощущения и реакции людей, выживших после большого пожара в ночном клубе в Бостоне. После этого подобные исследования проводили многие ученые. 

Например, проведенное Боулби в 1960 г. исследование кризиса разлучения, переживаемого детьми, которые попадают в больницу. Боулби различает три фазы: 

1) фазу протеста, когда есть надежда на возвращение матери; 

2) депрессивную фразу с отчаянием и увеличивающейся безнадежностью; 

3) фазу изоляции и отрицания, когда ребенок со стороны кажется адаптированным к ситуации.

 Большинство ученых описывает протекание кризиса сходно, независимо от  того, изучали они индивидуальный или семейный уровни. 

Так, например, Хилл, изучавший семьи в кризисе, описывает его протекание следующим образом: 

1) острый кризис; 

2) дезорганизация; 

3) восстановление; 

4) реорганизация.

В семидесятых годах Кульберг разрабатывает свою теорию кризиса, которая чаще всего применяется в современной практике социальной работы. В понятие кризиса он включает не только травматический кризис, но и кризисы изменения и развития. Кульберг выделяет четыре стадии развития кризиса, четыре его фазы: 

1) фаза шока; 

2) фаза реакции; 

3) фаза переработки; 

4) фаза новой ориентации.


Фаза шока часто кратковременно. Она характеризуется тем, что находящийся в кризисе не допускает к себе действительность. Он кажется парализованным и бесчувственным.


Затем кризис переходит в фазу реакции, когда человек вынужден открыть глаза на  случившееся. Царят хаос и растерянность, и человек пытается найти какой- то смысл в этой хаотической ситуации. Раз за разом повторяется вопрос: “Почему?” Активизируются чувство вины и защитные механизмы. В ответ на воспринимаемую ситуацию человек выбирает один из двух путей: а) попытка приспособиться, в этот период активизируются конфликты ранее бывшие у человека, он пытается найти виноватых. Эти конфликты блокируют выход из кризиса; б) социальная изоляция. Человек переживающий кризис, с одной стороны, стремится к изоляции, с другой, общество само изолируется от такого человека (например, “Не говорите при нем о плохом”). Такие ситуации порождают суицидальные мысли и попытки. Выход из ситуации – это включение людей в общности, появление социальных связей. И главное- дать возможность человека говорить о своей проблеме, эту функцию и выполняет, чаще всего, телефон доверия.


Третья фаза – переработки. Человек активен в работе с конфликтом: Человек признает травматичность ситуации как факт, однако это еще не признак выздоровления, выхода из кризиса. Одним из признаков нахождения в кризисном состоянии является то, что человек в своих мыслях и разговорах возвращается к переживанию кризиса снова и снова. Единственная помощь такому клиенту – это дать ему столько времени, сколько потребуется для того, чтобы выговориться до конца.


На обработку у разных индивидов может уйти разное время. В результате он достигает новой адаптации. Как правило, на данном этапе человек признает кризис как факт и научается жить с этим. Закладывается основа для развития ориентации на настоящее и планирование будущего.


Как всегда при описании какой-нибудь закономерности  в процессе, протяженном во времени, уместно сделать оговорку. Всегда существует риск, что тот, кто применяет деление на фазу, будет стремиться структурировать действительность по теории – разделяя ее на фазы, а не наоборот. Надо сознавать, что фазы имеют тенденцию переходить друг в друга, что одни части системы могут находиться в одной фазе,  а другие в другой, что часто происходит возвращение к “пройденой” фазе и что в каждой данный  момент процесс может включать в себя одновременно части нескольких фаз.



Опираясь на опыт служб экстренной психологической помощи (“Телефон доверия”) в Удмуртии и других регионах России, можно сказать, что кризисные клиенты составляют около трети всех звонящих.

Задачами консультанта при работе с кризисными клиентами является:

· определение причин кризиса;

· идентификация чувств и эмоций;

· выявление и активизация положительного ресурса.


Анализ кризисных ситуаций, сделанный на основании когнитивно - эмоционального

подхода показывает, что причины, их вызывающие, можно сгруппировать в четыре фактора:

1. Наличие стрессоров.

Блокады -  препятствия на пути достижения цели.

Потери -  ныне утраченные интегральные (органические присущие) в прошлом части личности (утраты любимых, социального статуса, самооценки).

2. Ограниченное или искаженное восприятие.

Ограниченное восприятие имеет отношение к фундаментальным представлениям 

о себе и внешнем мире, т.е. аксиомам определяющим ожидание в отношении себя и окружающего мира. Примером ограничения восприятия могут служить восприятие нового окружения как опасного для себя и своих близких, потерянный возлюбленный воспринимается как лучший в мире.


Искаженное восприятие может проявляться в чувстве неполноценности, чувстве вины в отсутствии реальных оснований, ощущения безысходности и т.д.


Важный момент формирования ограничения и искажения восприятия – когнитивный (познавательный) консерватизм, т.е. сопротивление всяким изменениям сложившейся картины мира. Эти познавательные схемы отражают психологические потребности человека и проявляются, главным образом на подсознательным уровнем. Это: безопасность, доверие, интимность, уважение, независимость, могущество, потребность видеть свою жизнь осмысленной. Травма возникает когда катастрофическое событие или переживание делают невозможным сохранение старых аксиом или схем, связанные с базовыми психологическими потребностями.


Консультант должен обращать внимание на убеждения, установки и “теории” клиента и уделять внимание тому, что с ними последнее время происходило.

3. Отказ адаптивных механизмов.

Во многих случаях причинами отказа является искажение и ограничения человеческого восприятия.

Предполагается, что механизмы адаптации находятся в распоряжении клиента. Клиент сам знает решение, но в силу существенных обстоятельств “не видит” их.

Следует выяснить, каким из приемов адаптации к окружению и решения проблем ранее прибегал обратившийся к нам человек и почему они оказались бесполезными в данной ситуации.

Само признание ситуации как кризисной и “разрешение” на отказ от действий в направлении, показавшем свою бесплодность, могут смягчить переживания. “Разрешения” эффективны с клиентами, страдающими навязчивостями, чувствующими обязанность во всем достигать совершенства.

Важным моментом в работе с кризисным клиентом является выработка у него временной перспективы, мысленные “путешествия” с ним в его прошлое и будущее.

4. Отсутствие или отказ систем внешней поддержки.

Эта одна из основных причин кризиса и один из ключевых моментов, определяющих выздоровление. Для людей, находящихся в кризисной ситуации, можно считать типичным чувство одиночества и изоляции. Юдит Герман в своей работе “Травма и выздоровление” пишет: “Выздоровление, как процесс формируется  только в контексте межличностных отношений: оно не возможно в изоляции”.

Человек переживающий кризис ждет от помогающего подлинного диалога  (Мартин Бубер), означающего ответственность. А это, в свою очередь, означает отодвинуть в сторону собственные потребности и намерения, в т.ч. желание помочь. Уловить глубочайшие потребности другого, слышать то, что не высказано, т.е. СЛУШАТЬ.


План занятия с волонтерами службы ТЭПП

Цель занятия: Подготовка волонтеров к работе со сложными обращениями в службу.

Задача занятия: 

· знакомство с понятием кризиса и особенности его протекания;

· формирование представления о помощи людям, пережившим кризис;

· осознание собственного опыта переживаний, связанных с кризисом, своих установок, границ и позиций у волонтеров;

· углубленное формирование навыков установления контакта, активного слушания;

Замечания для ведущего: занятие рекомендуется проводить после занятий по подготовке волонтеров консультирования по телефону. Важно, чтобы большинство участников имело представление о консультировании как виде психологической помощи, основных принципах и этических нормах работы на Телефоне доверия. Для успешного проведения занятий необходимо, чтобы волонтеры имели определенные навыки активного слушания, были знакомы с техникой ведения помогающей беседы.


Для ведущего необходима подготовка в области ведении групп, психологического консультирования, работы с кризисными клиентами.

1. Начало занятий.

Уточнение: «Все ли знакомы?»
Участники по-очереди сообщают, что они ждут они от этого занятия.

Принятия правил групповой работы, которые могут обеспечить достижение целей участников:

· закрытости, 

· безопасности, 

· конфиденциальности.

При необходимости, ведущий использует психотехнические упражнения, помогающие создать атмосферу доверия и безопасность в группе.

2. В кругу участники говорят о том, что для них значит тема работы с переживанием кризиса, о своем понимании кризиса.

Информация ведущего о понятии “кризис” (не более 10- 15 минут).

3. Участники семинара в микрогруппах (3 - 4 человека) рассказывают о своем переживании критической ситуации. Если кто- то не может или не хочет говорить о личном опыте,  то может рассказать о переживании другого человека.

Затем ведущие просит назвать те чувства, которые возникают у человека в  критической  жизненной ситуации. Ведущий фиксирует названные чувства на доске или на листе бумаги.

При суммировании проделанной работы важно подчеркнуть эмоциональную дезорганизацию, переживаемую человеком в кризисе и необходимости учета этого при работе консультанта.

4. В микрогруппах (до 5-6 человек) волонтеры обслуживают  “Что вызывает кризис?”

Ведущий информирует о наличии кризисов развития и кризисов травм. Напоминает о потенциале изменения, заложенных в кризисах. Важно обратить внимание волонтеров на подробный сбор информации в работе с кризисным абонентом:

· разговор о чувствах;

· значимость событий, вызывающих кризис (переоценка ценностей, меняется течение жизни, безвозвратность, жизнь делится на этапы);

· события (первотолчок).

5. Работа в микро группах по отработке навыков слушания.Группа делится на тройки или четверки. В микро группах  участники по очереди выполняют роли: слушающего (консультанта), говорящего (клиента), наблюдателя (супервизора). Говорящий рассказывает о каком-то “поворотном” событии в своей жизни; слушающий активно слушает, помогая говорящему рассказывать; наблюдатель следит за действиями слушающего. Если позволяет время, то в микро группе все по очереди выполняют перечисленные роли. При ограничении времени – только одна сессия. По окончании – говорящий и наблюдатель дают обратную связь слушающему. Затем в группах наблюдателей, говорящих и слушающих обсуждают “Что помогало, что мешало слушать и говорить”. При групповой рефлексии важно подчеркнуть чувства, которые возникают  у консультанта, установки на помощь на чтобы то ни стало, позиция “спасителя” и т.п.

6. Информация ведущего об основаниях кризисной терапии: 

Кризис ограничен во времени – он так или иначе приводит к тому или иному решению или исходу. 

Во время кризиса человеке вынужден или склонен отказываться от привычного образа действия, мыслей и предрасположен к усвоению новых установок.

Кризис приводит к высвобождению психической энергии, которая, будучи сфокусирована и направлена может помочь благополучному выходу из него. В противном случае мы имеем дело лишь с хаотической бурей эмоций.

Мы должны исходить из того, что некоторые адаптационные возможности есть у каждого. Плохо или хорошо, но до обращения к консультанту люди все-таки как-то управлялись со своими проблемами.

В работе с кризисным абонентом консультант обращает внимание: 

· на сбор информации о событиях, которые привели к кризису, консультант говорит о чувствах, переживаниях, позвонившего;

· выяснение того, что человек уже делал, что помогло раньше;

· прекращение попыток решения проблемы, которые не приводят к успеху, поиску новых альтернатив.

7. Рефлексия занятия:

· Обсуждение в микро группах “Что изменилось в моих представлениях о кризисах и работе с ними?”

· Рефлексия в кругу “Что я собираюсь использовать в своей работе из материалов

семинара.  Что мне может помешать?”

Упражнения

Предлагаемые упражнения взяты из книги В.Вебера “Важные шаги к помогающему диалогу”. Как написано во введении к этой книге, простой образ может пояснить то, что абсолютно необходимо для помогающего диалога: так же как стулу необходимо четыре ножки, имеется четыре разновидности поведения необходимые для помогающего диалога: слушание, принятие, эмпатия, подлинность. Если одна из разновидностей поведения урезана или отсутствует, это то же самое, что у стула какие-то ножки были бы короче других. Кто бы ни желал  вести помогающий диалог, он не захотел бы сидеть на подобном стуле

Систематическое слушание.

Вводное упражнение.


Чтобы настроиться на следующий материал., пожалуйста , дайте себе 10 минут, чтобы подумать о таких вопросах:

· Какие потребности побуждают говорить меня и моего партнера?

· Почему мой партнер ожидает от меня понимания и систематического слушания?

· Почему это для меня трудно?

Обсудите свои мысли в группе.

Принятие и позитивное отношение.

Упражнение № 1.


Главная цель этого упражнения – добиться критического и глубокого обсуждения материала тренинга. Группа произвольно разбивается на две группы. Они сидят лицом друг к другу. Одна сторона, группа “ЗА”, приводит все аргументы в пользу  “принятия  и положительного отношения”. Другая сторона нападает на это отношение с критикой и вопросами. Во время дискуссии возможен временный или полный переход из одной группы в другую.

Упражнение №2.

Здесь главная цель – осознавание себя. Вы можете обнаружить, развиваете ли вы положительное отношение и теплоту в данный момент или поймете, что ваша тенденция направлена на отрицание и холодность, поэтому старайтесь лучше узнать себя, принять свои настоящие возможности и пределы и затем используйте их с осторожностью, осознавая их. Попробуйте следующие шаги:


1. Возможно вы знаете людей, которых вы отчасти или совершенно не принимаете или не имеете к ним положительного отношения. Подумайте о знакомых людях близкого вам круга и дайте каждому оценку (2 – очень приятны, 1 – малоприятны, 0 – совсем неприятны):

· члены тренинговой группы;

· знакомые по службе;

· круг ваших клиентов;

· родственники;

· общественные фигуры (политики, актеры, художники, спортсмены).

Возможно, иногда вам недостает или вы совершенно не чувствуете хорошего

отношения теплоты к себе (к определенным качествам, поведению): пожалуйста, отметьте, что придет вам в голову.
Если вы член тренинговой группы, будет весьма полезно, если вы поделитесь своими открытиями с группой или “подгруппой”. Конечно, нет необходимости говорить все. Вместе с другими вы можете поискать причины: почему вы такие, какие вы есть?

Эмпатия и вербализация (эмпатическое отражение).

Вводное упражнение


Данная глава имеет дело прежде всего с чувствами; наиболее сильные и самые важные следующие чувства: страх, гнев, боль, счастье, горе.


Пожалуйста, проработайте следующие вопросы (один или в группе):

· Какие чувства я знаю хорошо, какие меньше?

· Какие из моих чувств мне нравятся, а какие я стремлюсь отрицать? Что я для этого делаю?

· Как я реагирую на людей, которые показывают или не показывают свои чувства?

· С какими чувствами других людей я умею справляться легко и с радостью? Какие чувства в других я частично или совершенно отрицаю? Как я делаю это?

Упражнение № 1. Примеры в качестве модели.


Ниже вы найдете утверждения клиентов и терапевтические ответы, целью которых является показать хороший пример терапевтического поведения – очевидно, что форма может быть разнообразной. Главное – вербализация чувств и желаний. Пожалуйста, проверьте, в какой степени утверждения терапевта полезны.


Вы получите большую пользу от этого упражнения, если найдете ответы- отражения сами и запишите их.

Высказывание клиента:


Обращаясь со мной, как с ребенком, жена добивается в точности противоположного. Если бы она так меня не принуждала, я мог бы больше с ней ладить и пережил бы то. что мне пришлось жениться. Но она требует либо меня целиком, либо развода.

Утверждения терапевта:

а) Мне кажется важным то, что вы хотите сейчас;

б) То давление, которое вы испытываете, шокирует вас и вызывает возмущение;

в) Вы чувствуете себя зависимым от ее милости, не так ли?

г) Если бы ваша жена умела лучше приспосабливаться, вы бы чувствовали себя более комфортно и с самим собой и в своей женитьбы;

д) Не хотели бы вы рассказать, что вы думаете и чувствуете прямо сейчас?

Высказывание клиентов:

· У меня всегда замедленная реакция. Мне никак не собраться с мыслями, и мне легко меня заставляют решиться. И на работе, и в личной жизни я даю загнать себя в угол.

· Если девушка влюбляется в меня, я даю себе тоже влюбиться, но я никогда не действую сам и никогда не сражаюсь за женщину.

· Я женился, потому что этого хотела моя жена. В то время я не был уверен, чего я сам хочу. Иногда мне кажется, что с женитьбой я попался. Я должен отдавать любви больше, чем я способен.

Подлинность и личная конгруэнтность.

Упражнение №1.


Отведите время для следующих вопросов:

· Как я чувствую себя, когда говорю с кем-то и являюсь ли я подлинным (т.е. соответствует ли мой внутренний опыт внешнему поведению) или нет?

· Что я ощущаю, когда у меня складывается впечатление о подлинности или фальши моего партнера?

Упражнение №2.


Данная “словесная фотография” принесет вам пользу, а также благодаря языку тела, вы проясните для себя свое реальное состояние и то, что происходит с вами в настоящий момент.


Вы улучшите самочувствие и лучше уясните себе свое состояние, если будете повторять данное упражнение часто, а также до и после терапевтического интервью.


Сядьте на стул, медленно закройте глаза и в течение некоторого времени прислушивайтесь к своему дыханию. Затем сядьте как можно более прямо и собранно. Через несколько минут устройтесь на стуле поудобнее и посмотрите, как вы себя чувствуете. Наконец, сидя найдите такое положение, которое более или менее отвечает вашему теперешнему настроению (вашему внутреннему переживанию). Не спешите, попробуйте разные положения.

· Находятся ли ваши ступни и ноги в положении, которое отвечает вашему настроению?

· Выражают ли ваши руки то, как вы чувствуете себя в настоящий момент?

· Выражает ли положение вашей головы внутреннее эмоциональное состояние?

Если вы предпочитаете другое положение, то можно выполнять это упражнение лежа или стоя.
ОСОБЕННОСТИ СОЦИАЛЬНОЙ РАБОТЫ 

С ЧЛЕНАМИ СЕМЕЙ АЛКОГОЛИКОВ И НАРКОМАНОВ
Работая в службе экстренной психологической помощи, консультанты часто слышат запрос: «Что делать – мой муж пьет?», «Помогите! Моя дочь – наркоманка…», «У меня все плохо, все в жизни не складывается. Родители пили, пьет муж, и сын… ». Рядом с одним алкоголиком или наркоманом живет его семья, у него есть друзья, а это еще несколько человек, находящихся под прессом его зависимости – так называемые, созависимые. Трудности работы с такими клиентами заключаются подчас в том, что традиционные «разговорные» приемы не позволяют пробиться сквозь стену отрицания; сильные чувства не имеют возможности быть отреагированными и часто остаются похороненными в глубине души. 

Насколько актуально оказание помощи созависимым, как остро стоит вопрос об их психическом здоровье можно судить по статистике звонков на телефоне доверия. С каждым годом звонков с таким запросом становится все больше. В 2003 году на телефоне доверия «Молодежная телефонная линия» в г.Ижевске было проведено 72 консультации по проблемам зависимости (это каждая 10 консультация, а по сравнению с 2002 годом их стало в 2 раза больше) и поступило 170 справочных звонков (100 в 2002 году). Люди спрашивают о том, куда в нашем городе можно обратиться, если муж (сын, дочь, отец, мать) страдают алкоголизмом или наркоманией. Справочные звонки по этой проблеме – потенциальные консультации. Несмотря на то, что клиенты, обращающиеся за такой информацией, утверждают, что им-то помощь не нужна, необходимо помочь близким. 

Мы предлагаем возможную схему процесса работы с созависимыми. 

Созависимость – своего рода одержимость; это зависимость от других людей либо внешних вещей до такой степени, что собственные интересы игнорируются, а осознание себя как личности фактически отсутствует (Лемер, 1987). Один из специалистов в области психологической помощи алкоголикам и членам их семей писал: «Каждого, кто по жизни столкнулся с алкоголиком, эта болезнь как-то задевает; но ее прямые последствия обрушиваются на членов его семьи». Как известно, семейные системы алкоголиков закрыты, для них характерны жесткие правила и жесткое распределение ролей. Помощь созависимым не должна ставить своей целью научить как помочь больному. Эта задача должна решаться в ходе другого процесса. Созависимый должен наконец-то сосредоточиться на собственных проблемах, чтобы сделать первый шаг к исцелению.

Те, кто работает с созависимыми, знает основные правила в семьях алкоголиков: «Не верь!», «Не смей говорить о реальных проблемах!», «Не смей чувствовать!». Помня об этих запретах, консультант может выстроить свою работу в разговоре с созависимым.

Доверие является необходимой предпосылкой любого процесса психологической помощи. На этом этапе работы консультант не только создает атмосферу безопасности, помогающую  в диалоге, умение создавать и поддерживать контакт помогает научиться доверять. Иногда, на стадии установления контакта, созависимые открывают для себя возможность ставить определенные границы в отношениях с консультантом. Осознание собственных границ является важной задачей для созависимого, так как обычно для них является загадкой, где заканчиваются «другие» и начинаются они сами.

Выбирая тему для разговора о самом позвонившем в службу экстренной психологической помощи, консультанту необходимо отдавать себе отчет, какова его (консультанта) ЦЕЛЬ в данный момент. Сложность, которую испытывает консультант в беседе с таким клиентом, заключается в том, что клиент «не хочет» говорить о себе, сосредоточен на разговоре о «третьем лице», требует совета. 


Вот несколько тем-вопросов, которые можно обсудить с клиентом-созависимым: «Что вы за человек? Опишите себя, дайте образ, метафору»; «Кто оказал большое влияние на вашу жизнь (положительное или отрицательное)»; «Чем в себе вы больше всего гордитесь?»; «Чем из того, что вы любите и умеете делать, вы давно не занимались?».

Отрицание своих проблем является важной чертой созависимых. Вся жизнь семьи алкоголика или наркомана вращается вокруг него. Его близкие настолько привыкли бороться за выживание, пытаясь при этом «сохранить лицо», что вообще перестают осознавать происходящее. Необходимо помочь таким клиентам нарушить негласное правило: «Не говори о реальных проблемах!» - и понять роль алкоголя или наркотиков в их семейных отношениях. Само обращение к консультанту уже нарушает это правило. Признание того факта, что в семье имеется химическая зависимость, часто приносит облегчение. Разговор с консультантом о том, что будет, если об этом узнают; на самом деле действительно ли, что об этом не знают, может, наконец, разорвать «заговор молчания». Появляется чувство освобождения, желание говорить открыто и откровенно.

Однако на смену радостным переживаниям приходят менее приятные эмоции: человека захлестывает гнев, стыд, охватывает печаль. Все это – часть естественного процесса переживания горя. Любая семья алкоголика – это огромный резервуар горя невыплаканных слез, потерь и надежд. Консультант должен дать возможность «оплакать» эти потери. Эмоциональная напряженность диалога, возможность открытого, острого выражения чувств могут пугать консультанта и толкать его к уходу от проблем клиента. Это важный этап, связанный с умением и готовностью консультанта к такой работе.

Морено как-то сказал: «Люди ставят перед собой два главных вопроса: Кто я? Где и с кем я?». От того, как мы отвечаем на эти вопросы, зависит полнота нашего жизненного опыта и личных взаимоотношений. Попытка созависимых обрести идентичность, прочное чувство себя и своих границ – поиск ответа на вопрос: «Кто же я?» - начало этого пути может начаться с диалога с консультантом телефонной экстренной психологической помощи.
ПРОБЛЕМЫ ВЗАИМООТНОШЕНИЙ ПОДРОСТКОВ С РОДИТЕЛЯМИ КАК СЛЕДСТВИЕ  СОЦИОКУЛЬТУРНЫХ ОСОБЕННОСТЕЙ  ОБЩЕСТВА

     Посттоталитарное сознание  в формировании отношений родителей и детей обсуждается и учитывается в работе психологов совсем редко. Это связано с тем, что психологи, консультанты и психотерапевты тоже не свободны от этого явления, так  как все мы живем в одной стране. Следует отметить, что данный феномен существует не только в нашей стране, но и в других странах, где была тоталитарная система.

  
   Длительное время нам внушалось превосходство нашего образа жизни над другим миром. У нас возникало ощущение подвластности могущественному государству, одновременно чувство защищенности и полной беззащитности перед машиной власти. Формировалась позиция ребенка, который либо гордится своими родителями, либо критикует и возмущается. Р.Кочюнас описал черты, которые у нас формировались: это догматичность сознания, закрытость сознания эмпирическому опыту и расщепленность сознания.

  
   При тоталитарной системе у нас сформировалась детская  экстернальность – перенос ответственности на власть, причем ответственности за все отрицательное. У нас формировалась очень высокая нормативность при недостаточной рефлексивности. Мы по-прежнему все хотим заносить в документы, по всякому поводу составлять графики, буквально руководствоваться инструкциями и не шагу ни влево, ни вправо, ни вверх, ни вперед.  Тоталитарная эпоха сформировала специфическое отношение ко времени: отсутствие настоящего. Настоящее – это переход от прошлого к будущему.  «Сегодня заработаю, чтобы завтра жить». 

  
   Проведенные исследования показали, что в сознании россиян сплавлены добро и зло при четкой установке на бескомпромиссность. Известный грузинский философ Мераб Мамардашвили считал это угрозой катастрофы. Если добро и зло неразделимы и нет компромисса, то война внутри нас будет всегда, а общество с такими установками взорвет себя.

    
 После того, как в обществе произошли изменения, наше состояние стало напоминать посттравматическое состояние. Гозман и Эткинд отметили, что крушение тоталитарной системы и разрушение старых стереотипов похоже на абстиненцию при алкоголизме, когда чего-то не хватает, хотя и было плохо. То, что прежде навязывалось сверху, давало возможность личности сопротивляться. Изменения, произошедшие в обществе, заставляют нас самих теперь генерировать, то, чему мы прежде сопротивлялись. Отношение ко времени у нас осталось прежним – отсутствие настоящего («Все у нас впереди», «Все будет хорошо»), либо наоборот – существует только настоящее без прошлого и будущего («Все сейчас, сразу, немедленно, а завтра будь, что будет»).

 
    Расщепленность сознания на приватное и социальное привело к тому, что у молодого поколения произошло расщепление сознания на приватное и семейное.  Как следствие – огромное количество разводов и мощное противостояние одного поколения другому.
  
   Пониманию сущности тоталитарного сознания, его воспроизводства и связи с воспитательными процессами помогает уровневый подход к этому явлению. Э.Гринвальд описывает трех уровневую модель: 1.общепсихологическая характеристика способа организации познания; 2.индивидуально-личностное образование; 3.социокультурный феномен. 

     
Тоталитарное сознание предполагает формирование «тоталитарного Я», которое Э.Гринвальд характеризует через следующие познавательные склонности: 
1.эгоцентричность – Я как фокус знания;  
2. принятие на себя ответственности лишь за желательные  результаты при отказе от ответственности лишь за нежелательные; 
3.консерватизм – устойчивость к познавательным изменениям. 
Эти характеристики достаточно ярко проявляются в характеристиках конфликтов, вязанных с проблемами воспитания, взаимодействия детей и родителей. 

     Лишившись привычной тоталитарной среды и ее атрибутов, тоталитарное сознание выходит в реальность духовного вакуума: человек как субъект проявляет свой агрессивный потенциал, а как объект восприимчив к самому примитивному и грубому манипулированию. Фокус тоталитарного воспитания переместился из области официальной идеологизированной педагогики в область межличностных отношений человека.

 
     Будучи людьми своей страны и воспитанные с помощью насилия, мы транслируем это на своих детей. Как консультанты, практические психологи мы постоянно сталкиваемся с принятыми в нашей стране стилями воспитания, основанными на насилии, когда родители и значимые взрослые насильственными способами воспитывают и обучают детей, строят отношения в семье на подчинении одного члена семьи другому. И как ни трудно видеть эти моменты в себе, следует знать, что даже при освоении других способов поведения, эти установки работают все равно. И мы, психологи,  иногда пытаемся насильственным образом обучить ненасильственному поведению наших клиентов.

  
   Одна из наиболее ярких особенностей тоталитарного воспитания – противостояние взрослых детям, вызывающее ответное противостояние детей. Механизмы этого противостояния неоднозначны, но всегда выливаются в форму психологического насилия.

Воспитатели чувствуют ответственность за ребенка, но принимает ее на себя лишь в той части, которая соответствует его представлениям о желаемом: для школы источник «дурных « влияний в семье, для семьи – в школе, и для той и другой – в «улице». А так как тоталитарное сознание не столько создает, сколько избегает неудач, то ребенок воспринимается как сосредоточие определенных зол. «Корчующая педагогика» отливается в формы борьбы с ребенком за его «светлое будущее». Вместо воспитания доброты – борьба с жадностью, вместо воспитания смелости – борьба с трусостью, вместо воспитания уверенности – борьба с неуверенностью. Ребенок переживает это как непрекращающееся отвержение со стороны родителей и воспитателей.

     Проанализировав особенности взаимоотношений  родителей и подростков, можно объяснить причины, по которым подростки имеют проблемы во взаимоотношениях с родителями. Источники возникновения проблем в нашей культуре исследовал В.Е.Каган. Один из выводов, к которым пришел автор, состоит в том, что отношение родителей к ребенку определяет не любовь сама по себе, а то, в какой мере ребенок выполняет социальные нормы. Родители, как правило, не интересуются проблемами, переживаемыми подростками, они редко выступают как помощники в решении этих проблем. Наоборот, стремясь добиться от ребенка нормативного поведения, родители сами становятся источником проблем. При таких установках родители и подростки оказываются в состоянии противостояния. Поскольку родители подростков в большинстве своем сформировались как личности в предшествующую эпоху, можно предположить, что высокая конфликтность между поколениями объясняют изложенные В.Е.Каганом наблюдения. 
Этот вывод подтверждают данные исследований В.Б.Тарабаевой – высокая  частота конфликтов подростков с родителями, вызванные нарушением подростками нормативного поведения, которое с точки зрения родителей, является главным условием нормальных, бесконфликтных взаимоотношений со своими детьми. Таким образом, переживание подростками проблем, возникающих как противоречие между ними и родителями, это – скорее следствие социокультурных, чем психологических особенностей. Совершенно очевидно, что коррекция этой проблемы предполагает оказание помощи  как подростку, так и родителям. Последние  нуждаются прежде всего в смене родительских установок, изменении своей позиции в отношении своих детей, в пересмотре системы оценивания их как личностей.   

О МАСКАХ  РЕЛИГИОЗНОСТИ

     Возрождение религиозной традиции – тема для нашего общества до сих пор болезненная. Э.Фромм говорил о том, что религия – это не просто сумма доктрин и верований, она коренится в специфическом характере индивида. Фромм ввел в философию понятие «социального характера» и писал о многолетнем его формировании и о  сложности его изменения. «революционеры считают, что следует сначала радикально изменить политическую и экономическую структуру, а затем … изменится и человеческое сознание… Они не понимают, что новая элита, обладая прежним социальным характером, будет стремиться воссоздать условия старого общества в новых социально-политических институтах». Человек, попадая в новые условия, будет стремиться в первую очередь реализовать свой прежний социальный опыт.

     Возросший интерес к религии породил своеобразные тенденции проявления религиозности. Речь пойдет только об идее Бога. Идее как культурной традиции, благодаря которой и на основе которой ведется летоисчисление, был создана, во многом, мировая культура, сформулированы идеи морали. Как всякая большая идея она имеет свои преломления и грани. Речь пойдет о преломлении идеи веры в Бога в житейском сознании, о тех гранях, которые трансформируют идею веры настолько, что могут быть деструктивными для личности, которая эту веру исповедует, и, конечно, сводят к нулю всякую культурную традицию.

     Верить – это модно. Заключается такая вера в том, что человек носит крест и соблюдает Великий пост. И только. Такие всегда удивляются, узнавая, что крест является нательным. Они носят его, как правило, поверх одежды, чтобы все заметили. Иначе зачем он нужен. От них можно услышать рассуждения на тему: как тяжело материально соблюдать постную диету(!), не пить, не курить, не ругаться  вовсе не получается. О нравственном испытании речи даже не идет. А.Чехов писал: « Голодная собака верит только в мясо». Этот стиль веры – времяпрепровождение.

     Вера как способ избавления от чувства вины. Возникает законный вопрос: а что в этом такого? Верующий должен молиться, Известно психотерапевтическое значение молитвы, покаяния. Дело в том, что среди верующих есть люди, которые внутренне убеждены в том, что им позволено все. Главное – вовремя помолиться. Сущность подобного верования выразил Чехов, сказав: «Что прикажете делать с человеком, который наделал всякой мерзости, а потом рыдает». Некоторые устраивают маленькое публичное покаяние. После совершения дурного поступка верующий выбирает человека, в интимной обстановке рассказывает ему о том, что он сделал. Важно правильно выбрать собеседников. Это должны быть люди, зависящие от верующего эмоционально, личностно, служебно. Иногда «покаяние» можно провести в малых группах. Эти действия не назовешь даже душевным раздеванием, потому что под одежкой всегда найдется одежка другая и не одна. Главная черта такого покаяния – демонстративность. Человеку важно не покаяться, а показать, что он кается, чтобы окружающие думали о нем как о хорошем человеке. По поводу такого стиля верования в Послании к Римлянам Апостол Павел писал: «Вот, ты называешься Иудеем, и успокаиваешь себя законом, и хвалишься Богом, и знаешь волю Его, и разумеешь лучшее, научаясь из закона, и уверен о себе, что ты путеводитель слепых, свет для находящихся во тьме, наставник невежд, учитель младенцев, имеющий в законе образец ведения и истины: Как же ты уча другого, не учишь себя самого?» Действительно, благодаря такому поведнию таких верующих идея Бога как идея моральная дискредитируется полностью. Постулаты христианской морали в этом случае не являются стержнем внутренней мотивации, а становятся формой,  за которую человек хватается, когда это ему необходимо. Ф.Ницше писал: «Не «покаяние» не «молитва о прощении» ведет к Богу, а одно лишь евангельское поведение». Конечно, речь идет не об идеализации. Но одно дело – перестрадать и покаяться и другое – покаяться, чтобы о тебе не думали плохо.

     Вера как призыв обратить на себя внимание. Для такого верующего – это лишнее доказательство его исключительности. От таких верующих  можно услышать рассказы о глубоких христианских традициях их семей, о том, как в страшные годы застоя они, сняв комсомольский значок, тайком ходили в церковь. Часто за этими рассказами больше ничего нет. Причиной такого поведения является  невротическая потребность в любви и внимании. Понятно, что для того, чтобы верить совсем не обязательно ходить в церковь, а для того, чтобы знать молитвы не нужен мощный интеллект. Что касается зрелости личности, то лучшее доказательство тому – поступки человека, а не то, что он о себе рассказывает. В данном случае человеку важно чтобы его заметили. Иногда  такой стиль вероисповедания близок к фанатизму. Для такого верующего все неверующие – не зрелые личности. А то, что неверующие «не с нами» - это может быть очень серьезно.

     За всеми перечисленными масками религиозности стоят особенности характера индивида, а именно «социальный характер» - воспроизведение прежнего социального опыта. Обращаясь к Э.Фромму, можно перечислить условия изменения характера человека, способствующие его духовному развитию. При этом не обязательно быть верующим. Фромм считал, что его четыре пункта условий изменений человека соответствуют четырем истинам учения Будды: 1. Мы страдаем и осознаем это. 2. Мы понимаем, каковы причины нашего страдания. 3.Мы понимаем, что существует путь, ведущий к освобождению от этих страданий. 4.Мы осознаем, что для освобождения от наших страданий мы должны следовать определенным нормам и изменить существующий образ жизни.  







PAGE  
6

