Monitor CRM не имеет встроенной поддержки защищенных соединений (SSL/TSL), и для работы с почтовыми серверами, требующими создания защищенного соединения необходимо пользоваться сторонними программами туннелирования. Одной из таких программ является бесплатная программа Stunnel (www.stunnel.org). Пример настройки для работы с Google Mail:
1. Загрузить и установить дистрибутив программы со страницы http://www.stunnel.org/download/binaries.html . Прямая ссылка на версию 4.27: http://www.stunnel.org/download/stunnel/win32/stunnel-4.27-installer.exe
2. В любом текстовом редакторе (блокноте) открыть файл stunnel.conf (по умолчанию находится в каталоге C:\Program Files\stunnel\) и изменить в нем следующие строки:

client = yes (т.е. убрать символ точки с запятой в начале строки)

[pop3s]

accept = 127.0.0.1:110
connect = pop.gmail.com:995
[ssmtp]

accept  =  127.0.0.1:25

connect = smtp.gmail.com:465
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Сохранить измененный файл. 

3. Установить и запустить сервис stunnel (Пуск – Программы – stunnel – Service install, Пуск – Программы – stunnel – Service start)

4. В Monitor-CRM настроить прием и отправку почты на адрес 127.0.0.1, стандартные порты.  Логин и пароль использовать те, которые используются на Google Mail
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