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Заявление

о расторжении договора об оказании услуг местной телефонной связи
Фамилия, имя, отчество___________________________________________________________________________
Дата рождения «____»_____________     _______ г.,  место рождения_____________________________________ 

________________________________________________________________________________________________
Документ, удостоверяющий личность _______________№______________________________________________
кем выдан ______________________________________________________________ дата выдачи_____________.
В связи с односторонним отказом от исполнения договора об оказании услуг местной телефонной связи            № __________ от ____________________ (далее – «Договор») прошу Открытое акционерное общество междугородной и международной электрической связи «Ростелеком» (ОАО «Ростелеком»)  расторгнуть Договор с ______________________ по следующим причинам (указать одну из причин):
	Верхнеуровневая причина
	Список причин
	Альтернатива после расторжения

	Финансовая
	Финансовые трудности 
	
	Достаточно личного мобильного телефона
	

	
	Высокая стоимость услуг/более выгодные предложения других операторов (фиксированных или мобильных)
	
	Есть служебный мобильный телефон
	

	Сервисная
	Низкое качество работы сотрудников ТПО
	
	Планирую подключить/подключил Домашний телефон от др. оператора: __________________
	

	
	Низкое качество работы операторов ЦОВ
	
	Планирую подключить услугу Ростелеком по другому адресу
	

	
	Низкое качество работы сотрудников технической поддержки
	
	Интернет-телефония (Скайп, SIP и т.п.)
	

	
	Недоступность пунктов оплаты за услуги/неудобные способы оплаты
	
	

	
	Несвоевременное восстановление доступа к услуге (после погашения задолженности/аварии)
	
	

	
	Недостаточная поддержка клиента (нефункциональность/отсутствие ЛК, недоступность ЦОВ, неудобное время работы/недоступность ТПО)
	
	

	Социально-демографическая
	Переезд абонента в пределах МРФ
	
	

	
	Переезд абонента за пределы МРФ
	
	

	
	Выбытие пользователя (длительное отсутствие, реорганизация, ликвидация организации, банкротство, прекращение действия договора аренды, смертность)
	
	

	Техническая
	Шум, помехи при соединении, плохая слышимость
	
	

	
	Частое прерывание соединения
	
	

	
	Переток по причине переключения на другую технологию
	
	

	
	Отказ от переключения на другую технологию 

(при директивном переключении)
	
	

	Функциональность услуги
	Недостаточно дополнительных сервисов
	
	

	
	Спаренный телефон, отсутствует техническая возможность установки индивидуального (не спаренного) телефона
	
	


	«_____» ________________ 20__г.
                          (дата подачи заявления)


	_________________________________

(подпись абонента/представителя)


Контактный телефон: ___________________________

Служебные отметки

Заявление принято к рассмотрению  «_____» _______________ 20___г.

Регистрационный номер -_______________________________________
Абонент отказался заполнить анкету _____________________

_____________________________________________________

 (Ф.И.О., подпись должностного лица оператора связи)                                                                                                                                       М.П.
