Кабанчикова Ульяна Владимировна
Дата рождения: 02.08.1991г.
Город проживания: Нижний Новгород
Семейное положение: Замужем
E-mail: yliana555591@yandex.ru
Моб.тел: +7 904 066 93 38
Опыт работы

Период: Август 2012 – Сентябрь 2012
Должность:  Администратор - кассир

Название организации: Фитнес клуб «Спарта»
Должностные обязанности:  

- Встреча клиентов около ресепшена, консультирование клиентов и продажа абонементов, а также доп. продуктов для спорта.  

- Контроль за чистотой и порядком в залах клуба.

Период: Февраль 2013 – Август 2013

Должность:  Оператор ПК

Название организации: Сеть фотосалонов «Фотоshop»
Должностные обязанности:  

- Консультация клиентов по фото услугам

- Выполнение заказов разной сложности (печать, реставрация, фото на документы)

- Продажа дополнительных товаров

- Выполнение плана, ведение отчетности.

Период: Сентябрь 2013 – Сентябрь 2014

Должность:  Специалист Отдела Продаж Управления телефонных продаж Департамента клиентского обслуживания
Название организации: ПАО Ханты–Мансийский Банк «Открытие»
Должностные обязанности:  

- Прием входящих и осуществление исходящих звонков (Холодные, теплые звонки)

- Консультация потенциальных клиентов и продажа продуктов и услуг банка

- оформление заявок в ПО на продукты, услуги банка и ведение клиента до стадии получения этого продукта.

- выполнение плана продаж

- наставничество над новыми сотрудниками

Период: Сентябрь 2014 – по наст. время

Должность:  Старший специалист Отдела контроля качества

Департамента клиентского обслуживания 

Название организации: ПАО Банк «ФК Открытие»
Должностные обязанности:  

- Осуществление оценки качества продаж сотрудников Телемаркетинга в соответствии со стандартами обслуживания и методиками оценки качества продаж

- Организация и проведение индивидуальной и групповой работы со специалистами Телемаркетинга по результатам прослушивания записей телефонных переговоров

- Осуществление тестовых звонков сотрудникам Телемаркетинга /предоставление обратной связи /внесение данных в сводный отчет 

- Участие в разработке скриптов, методических рекомендаций в Телемаркетинге

- Формирование заключений по претензиям/жалобам, благодарностям, полученным от клиентов на удовлетворенность обслуживанием
ОБРАЗОВАНИЕ

Учебное заведение: Нижегородский государственный педагогический университет им. Козьмы Минина (Мининский университет),  Социально-экономический институт

Дата окончания: 2014 год

Уровень образования: Высшее 
Форма обучения: Очная
Специальность: Менеджмент организации

Специализация: Управление страхованием
Профессиональные навыки
- Знания деловой этики, умение работать в команде.

- Навыки продаж и агитации. 
- Уверенный пользователь ПК. 
- Навык обучения сотрудников, проведение собраний. Предоставление обратной связи сотрудникам по результатам их работы с целью повышения эффективности работы оператора. 

Знание ПО: 
Metodix_FL, СОЗ, 3 Card-R, Nice Perform, Outlook, Excel, Microsoft
Личные качества

Развитые коммуникативные способности, высокая стрессоустойчивость, внимательность, ответственность, быстрая обучаемость, способность к усвоению больших объемов информации, ориентированность на результат, пунктуальность.

Рекомендации:
