Договор реализации туристического продукта № 124587 / Ч-17

г. Москва										«04» сентября 2017 г.
Общество с ограниченной ответственностью «Туроператор Русь», (Реестровый номер: РТО 017789 , сфера деятельности внутренний туризм и международный въездной, договор № 0020500-0037442/17ГОТП страхования гражданской ответственности за неисполнение или ненадлежащее исполнение обязательств по договору реализации «туристического продукта заключен «25» апреля 2017 года с ООО «СК «Согласие» («Страховщик»), срок действия договора с «15» августа 2017 г. по «14» августа 2018 г., страховая сумма по договору 500000 (пятьсот тысяч) рублей, адрес Страховщика: 129110, г. Москва, ул. Гиляровского д. 42), являющееся Туроператором, именуемое в дальнейшем Туроператор, в лице менеджера по продажам  , действующего на основании Доверенности , 
И 
Богдашкина Евгения Александровна , именуемый в дальнейшем Заказчик, с другой стороны, заключили настоящий Договор (далее по тексту
                    –Договор) о нижеследующем.
                
1. Предмет договора.
1.1. Туроператор обязуется по заданию Заказчика сформировать и реализовать туристический продукт или
                 туристскую услугу, а Заказчик обязуется оплатить туристский продукт (далее по тексту Договора - турпродукт) или туристскую услугу.
1.2. Турпродуктом в настоящем Договоре именуется комплект туристских услуг, перечень которых указан в приложениях, которые являются неотъемлемой частью настоящего
                 Договора, и в зависимости от конкретных условий путешествия может включать: размещение в отелях
                 (и/или иных средствах размещения), питание в отелях (средствах размещения), перевозку (авиа-, иные виды), экскурсионные и иные услуги.
1.3. Весь комплекс предоставляемых по настоящему Договору туристских услуг излагается в заявке, являющейся Приложением № 1 к настоящему Договору, а так же в информационном листе, являющимся Приложением № 2 к настоящему Договору.

2. Права и обязанности Сторон. 
2.1. Заказчик обязуется:
2.1.1. Предоставить Туроператору при оформлении заявки (бронировании и/или согласовании турпродукта) всю
                 необходимую информацию о своих требованиях к услугам и программам, а так же все необходимые
                    сведения
                 (включая персональные данные) и документы для оформления путешествия (заключения сделки).
2.1.2. После подтверждения Туроператором бронирования турпродукта (согласования турпродукта) и
                    подписания
                 настоящего договора произвести оплату в соответствии с условиями настоящего Договора.
2.1.3. Для повышения уровня обслуживания клиентов (туристов) информировать Туроператора о всех своих специфических требованиях (питании, проживании, трансфере, веровании и т.д.).
2.1.4. Прибыть в установленное место встречи не позднее, чем за 15 минут до отправления по маршруту туристического продукта, но не ранее чем за 30 минут до отправления.
2.1.5. Соблюдать законодательство и правила поведения, принятые в РФ, уважительно относиться к сопровождающим фирмы, а так же к туристам, следующим по данному маршруту.
2.1.6. В случае нанесения ущерба принимающей стороне (турфирме или ее агентам) возместить его на месте в
                 полном объеме.
2.1.7. Ознакомиться с информацией об основных потребительских свойствах предоставляемого турпродукта и
                 туристских услугах, предоставляемых туроператором, на Интернет-сайте Туроператора - http://www.rtoperator.ru/.
2.2. Заказчик вправе:
2.2.1. Расторгнуть настоящий Договор в любое время, возместив Туроператору фактически понесенные
                    расходы,
                 связанные с реализацией турпродукта или туруслуги.
Под фактически понесенными расходами Туроператора стороны договорились понимать любые расходы Туроператора, связанные с реализацией настоящего договора, в том числе денежные средства,
                    переданные
                 Туроператором третьим лицам, в том числе платежи, произведенные контрагентам, включая компании,
                 осуществляющие перевозку туристов, оказывающие гостиничные услуги туристам, экскурсии, страховым
                 организациям, а также административные расходы, утвержденные Туроператором.
Возврат денежных средств по страховым полисам и авиа-/железнодорожным билетам осуществляется в
                 соответствии с правилами аннуляции страховых полисов, билетов, устанавливаемыми правилами
                    страховых
                 компаний и перевозчиков.
2.3. Туроператор обязуется:
2.3.1. Предоставить Заказчику турпродукт или туристическую услугу, в соответствии с потребительскими свойствами всех оплаченных услуг.
2.3.2. В случае невозможности предоставить подтвержденные туруслуги, изменения стоимости туруслуг, а
                    также
                 их условий, незамедлительно информировать Заказчика о вышеуказанных обстоятельствах.
2.3.3. Проинформировать Заказчика в необходимом объеме о потребительских свойствах турпродукта/услуг: о
                 средстве размещения (гостиница, пансионат, отель, другое), адресе нахождения, стоимости
                    туристских
                 услуг и иных сведениях об основных потребительских свойствах услуг в письменной и/или устной форме.
2.4. Туроператор вправе:
2.4.1. Отказать Заказчику в предоставлении туруслуг в случае нарушения п. 3.3 настоящего Договора.
2.4.2. В пик сезона и в исключительных случаях, а также в случае невозможности размещения туристов в
                    ранее
                 забронированных гостиницах по обстоятельствам, независящим от воли сторон, заменить отель
                    (средство
                 размещения) на отель (средство размещения) аналогичной категории или категорией выше, и/или отель
                    с
                 аналогичным уровнем сервиса или аналогичной стоимостью размещения.
2.4.3. В исключительных случаях, не меняя при этом качество заказанных услуг:
-перенести время выезда/приезда и место выезда/приезда Заказчика;
-изменить расписание и маршрут экскурсионной программы;
-вносить иные оправданные изменения в туристский продукт.
2.4.4. Потребовать расторжения настоящего Договора в случаях непредвиденного роста транспортных тарифов,
                 стоимости размещения, недобора туристской группы, возместив Заказчику произведенные расходы.

3. Цена и порядок расчетов.

3.1. Цены на туристские услуги устанавливаются в рублях. Цены, указанные в прайс-листах, ценовых каталогах, являются справочными и
                    могут
                 быть изменены в одностороннем порядке Туроператором. Цена, указанная в Подтверждении бронирования
                 и/или в счете, является окончательной. Изменение цены возможно исключительно в случаях изменений
                 существенных условий оказания туристских услуг, либо в случаях, предусмотренных настоящим
                    Договором.
                 Оплата туристских услуг производится в рублях.
3.2. Общая стоимость турпродукта составляет 7 265.30 рублей.
3.3. Заказчик вносит предоплату в размере не менее 30% от полной стоимости заказанного тур продукта, в момент подписания Договора. Оставшаяся сумма перечисляется Заказчиком на
                    расчетный
                 счет Туроператора или вносится наличным платежом в течение 3 (трех) рабочих дней, следующих за
                    днем
                 подписания настоящего Договора.
3.4. Отсутствие 100% оплаты турпродукта в оговоренные в заявке сроки является фактическим отказом Заказчика от туристической поездки. В этом случае заказ автоматически аннулируется Туроператором,
                    с
                 удержанием фактически понесенных расходов.

4. Ответственность сторон.
4.1. За неисполнение или ненадлежащее исполнение своих обязательств по настоящему Договору Стороны
                    несут
                 ответственность в порядке и объеме, предусмотренном действующим законодательством Российской Федерации.
4.2. Туроператор отвечает перед Заказчиком за действия (бездействия) третьих лиц, на которых Туроператором возлагается исполнение части или всех его обязательств перед туристами, если федеральными законами и иными нормативными правовыми актами Российской Федерации не установлено,
                    что
                 ответственность перед туристами несет третье лицо.
4.3. Туроператор не несет ответственность перед Заказчиком за услуги авиаперевозчика, а также за
                    отмену
                 или изменения времени отправления авиарейсов или поездов (иного транспорта) по вине перевозчика.
                
4.4. В случае отказа Заказчика от исполнения договора, Заказчик оплачивает Туроператору фактически понесенные последним расходы, связанные с исполнением обязательств по настоящему Договору.
4.5. В случае отказа Туроператора от исполнения обязательств по настоящему договору, Туроператор возмещает Заказчику понесенные убытки.

5. Обстоятельства непреодолимой силы.
5.1. В случае невозможности выполнений условий настоящего Договора по независящим от Сторон обстоятельствам Стороны освобождаются от ответственности.
5.2. Случаями непреодолимой силы в соответствии с настоящим договором признаются: война или военные
                 действия; введение чрезвычайного положения, беспорядки, разбой и терроризм, революции, саботаж,
                    забастовки;
                 аварии на транспорте, пробки на дорогах, скопление транспорта на границах; погодные условия, стихийные бедствия: ураганы, пожары, циклоны, землетрясения, цунами, наводнения; действия
                    властей,
                 посольств, принятие законов, указов Президента, постановлений Правительства, нормативных актов
                 таможенных органов, других федеральных органов, краевых, областных органов государственной власти
                    и
                 органов местного самоуправления, в том числе любых органов власти и местного самоуправления иностранных государств, препятствующих осуществлению условий данного договора.
5.3. В случае наступления обязательств непреодолимой силы возврат денежных средств, уплаченных Заказчиком по настоящему Договору, производится за вычетом фактических расходов Туроператора.

6. Срок действия, порядок изменения или расторжения договора.
6.1. Настоящий Договор вступает в силу со дня его подписания Сторонами и действует до полного
                    исполнения
                 Сторонами своих обязательств по настоящему Договору и в связи с ним. Лицо, подписавшее настоящий
                 договор от имени туристов, указанных в Заявке, представляет интересы всех лиц, включенных в Заявку.
6.2. Стороны вправе изменить или расторгнуть настоящий Договор в связи со следующими обстоятельствами:
                
-по соглашению Сторон;
-по инициативе одной из Сторон при условии соблюдения порядка изменения или досрочного
                    расторжения
                 договора и возмещении расходов, предусмотренных настоящим договором;
-при существенном нарушении исполнения обязательств по договору одной из сторон;
-при существенном изменении обстоятельств, из которых Стороны исходили при заключении договора.
                
6.3. Все изменения (дополнения) или расторжение настоящего Договора будут считаться действительными,
                 если они совершены в письменной форме, подписаны обеими сторонами.

7. Порядок предъявления претензий и разрешения споров.
7.1. В случае ненадлежащего оказания или неоказания Туроператором оплаченных услуг, Заказчик обязан
                 незамедлительно уведомить об этом представителя принимающей стороны, администрацию средства размещения для своевременного принятия последними мер по устранению недостатков оказываемой услуги. Невыполнение указанного требования может являться основанием для полного или частичного отказа в удовлетворении претензии Заказчика.
7.2. Заказчик вправе в течение 20 дней со дня окончания срока действия настоящего Договора (окончания
                 срока путешествия) предъявить письменную претензию Туроператору.
7.3. В случае, если стороны не пришли к соглашению, то спор подлежит рассмотрению в суде соответствии с законодательством Российской Федерации.

8. Дополнительные условия.
8.1. Во всем, что не предусмотрено настоящим Договором, Стороны будут руководствоваться действующим
                 законодательством РФ.
8.2. Договор будет считаться исполненным после выполнения всех взаимных обязательств и урегулирования
                 всех расчетов между Туроператором и Заказчиком.
8.3. Стороны договорились для обмена сообщениями, письмами и документами, необходимыми для исполнения
                 обязательств, предусмотренных настоящим Договором использовать электронную переписку по адресам,
                 указанным Сторонами в реквизитах. Стороны признают переписку с использованием электронной и факсимильной связи достаточной для исполнения обязательств по настоящему Договору до момента получения оригиналов соответствующих документов
8.4. При заключении настоящего Договора Заказчик предоставляет свои персональные данные, которые обрабатываются Туроператором в целях исполнения договора реализации туристского продукта, одной
                    из
                 сторон которого является Заказчик, т.е. субъект персональных данных (основание: пп. 2 п. 2 ст. 6
                 Федерального закона «О персональных данных» от 27 июля 2007 года № 152-ФЗ).
8.5. Настоящий Договор составлен в двух экземплярах, каждый из которых имеет одинаковую юридическую
                    силу
                 и хранится у каждой из Сторон.

9. Реквизиты и подписи сторон.

	Туроператор
ООО «Туроператор Русь» 
Юридический адрес/Фактический адрес:
125047, г. Москва, ул. 1-я Тверская-Ямская, д. 25, стр. 1, этаж 2
ИНН 9710014558
КПП 771001001
ОКВЭД 63.30
ОКПО 03508905
Свидетельство о постановке на учет серия 77 
№ 017861307
р/счет 40702810600170000800 в АО «СМП Банк» г. Москва
к/счет 30101810545250000503, БИК 044525503
р/счет 40702810010000127982 в АО «Тинькофф Банк» г.Москва
к/счет 30101810145250000974, БИК: 044525974
тел. (495)225-54-06, факс (495)225-54-06
E-mail: info@rtoperator.ru

 М.П.

	Заказчик
Богдашкина Евгения Александровна 
Номер паспорта: 2202 384056
Кем выдан:______________________________
________________________________________
________________________________________ 
Дата рождения: 09.04.1980

Адрес регистрации:
________________________________________
________________________________________
Адрес фактического проживания:
________________________________________
________________________________________
Адрес электронной почты для корреспонденции:
________________________________________
Телефон:
_________________________________________





	ООО «Туроператор Русь»
Менеджер по продажам
___________________________________________

04.09.2017
	Заказчик

____________________________________________
Богдашкина Евгения Александровна 
04.09.2017



Приложение № 1 к договору №
124587 / Ч-17 от «04» сентября 2017 г.

Заявка на организацию туристической поездки
	Сроки тура
		16/09/2017	17/09/2017

	Направление/ Маршрут
	Волжское залесье (отель 3*)

	Транспорт
	Иномарка по программе

	Отель
	По программе

	Тип и количество размещений
	1 одноместный номер

	Питание
	По программе

	Дополнительные услуги
	Входные билеты в музеи по программе, услуги гида по программе



Информация о туристах

	№
	ФИО
	Дата рождения
	Номер паспорта

	1
	Богдашкина Евгения Александровна 
	09.04.1980
	2202 384056



Питание туристов

	№
	ФИО
	Питание

	1
	Богдашкина Евгения Александровна 
	завтрак, обед и ужин



 Конт. телефон: (495) 225-54-06

	ООО «Туроператор Русь»
Менеджер по продажам

___________________________________________

04.09.2017
	Заказчик


____________________________________________
Богдашкина Евгения Александровна 
04.09.2017








Приложение № 2 к договору №
124587 / Ч-17 от «04» сентября 2017 г.

Информационный лист

	ФИО покупателя:
	Богдашкина Евгения Александровна 

	Количество человек:
	1

	Дата проведения тура и маршрут:
	16/09/2017 – 17/09/2017, Волжское залесье (отель 3*)



1. Подача автобуса производится за 20 минут до времени указанного, как отправление. (Например, отправление 8:00- подача соответственно не ранее 7:40 утра).
2. Био-туалеты в автобусах по маршруту открываются исключительно во время ночных переездов. Во
                 время стандартных маршрутов био-туалетом пользоваться не разрешено. Санитарная остановка предусмотрена в строго отведенных местах с интервалом приблизительно 2,5 часа.
3. Туроператор не сообщает номер автобуса, а сообщает название информационной таблички.
4. В стандартную стоимость тура входит размещение в номерах стандартной категории (санузел в номере) – за номера категории бизнес необходимо доплачивать. Стоимость доплаты указана отдельно.
                
5. Дополнительным местом является кресло кровать или раскладушка, а не отдельное спальное место.
                
6. Употребление спиртных напитков во время проведения экскурсионных мероприятий строго запрещено
                 согласно статьям 20.20 и 20.21 Кодекса РФ об административных правонарушениях. Кроме того туроператор вправе без какого-либо возмещения стоимости тура – прервать путешествие таких
                    туристов.
                
7. Номера телефонов сопровождающих даются в обязательном порядке, на случай если турист потерялся
                 или опаздывает к отправлению автобуса (в пределах разумного времени), а не для проверки связи и
                 работы телефона или выяснения график маршрута.
8. При недоборе туристской группы до 10 человек – тур снимается, а стоимость тура возвращается в
                 полном объеме.
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