В Автозаводский районный суд

 города Нижнего Новгорода
Истец: Богдашкина Наталья Александровна, 

603138, г.Н.Новгород, ул. Строкина д.5 ,кв. 220
Ответчик: ИП Трапезников А.Н.
ИНН611001885576
Г.Н.Новгород, ул. Героя Усилова,д.11
Цена иска: 102 498,10 рублей


ИСКОВОЕ ЗАЯВЛЕНИЕ

о защите прав потребителей
«17» июля 2018 г. я вступила во взаимоотношения с ответчиком: заключила договор №WL-0056 на изготовление, доставку и установку пластиковых окон, “17” июля 2018 года внесла предоплату в сумме 37 300 (тридцать семь тысяч триста) рублей. Договор на изготовление окон, расписка о получении денежных средств и квитанция на оплату услуг №000453 на сумму 37 300 рублей были составлены с Белько Сергеем Владимировичем-менеджером по продажам пластиковых окон.

По условиям договора исполнитель обязался обеспечить изготовление и монтаж заказанного изделия (пластиковых окон) в течение 20 (рабочих) дней с момента получения денежных средств в размере не менее 75 % процентов от общей стоимости работ (п. 3.2.1 договора№WL-0056.), т.е. изготовить и установить пластиковый окна не позднее “14” августа 2018 года. 

15.08.2018 в телефонном разговоре с секретарем Яной была получена информация о поломке оборудования и возможном переносе сроков монтажа на 15 сентября 2018 года, ждать еще месяц оплаченных окон не представлялось возможным ,т.к. были освобождены для предстоящего монтажа от вещей, техники и мебели два помещения в квартире, а именно кухня и одна комната, для жизни двух взрослых людей одной оставшейся комнаты недостаточно.
17.08.2018 мною была отправлена письменная претензия о расторжении договора в связи с невыполнением и выплате неустойки по адресу, указанному в договоре для почтовой корреспонденции (г. Н.Новгород, ул. Героя Усилова д.11). Заказное письмо с уведомлением о вручении в находилось месяц в почтовом отделении, т.к. получатель не явился. По данному адресу офис ИП Трапезникова отсутствует.

 С начала сентября 2018 года все указанные в договоре телефоны не отвечают, представители ИП Трапезников А.Н. на связь со мной не выходили ни разу. По адресу г. Н.Новгород, ул. Героя Усилова д.11 расположены офисные помещения, представителей ИП Трапезникова А.Н. там нет. По имеющейся у меня информации организация не арендует помещение с начала августа 2018 года, все представители уехали в Москву.
В связи с приближающимися холодами и изменениями погодных условий окна были заказаны мной у другой компании. 
На момент составления искового заявления работы по договору не выполнены, тем самым ответчик нарушил мои права потребителя.

Частью 1 статьи 28 закона РФ “О защите прав потребителей” предусмотрено, что если исполнитель нарушил сроки выполнения работы (оказания услуги) сроки начала и (или) окончания выполнения работы (оказания услуги) и (или) промежуточные сроки выполнения работы (оказания услуги) или во время выполнения работы (оказания услуги) стало очевидным, что она не будет выполнена в срок, потребитель по своему выбору вправе:

— назначить исполнителю новый срок;

— поручить выполнение работы (оказание услуги) третьим лицам за разумную цену или выполнить ее своими силами и потребовать от исполнителя возмещения понесенных расходов;

— потребовать уменьшения цены за выполнение работы (оказание услуги);

— отказаться от исполнения договора о выполнении работы (оказании услуги).

Прошу:

1. Расторгнуть договор № WL-0056 от 17.07.2018 и в течение 10 дней  вернуть мне предоплату в сумме 37 300 рублей ( в соответствии со  ст. 31 закона РФ “О защите прав потребителей” ) ;

2. Обязать ответчика выплатить неустойку по ч.5 ст.28 закона РФ “О защите прав потребителей” в размере 3% от стоимости работ (оказания услуг) за каждый день просрочки 55 198 рублей 08 копеек (49 728 по договору*3%*37 дней просрочки).
3. Взыскать с ответчика компенсацию морального вреда в сумме 10 000 руб.

Перечень прилагаемых к заявлению документов 
1. Копия искового заявления

2. Копия договора №WL-0056 от 17.07.2018 г.
3. Копия квитанции №000453
4. Копия расписки о получении денежных средств.
Дата подачи заявления "___"_________ ____ г.                       Подпись истца: _______

